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WSTEP

Rozw0j spoteczistwa informacyjnego oraz gospodarki opartej na myepostrzegany jest
jako kluczowy czynnik poprawy konkurencygod gospodarki kadego kraju. Znalazio to
odzwierciedlenie w najwaiejszych strategicznych dokumentach i inicjatywathmii
Europejskiej, takich jak: Strategia Lizigka, eEurope 2005, i2010. Rozwoj spotésiwa
informacyjnego ma kluczowe znaczenie dla likwidad#inic w poziomie rozwoju spoteczno
gospodarczego pordzy poszczegolnymi krajami Unii Europejskiej, a Zakpomedzy
poszczegolinymi regionami tych krajow.

Réwniez w Polsce, rozwdj infrastruktury i ustug szerokapasvego Internetu znajdujecsiv
centrum zainteresowania adu — jako niezldny element budowy spoteamdwa
informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy, kz¢ajako czynnik wspieragy rozwdj
gospodarczy oraz zapewnjey poprawe jakaosci zycia mieszkacow. Giownym celem
instytucji pastwowych, w tym Urzdu Komunikacji Elektronicznej jest zatem wspieranie
wszelkich inicjatyw mogcych przyczyni sie do zwkkszenia stopnia nasycenia rynku
dostpu do Internetu szerokopasmowego w Polsce. W zekneszwoju infrastruktury
stuzacej do dostarczania szerokopasmowego Internetsk&ob szczegolnie wojewodztwa
Polski Wschodniej, zajmagjjedne z ostatnich miejsc w Europie. Dodatkowo,0paujac
potencjat rynku ustug szerokopasmowego Internelerpgpametac, ze w krajach zachodnich
termin szerokiego pasma stosowany jegtniemal wyhcznie w przypadku przepustoya
od 1 Mbit/s, mimo 4 Komisja Europejska nie zmienita jeszcze definicjiadal za ustug
szerokopasmowego Internetu wasstk tacze o przepustowoi od 144 kbit/s wzwy.

Pomimo niskiego miejsca w rankingu, rynek dpst do Internetu szerokopasmowego w
Polsce jest obecnie jednym z najpriej rozwijapcych sé segmentow telekomunikacji, a rok
2008 i pocatek 2009 to dalszy jego rozwdj. Wagu analizowanego poétrocza tj. od czerwca
2008 r. do stycznia 2009 r.:
e liczba wszystkichdczy szerokopasmowych zgkiszyta s¢ 0 ponad 656 tyscy,
» liczba hczy na ktorych operatorzy alternatywéwiadcz ustugi BSA wzrosta o
ponad 173 tysce,
 dostp do Internetu w sieciach stacjonarnychygsit poziom 11,7%,
e operatorzy telefonii ruchomej odnotowali wzrostzby modemoéw o ponad 330
tysiecy, dynamika zmian liczby modemow wyniosta ponao45
» wskanik penetracji dla ustug dagiu do sieci Internet poprzez modemy operatorow
sieci ruchomych osgnat 2,8 %,
« TP S.A. odnotowala spadek udziatbw w rynku dpst do Internetu
szerokopasmowego o ponad 5 punktéw procentowych,
» operatorzy telefonii ruchomej zyskali 1,5 punktogentowego.

Ponizsza analiza przedstawia najnowsze dane dgtgceynku szerokopasmowego, udziatdw
operatoréw na tym rynku oraz technologii a@pst do sieci Internet w Polsce. W analizie
zostaty oméwione réwnie udziaty poszczegolnych technologii dgsi do sieci Internet.
Wzicto pod uwag nastpujace technologie:

! Wg danych UKE
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xDSL (x Digital Subscriber Linge- zbiorowy termin wszystkich technologii cyfrowydinii
abonenckich, iywajacych wielu schematow modulacji w transmisji danyghzez
symetryczne lub asymetryczne linie miedziane.

Dostep kablowy (HFC- Hybrid fibre-coaxial) — technologia wykorzystywana przez
operatorow telewizji kablowych do transmisji danyebykorzystupca hybrydows siet
swiattowodows i réznego rodzaju koncentryczne kable sygnatowe.¢ Sibudowana w
systemie HFC sktadacszasadniczo z dwdch ¢zxi: magistrali stanovacej szkielet oraz sieci
budynkowe.

Staly dosep radiowy (FWA — Fixed Wirless Access) dwukierunkowy kanat transmisiji
danych przy wykorzystaniu degiu radiowego. Technologia ta opiera sBa wykorzystaniu
stacji bazowych i stacji terminalnych zainstalowamyv lokalizacjach abonentéw. Z uwagi
na czstotliwosci uzywanych kanatow radiowych technologia ta wymaggendieokrotnie
Jline-of-sight” (tzw. ,widzenia st”) pomigdzy stacy bazows i terminalm. Staty dostp
radiowy jest obecnie wykorzystywany wekszych aglomeracjach miejskich.

Dostep swiattowodowy FTTx (np. FTTC, FTTH, FTTB) - technologia ta wykorzysgna
jest gtéwnie w celdwiadczenia ustug szybkiej, symetrycznej transnagjiych. Litera X" w
skrécie FTTx oznacza miejsce, do ktorego zostaralwpdzony kabefwiattowodowy. Na
przyktad do skrzynki ulicznej (FTTC — Fiber to tBabinet), albo do domu (FTTH — Fiber to
the Home) czy budynku (Fiber to the Building). Teclogia ta pozwala na uzyskanie bardzo
duzych przeptywnéci od 10 Mbit/s nawet do 100 Mbit/s daytkownika kaxcowego.

LAN Ethernet - standard szybkiej sieci lokalnej oparty na mddgdji dotychczas
funkcjonupcego standardu Ethernet @gbkosci przesytu danych do 10 Mb/s.

WiFi — zestaw standardow stworzonych do budowy bezprdewgch sieci komputerowych.
Szczegolnym zastosowaniem WiFi jest budowanie siekalnych (LAN) opartych na
komunikacji radiowej WLAN.

WLAN (Wireless LAN - bezprzewodowa sielokalna, w ktérej paiczenia mgdzy
urzadzeniami sieciowymi zrealizowano bezyaia przewoddéw. Sieci tego typu wykonywane
Sa hajczsciej z wykorzystaniem mikrofal jako medium przengsego sygnaly ale réwniez
uzyciem podczerwieni.

HiS (Home Internet Solutign technologia cyfrowa unitiwiajaca przesytanie danych przez
linie telefoniczm z przepustowsria 115 kbit/s. Jest to technologia, ktora praktyczjoie
przestata by wykorzystywana déwiadczenia ustug dogiu do Internetu. W obecnej chwili
jest wykorzystywana w bardzo niewielkim zakressglyjnie przez TP S.A.

GPRS - (General Packet Radio Service (GPRSgchnologia komunikacyjna stosowana w
sieciach GSM do pakietowego przesytania danychhi@ogia ta pozawala nackzenie st z
Internetem i przesytanie danych pakietowych ¢dkoscia zmienm okoto 56 kbit/s. Ridkos¢
transmisji danych jest zalea od klasy CSQoding Schemagchematu kodowania.

EDGE - (Enhanced Data rates for GSM Evolutien}echnologia tywana w sieciach GSM
do przesytania danych. Jest ona rozszerzeniemedimologii GPRS (oprécz nazwy EDGE
uzywa st tez terminu EGPRS -Enhanced GPRS poprawiony zostat w niej interfejs
radiowy, dz¢ki czemu uzyskano okoto trzykrotne polepszenie gszenosci oraz maliwosé
dynamicznej zmiany szybkoi nadawania pakietow w zal@osci od warunkdéw transmisji.
UMTS (ang. Universal Mobile Telecommunications Systeml, pJniwersalny System
Telekomunikacji Ruchomep najpopularniejszy obecnie standard telefonii &damwej
trzeciej generacji. Sieci budowane na bazie tegodstrdu oferwaj swoim wytkownikom
mozliwos¢ wykonywania paiczer gtosowych, wideorozméw, wysylania wiadofob
tekstowych oraz przesytania danych.

HSDPA (High Speed Downlink Packet Access)funkcjonalné¢ sieci komorkowych
budowanych w standardzie UMTS umiwiajaca przesytanie danych z sieci w sgon
terminala z przeptywnieia do 7,2 Mbit/s

Strona 4 z 21



HSUPA (High Speed Uplink Packet Access) funkcjonalné¢ sieci komorkowych
budowanych w standardzie UMTS u#iwiajaca przesytanie danych z terminala do sieci z
przeptywndgcia do 1,92 Mbit/s.

Zestawienie obejmuje wszystkich operatoréw telekoikacyjnychswiadczicych dostp do
Internetu szerokopasmowego w poszczegolnych teopiamh. Przedstawione informacje
zostaty podzielone na 3 bloki tematyczne:
1. ogolna charakterystyka rynku szerokopasmowego wsceol(dosip w sieciach
stacjonarnych i ruchomych);
2. stacjonarny (przewodowy) daept do Internetu szerokopasmowegéwi@dczony
zarOwno przez operatoréw sieci stacjonarnych jaikchomych na bazie oferty BSA);
3. bezprzewodowy dogb do Internetu szerokopasmowegéwviadczony przez
operatorow sieci ruchomych.

W niniejszym raporcie pokazane zostaly zmiany jakiaszty na rynku ustug
szerokopasmowych ponuzy czerwcem 2008 a styczniem 2009.
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1. Stan polskiego rynku szerokopasmowego, dane ngczen 2009 roku

Rozdziat pierwszy pomszego raportu opisuje stan rynku, horpod uwag wszystkie
rodzaje 4czy wykorzystywane dawiadczenia dogpu szerokopasmowego - w sieciach
stacjonarnych i ruchomych. Pomity zostat jedynie dogp szerokopasmowy poprzez
telefony komérkowe, ze wzglu na inny charakter korzystania z tych ustug, giéw
sporadyczny i w bardziej ograniczonym stopnig @dstp przy wykorzystaniu modemow —
zarOwno w sieciach stacjonarnych jak i ruchomyak dostato wspomniane we wgie,
definicja jaka wciaz przyjmuje Komisja Europejska oktejac dostp szerokopasmowy (a co
za tym idzie definicja przgta w niniejszej analizie) to przeptyw§m powyzej 144 kbit/s. Na
polskim rynku praktycznie nie istnigjjuz nowe oferty zwizane z przeptywrigiami
waskopasmowymi. W chwili obecnej tego typu linii jgginizej 80 tyseécy nie wliczagc w to
Internetu wdzwanianego (dial-up). Udziat procentotygh khczy w catdci rynku stanowi
zaledwie 1,7%.

Jak wynika z 14 Raportu Implementacyjnego Komisjidapejskiej, w Polsce, w porownaniu
z rokiem 2007 nagpit znaczny wzrost na rynku depu do Internetu szerokopasmowego. W
roku 2007 wskanik penetracji byt na poziomie 5,2%, obecnie wsiila ten, dla wszystkich
taczy szerokopasmowych w Polsce w przeliczeniu nar@szkacéw wzrést do poziomu
13,2 czyli o 8 punktow procentowych. Bazwjna danych o liczbiea¢zy na 100
mieszkacow oraz na podstawie danych GUS o liczbie gosptadomowych w Polsce,
mozna w zwhzku z tym szacowaiz ponad 41 % gospodarstw domowych posiadato w
styczniu 2009 r. dogp do Internet.

J&li zatem trend wznogey utrzyma s na podobnym poziomie, to mwa zakiadé, ze w
potowie roku 2009 liczba abonentéw korzystgch z Internetu przekroczy 6 min oséb.
Oznaczatoby to wzrost penetracji wszystkigtzly wykorzystywanych déwiadczenia ustug
szerokopasmowych do poziomu 16,2%.

Wykres 1 Gospodarstwa domowe z @psim do sieci Internet w krajach UE.
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W tabeli pierwszej zostat pokazany rozktad udziaféiwickszyct graczy na polskim rynku
i pozostatych operatorow - pod wzdem liczby posiadanychdzy z dostpem do Internetu
szerokopasmowego. Nakedo nich operatorzy telefonii stacjonarnej orazrapzy telewizji
kablowych. Zestawienie uwzginia rownie operatorow sieci ruchomych a ewi dostp
bezprzewodowy poprzez modemy.

Tabela 1 Udzialy operatorow na rynkaczy szerokopasmowych w Polsce i ich zmiana w amalmym

okresie.

Udziat Udziat

Operator w % w % . Zmiana

Czerwiec | Styczen (pp)

2008 2009

TP S.A. 41,83% | 36,67% [ -5,16%
UPC Sp. z 0.0. 7,04% 7,02% -0,02%
PTK Centertel Sp. z o.0. 5,42% 6,99% 1,57%
PTC Sp. z 0.0. 4,61% 5,64% 1,03%
Polkomtel S.A. 5,12% 6,92% 1,80%
Netia S.A. 4,60% 4,90% 0,30%
Multimedia S.A. 4,32% 4,20% -0,11%
Vectra S.A. 3,17% 3,26% 0,09%
Aster Sp. z 0.0. 2,98% 2,86% -0,12%
Dialog S.A. 2,39% 2,31% -0,08%
P4 Sp. z o.0. 0,00% 1,53% 1,53%
Toya Sp. z 0.0. 1,06% 1,07% 0,01%
INEA S.A. 1,07% 1,01% -0,06%

Suma dla gtéwnych OA 41,77%  |47,70% |5,93%
Pozostali operatorzy xDSL (z BSA) 1,23% 1,55% 0,33%
Pozostali operatorzy TVK 1,92% 2,28% 0,35%
Pozostali operatorzy 13,25% 11,80% | -1,45%
Suma | 100,00% | 100,00% [ 0,00%

Zr6dto: UKE
Nadal najwekszym graczem na polskim rynku wustug szerokopasmbwyjest

Telekomunikacja Polska S.A. Rdica pod wzgidem liczby 4czy midzy TP S.A. a drugw
rankingu Spotk, UPC Sp. z 0.0. wynosi prawie 30 punktéw procentdw ch@ obecnie
pozostali najwiksi operatorzy alternatywni wspélnie wyprzedzay operatora zasiedziatego
0 11 punktow procentowych a caly rynek operatoroftermatywnych, uwzgidniajac
lokalnych ISP ma przewa@6 punktéw procentowych nad operatorem zasiedniaty

2 Najwicksi operatorzy alternatywni — na potrzeby przejra$e raportu w kategorii tej znaté si¢ operatorzy
posiadajcy powyzej 1% udziatu pod wzgtlem liczby 4czy szerokopasmowych. W kategorii tej w rozdziale
pierwszym znajduj sic w kolejnaci udziatéw: UPC Sp. z 0.0., PTK Centertel Sp.@,PTC Sp. zo.0.,
Polkomtel S.A., Netia S.A., Multimedia Polska S.Xectra S.A., Aster Sp. z 0.0., Dialog S.A., P4 &p.o.,
Toya Sp. z 0.0. oraz Inea S.A.
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Wykres 2 Udziat procentowy operatoréw na rynku Wykres 3 Udzial procentowy pod wezgem liczby

ustug dostpu do Internetu pod wzglem liczby taczy TP S.A. i operatoréw alternatywnych (w tym
taczy. operatoréw sieci ruchomych).
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W czerwcu 2008 zaréwno TP S.A. jak i operatorzyeralitywni posiadali po okoto
41 % udziatbw w rynku Internetu. W styczniu 2009sytuacja zmienita gina korzy¢
operatoréw alternatywnych, natomiast udziat lokem{SP pozostat na zhibnym poziomie.

W przeciagu 6 miesicy TP S.A. odnotowata spory, bo o ponaekgunktow procentowych,
spadek udziatu w rynku degiu do Internetu szerokopasmowego. Wzrost udziaduwatprow
alternatywnych spowodowany byt przede wszystkim amMyym wzrostem udziatéw
operatoréw telefonii ruchomej, ktérz§rednio w przeeigu széciu miesecy zyskali 1,5
punktu procentowego. Operatorzy telewizji kablowychmo znacznego wzrostu liczby
abonentéw w stosunku potrocznym utrzymali swojeiaigizav rynku na podobnym poziomie.
Zauwaalny jest niewielki spadek udziatu w rynku mniejslaylSP, ktory jest spowodowany
m.in. nabywaniem takich firm przez giiszych graczy na rynku. Niemniej jednak nadal rynek
lokalnych ISP ma niemate znaczenie (okoto 16% rynkta jest rozdrobniony. Wedtug
szacunkowych danych UKE, na terenie Polski dziatata3,5 tysica lokalnych dostawcow
Internetu.

Ponizszy wykres pokazuje udziaty poszczego6lnych podmiat@ rynku szerokopasmowego
dostpu do sieci Internet. Wyfaie wida na nim,ze pozycja TP S.A. jest bardzo silna na
rynku i ze operator ten nie posiada konkurentéw, ktorzy ghojezo mogliby stanowi
zagraenie dla jego pozycji rynkowej na terenie categajkr

% Poprzez lokalnych ISP ( Internet Service Providersniniejszym raporcie rozumiegsilostawcow ustugi
szerokopasmowego depti do sieci Internet dziakgjych na ograniczonym, lokalnym obszarze, o udzmiac
rynku szerokopasmowego Internetu penil%.
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Wykres 4 Udzialy procentowe w liczbiacky poszczegélnych operator&@wiadczicych ustugi dospu do
Internetu, stan na czerwiec 2008 i sty’c2609
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Zrodto: UKE

W ciagu analizowanego poétrocza liczba wszystkiclaczy szerokopasmowych
wykorzystywanych dagwiadczenia ustug dogtu do sieci Internet zwkszyta s¢ o ponad
656 tys. Znacxy przyrost liczby 4czy, na ktdrych operatorzy alternatywswiadcz ustugi
dostpu do Internetu mma przypisé takze wzrostowi liczbydczy BSA (z ponad 166 tys. w
czerwcu 2008 r. do ponad 339 tys. w styczniu 20Q0uwolnionych przez TP S.A. dla
operatoréw alternatywnych. TP S.A. publikuje wskii okreslajace jaka¢ $wiadczonych
przez siebie ustug (tzw. KPI). W lutym 2009 wskik jakosci dostarczania tej ustugi wzrost
do poziomu 92,38%, co oznacza popsawstosunku do palziernika 2008, z kolei wskaik
okreslajacy terminowd¢ napraw spadt do poziomu 89,68%. Pomimo publikaggh
wskaznikow a wkc wigkszej przejrzystci w dziataniach TP S.A. oraz poprawy wielu z
wyszczegolnionych wskaikdw operatorzy alternatywriiwiadczicy ustugi na bazie BSA,
nadal napotykaj na dziatania antykonkurencyjne operatora zasieza Opiergic Sk na
wynikach badania przeprowadzonego na zlecenie UEzpAudytel za tego typu dziatania
operatorzy alternatywni uzrgprzede wszystkim brak depu do wiarygodnych informacji,
op&nienia w uruchomieniu ustugi oraz awarieay.

Wazna cechy polskiego rynku jest znaczny wzrost zainteresowaltisgpem do Internetu w
sieciach ruchomych. Zmiany te wyrae wida& na podstawie dynamiki wzrostu liczby
modemow, ktora wyniosta ponad 45%, co oznacza wiicxby sprzedanych modeméw o
ponad 330 tyscy. Powodem takiego zainteresowania rynku tymi gesti mana
interpretowé zmiarp W postrzeganiu przez polskich konsumentow Internet
bezprzewodowego. Chalostp do Internetu poprzez sieci ruchomezemie jest jeszcze w
petni substytucyjny wobec stacjonarnego szerokopasgo hcza (na przyktad ze wzglu

na limity transferu danych), to moa go niewtpliwie traktowa jako dobg alternatywe. Jeli
wiec abonenci zaczyngjpostrzega dostp poprzez modemy jako substytut dpst do
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Internetu w statej lokalizacji bardzo prawdopodobest dalszy dynamiczny wzrost liczby
uzytkownikow tej ustugi.

Za takim postrzeganiem przezzytkownikbw kacowych ustug bezprzewodowych
przemawia niewtpliwie ich rosmca jakd&¢. Przeprowadzone w grudniu 2008 r. w 22
polskich miastach badanie jakd i parametrow ustug mobilnego Internetu w sieliac
Orange, Era, Plus oraz Play, przeprowadzone pin®ez Audytel, wykazatoze parametry
uzytkowe ustug mobilnego dagiu do Internetu ssjuz obecnie wystarczago dobre, aby
ustugi te mogty by traktowane jako substytut stategma — na podstawie 2 500 pomiaréw
uzyskanosredni predkos¢ pobierania danych okoto 700 kbit/s oraz wysytat@mych 256
kbit/s, co umiejscawia Internet w sieciach ruchomymiedzy parametrami dogiu
szerokopasmowego ADSL w opcji 512 kbit/s oraz 1t8bi

Technologie dosgpu do sieci Internet w Polsce

Istnieje wiele technologii pozwalglych na szerokopasmowy dgst do Internetu.
Najpopularniejsz z nich nie tylko w Polsce ale rowuii@a terenie catej UE jest technologia
xDSL. Pontej zostat przedstawiony rozkitad technologii wyk@tyvanych dawiadczenia
ustug dostpu do Internetu w Polsce.

Wykres 5 Rynek dogpu szerokopasmowego do sieci Internet pod gdagh wykorzystywanych technologii w
Polsce, stan na styaz@009.
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1,68%

11,16%

Zrédio: UKE

Technologa najczsciej wykorzystywan do swiadczenia ustugi dogbu do Internetu w
Polsce jest nadal xDSL z ponad 50% udziatem w rywkstyczniu 2009 roku. Tak duy
udziat hczy xDSL jest przede wszystkim wynikiem budowaniateghnologii miedzianej
sieci operatora zasiedziatego. Pozostate techrelpgsiadajce duy udziat w catkowitej
liczbie faczy wykorzystywanych déwiadczenia dogpu do Internetu szerokopasmowego to
modem kablowy w sieciach TVK, Internet mobilny i NAVLAN Ethernet. Na obszarach
gdzie najwgksi operatorzy nie gs obecni z wiasaq infrastruktug bardzo pozytywnym
zjawiskiem jest rozwdj lokalnych sieci LAN/WLAN Ethnet umaliwiajacych
szerokopasmowy dagt do Internetu.

Pozostatle technologie to mniej zni1% udzialu we wszystkich typachacky
wykorzystywanych déwiadczenia ustugi dogbu do Internetu. Naky jednak podkrdi¢, ze
w przecagu poét roku liczba dogpowych hezy swiattowodowych (FTTC i FTTH) wzrosta o
prawie 100%, co oczyw#gie nie zmienia znagzo miejsca tej technologii pod wzgem
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udzialu w rynku, niemniej jednakwiadczy o rosacym zainteresowaniu tymi ustugami.
Dodatkowo zwraca uwadakt, ze pierwsze tego rodzaju degy zaoferowali aytkownikom
koncowym operatorzy alternatywni a nie TP S.A.

Pod wzgédem udzialdw poszczegolnych technologii dpsat do sieci Internet Polska nie
odstaje od innych krajow UE. W ghkiszdici tych krajow xDSL jest najpopularniesustug

a sieci TVK @ z reguly koleja metod, dostpu. Jak wida na poniszym wykresie jest
jednak coraz weicej krajow, gdzie technologisviattowodowe rozwirty sie znacaco.

Wykres 6 Rynek dogpu szerokopasmowego do sieci Internet pod gdagh wykorzystywanych technologii w
krajach UE, 2008.
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O ile pod wzgtdem wykorzystywanych technologii dggbwych Polska ma zlilbne wyniki
do innych krajow UE to pod wzglem oferowanych na tychadzach przeptywngei

zdecydowanie wyriiamy se¢. Niestety 4cza, z ktorych korzystamy charakteryzanacznie
mniejsze przeptywriei.

Wykres 7 Rynek dogpu szerokopasmowego do sieci Internet pod dagh przeptywnéci, styczé 2009.

Fixed broadband lines by speeds - January 2009
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Zr6dto: 14 Raport Implementacyjny
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Jak wid& na powyszym wykresie tylko Cypr jest krajem, gdzie przephgsci ponizej 2
Mb/s maj wickszy udziat nt w Polsce. W wikszaci krajow UE najweksz popularndcia
ciesz sig tacza o przeptywnii pomidzy 2Mb/s do 10Mb/s. Sytuacja w Polsce jest
konsekwengj niskiej jakaci sieci dosgpowych, gdy w zasadzie jedynie sieci TVK ofesu;j
ustugi o przeptywnéri wigkszej nz 2 Mb/s oraz niewielkim popytem na ustugi ockgzych
przeptywndciach.
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2. Stacjonarny dosgp do Internetu szerokopasmowego

W rozdziale tym zostalta omoéwiona ustuga €pst do Internetu szerokopasmowego
swiadczonego wyicznie na bazieatzy przewodowych. Z zestawienia wytone zostaty
technologie dogpu mobilnego (bezprzewodowego) oferowane przez abpeEw Ssieci
ruchomych lecz pozostahydza BSA, na ktorych rowniete firmy §wiadcz stacjonarny
dostp do Internetu szerokopasmowego.

Tabela 2 Udzialy najwkszych operatorow oraz pozostatych ISP pod edmgi liczby 4czy statego dogpu do
Internetu szerokopasmowego.

Udziatw % | Udziatw % | Dynamika
Operator czerwiec styczen wzrostu
2008 2009 liczby t gczy
TP S.A. 50,19% 45,70% -0,53%
UPC Sp. z 0.0. 8,45% 8,75% 13,13%
Netia S.A. 5,52% 6,11% 20,77%
Multimedia S.A. 5,18% 5,24% 10,47%
Vectra S.A. 3,81% 4,06% 16,60%
Aster Sp. z 0.0. 3,57% 3,56% 8,91%
Dialog S.A. 2,87% 2,87% 9,49%
Toya Sp. z 0.0. 1,27% 1,33% 14,53%
INEA S.A. 1,28% 1,25% 6,76%
Suma dla najwi ekszych OA 31,96% 33,18% 13,43%
Pozostali xDSL 1,61% 4,24% 188,67%
Pozostali TVK 2,31% 2,84% 34,33%
Pozostali operatorzy 13,94% 14,04% 9,99%
Suma 100,00% 100,00% 9,24%

Zrédto: UKE

Na rynku wys¢puje znaczna dysproporcja paeizy operatorem zasiedziatym a operatorami
alternatywnymi pod wzghlem liczby stacjonarnych adzy dosgpu do Internetu
szerokopasmowego. Mimoz drugi pod wzgidem liczby 4czy operator zbka sk juz do
dzieskcioprocentowego udziatu w rynku, TP S.A. ma nad pmrewag w udziatach, ktora
wynosi okoto 37 punktéw procentowych.

Wykres 8 Udziat procentowy TP SA i operatorow altgywnych pod wzghlem liczby stacjonarnychydzy
szerokopasmowych wykorzystywanych qdgadczenia ustug dogtu do Internetu
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Zrédto: UKE
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Ponizej zostat przedstawiony szczegbtowy udziat proosgtgpod wzgédem rodzajow
technologii jakie wykorzystuje TP S.A. oraz operayoalternatywni w Polsce daviadczenia
ustug dostpu szerokopasmowego.

Wykres 9 Udziat procentowy TP SA i operatoréw altywnych w poszczegdlnych rodzajach technologii
wykorzystywanych déwiadczenia ustug stacjonarnego apst do Internetu
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0O Technologia LAN/WLAN Ethernet, FTTx, HiS, lacza dzierzaw ione
O Technologia TVK
O Technologia xDSL

Zrédto: UKE

Wyraznie widoczne & rozbieznasci migdzy rodzajami technologii wykorzystywanymi przez
operatora zasiedziatego a operatorow alternatywriyelekomunikacja Polska S.Awiadczy
dostp do Internetu nagtzach xDSL i szcgkowo na bazie technologii HiS i LAN Ethernet
natomiast technologiami wykorzystywanymi przez apamow alternatywnych asprzede
wszystkim TVK i LAN/WLAN Ethernet.

Pomimo dynamicznego wzrostu zainteresowania ¢fest do Internetu w sieciach
ruchomych, dogp poprzez stacjonarngcze ma nadal bardzo zii znaczenie. W styczniu
2009 roku dosp tego typu osigmt poziom penetracji 11,7%. Przekiaglajto na liczl
gospodarstw domowych, ponad 33% z nich posiadegplait Internetu na bazie statego
tacza.
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3. Dosgp do Internetu szerokopasmowego (bezprzewodowega)mzez sieci ruchome

W rozdziale tym zostal oméwiony dept do Internetu szerokopasmowego w sieciach
ruchomych poprzez modemy. Zgodnie z pgkzyj metodologi gtownym wskanikiem
okreslajacym poziom penetracji w tych sieciach jest liczbademow wykorzystywana do
swiadczenia ustug dogtu do Internetu bezprzewodowego.

Dostp do Internetu poprzez modemy charakteryzowatsisoks dynamily zmian, ktéra w
ciagu pot roku wyniosta ponad 45 %. Tak znaczna dykRamiynika przede wszystkim z fazy
wzrostowe] tego segmentu ustug. Operatorzy telefeamorkowych, swiadomi swojego
potencjatu na bazie wysokiego stopnia penetradjigasni mobilnymi, wyszli z ofest ktora
jak sk okazuje bardzo celnie trafia w potrzeby konsument@ainteresowanie ofert
operatoréw telefonii ruchomej w zakresie @pst do Internetu wzrasta, gtownie eki
rozszerzaniu gidostpnadici technologii UMTS. Obecnie okoto 50% kraju jest jpokryte
tego rodzaju siegj dziki ktorej abonenci mag korzystd z dostpu do Internetu i
funkcjonalnégci HSDPA pozwalajcej nasciaganie danych z przeptywbda nawet do 7,2
Mbit/s. Bardzo istotnym czynnikiem jest rownievspomniane ji duze nasycenie rynku
telefonii mobilnej. Na koniec 2008 roku nominalnanptracja telefonéw komdrkowych
wyniosta ponad 115%, natomiast rzeczywista wynid3¥6. Dzgki tak duzej liczbie
klientéw ustug gtosowych operatorzy MNO majtatwiony dostp do potencjalnego klienta
ustug szerokopasmowych. Rozwdj technologii bezpadewych wykorzystywanych w
sieciach ruchomych a ta#& unowoczénienia samych aparatow komoérkowychyz jw tej
chwili pozwalaj na szybkie pakczenie s§ z zasobami sieci oraz fatwe korzystanie z nich
dzieki odpowiednio przystosowanym stronom Internetowym.

Wykres 10 Udziat procentowy poszczegdlnych opeéatow rynku dosipu szerokopasmowego Internetu
mobilnego poprzez modemy
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Zrédto: UKE

W omawianym okresie pozygcjlidera na rynkuswiadczenia ustug dogtu do Internetu w
sieciach ruchomych za ponmwanodemow utracit PTK Centertel Sp. z 0.0. na rzecz
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Polkomtela S.A Zwikszyt on swoje udziaty o prawie 2 punkty procentowsa pocatku
roku 2009 posiadat ponad 1/3 rynku ustug emst do Internetu szerokopasmowego
swiadczonych poprzez modem w sieciach operatorowannych.

W styczniu 2009 wskanik penetracji dla ustug dagtu do sieci Internet poprzez modemy
wynosit 2,8 %, co przy wyniku dlaadzy stacjonarnych (prawie 12%) nie wydaje Bi¢
sukcesem tej technologii. Nalejednak mié na uwadzeze rynek stacjonarny rozwijacsjuz

od prawie 10 lat. Dlatego 2e mimo r&nicy w obecnym poziomie nasycenia rynku tymi
dwoma rodzajami dogbu to widnie bezprzewodowy dagi ze wzgtdu na wysok
dynamike wzrostu w przyszkxi w znacznym stopniu me wplywa na ksztatt i rozwoj
ustugi dostpu do Internetu. Za tego rodzaju technalodostpu do Internetu przemawig)
takze mniejsze koszty infrastruktury potrzebnej &dadczenia ustugi dogbu do Internetu
szerokopasmowego.
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PODSUMOWANIE

Oprocz utrzymujcego s¢ trendu wzrostu nasycenia rynku ustugami szerokopas/mi
charakterystyczny dla rynku dept szerokopasmowego jest rowni@ny trend. Podmioty
swiadczce ustugi dospu do sieci Internet powoli zmiendapwoj charakter — zarbwno w
Polsce jak i w pozostatych krajach UE. Do niedawgty to przede wszystkim tradycyjni
operatorzy stacjonarni, natomiast obecnie corgkszly udziat w tym rynku stanowiokalni
ISP, telewizje kablowe oraz operatorzy telefonichromej. Wszystkie te podmioty ofesuj
coraz wecej ustug, w tym ustug wzanych — oferujc na przykiad dodatkowo ustugi glosowe
(w tym VoIP) lub telewiz. Nadal jednak poziom ustug szerokopasmowych wdeata tle
innych krajow UE pozostawia jeszcze wieleayozenia.

Niemniej jednak, dzki wzrostowi zainteresowania konsumentoéw nowymiugami oraz
dzieki wiazaniu ustug przez ich dostawcéw w pakiety ghjace koszt ich gytkowania
stopieh nasycenia rynku ustugami szerokopasmowymi w Potdggle wzrasta. Ponej
zostaty zestawione podstawowe wakiéli penetracji dla ustug dagiu do Internetu.

Tabela 3 Zestawienie wskaikow penetracji dla ustug degtu do Internetu szerokopasmowego

Czerwiec 2008 Stycze nh 2009

Liczba ludno $ci 38 115 000 38 115 000
Liczba gospodarstw domowych 13 337 040 13 337 040
Liczba wszystkich t aczy szerokopasmowych 4878 148 5534 549
Penetracja ogétem 12,8% 14,5%
Penetracja ogétem w gospodarstwach 36.6% 41.5%
domowych
Liczba stacjonarnych t aczy szerokopasmowych 4065118 4440 774
Penetracja ogotem — dost ep stacjonarny 10,7% 11,7%
Penetracja ogétem w gospodarstwach 30.5% 33.3%
domowych
Internet mobilny (liczba modeméw) 733 243 1064 158
Penetracja ogétem — dost ep mobilny 1,9% 2,8%
Penetracja liczby modeméw w gospodarstwach 5.5% 8.0%
domowych

Zrédto: UKE

Wedlug 14 Raportu Implementacyjnego Komisji Eurskigj poziom nasycenia ustugami
szerokopasmowymi w Polsce akszyt sk do 13,2%. Rénice w wielkaci penetraciji midzy
danymi UKE w powyszym zestawieniu a wynikami przedstawionymi przéz Wynikap z
przyjetych metodologii w obu raportach. Podstawowznica przyjeta przez KE jest
wyliczanie penetracji dogbu szerokopasmowego oddzielnie dla operatoréw deilief
ruchome;.

Na rynku dosfpu do Internetu w Polsce pojawdagic nowe kierunki rozwoju. Pierwszy z
nich to wejcie przebojem operatoréw telefonii ruchomych i mhacacy, bo ponad 20%
udziat w liczbie abonentéw korzysiaych z dosfpu szerokopasmowego na paikz 2009
roku. Oznacza to zatenie co paty uzytkownik Internetu szerokopasmowego w Polsce
korzysta z technologii bezprzewodowe] bycay sic z siecy Internet. Mana zatem
spodziewa sieg, ze dzeki znacznie wyszej dynamice zmian liczby modemdw w poréwnaniu
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z dynamila wzrostu 4czy stacjonarnych udziat procentowy operatorowfoslié ruchomych
w przyszigci bedzie s¢ zwigkszat.

Poniej zostaty przedstawione dane dotyem penetracji liczby modemow w poszczegolnych
krajach UE. Wyniki na podstawie Raportu implemewjiaego pokazu, ze w Polsce segment
ten osagnat poziom wiaciwy dlasredniej unijne;.

Wykres 11 Penetracja liczby modeméw w krajach Usfiedna stycze2009

12,00%

10,00% =

8,00% 1

o
]| 2
o
I 2

6,00% o H

200 [ ]
4,00% o
eEETEE
[294)[ 254 L]

2,3%)

2,00%

oo
-U

Lv Cy BG LU BE MT RO FR EL SI DE ES CZ PL BU IT LT SK DK [E SE PT FH AT

0,00%

Zrodio: 14 Raport Implementacyjny

Drugi czynnik rozwoju tego rynku to zekszapca s¢ konkurencja na rynku ustug desti do
Internetu szerokopasmowego rozumiana jako ckswanie si udzialdbw operatorow
alternatywnych w rynku. W omawianym okresie udziefyeratora zasiedziatego w cadb
rynku swiadczenia ustug dagiu do Internetu zmalaty z 42% w czerwcu 2008 dd®I8F %

w styczniu 2009. Patsz jednak tylko na dogp poprzez stateitza operator zasiedziaty nadal
jest bardzo silnym i posiadgym przewag operatorem w stosunku do pozostatych graczy,
chocia w przecagu potrocznego okresu Telekomunikacja Polska Stacka pe¢ punktow
procentowych i posiadajuylko 45% udziatéw na tym rynku.

Waznym dla rozwoju konkurencyjsoi detalicznego rynku ustug szerokopasmowych jest
rowniez rynek hurtowych ustug dogiu szerokopasmowegéwiadczonego w oparciu o
umowy BSA. Daje on die maliwosci operatorom alternatywnym w walce z operatorem
zasiedzialym o klienta indywidualnego, bez ryzylamipsienia kosztéw utopionytioraz z
czasem stanowi przyczynek do rozwoju infrastrukhego takiego operatora.

Mimo, iz przedstawione w postaci udziatbw wskki pokazuj coraz weksz
konkurencyjné¢ na polskim rynku, nie wolno zapomin@a obszarach biatych plam gdzie
nadal nie ma lub istnigjpardzo ograniczone mionvosci zapewnienia kytkownikom dosgpu
do Internetu. Cgstokra réwniez takie obszary nie znajdujsic w zasggu sieci UMTS

* Poprzez koszty utopienie rozumie siwestycje, ktérych w przypadku niepowodzeniaseigj na rynek
operator telekomunikacyjny nie jest wstanie odzyska
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operatoréw ruchomych co w efekcie powoduje wyklmizecyfrowe. Wana funkcje na
takich obszarach pelni- zwlaszcza w Polsce - lokalni IS®jiadczcy ustugi na niewielkim
obszarze, stanowé odpowied na lokalny popyt. Udogpnione przez Prezesa UKE na
stronie internetowej Urzlu wstpne mapy popytu na ustugi dgsti do szerokopasmowego
Internetu powinny znacznie utattvabonentom dotarcie do takich émg&e ISP dziatajcych w
ich okolicy, a takke pomoc operatorom niewielkim, lokalnym do rozpeaagoziomu popytu
na ustugi dospu do Internetu.

Podsumowuyjc sytuact na polskim rynku ustug szerokopasmowych maleodkreli¢ wag
dziatan Rzadu w zakresie rozwoju tego rynku, zwlaszcza w ezadinzenia koniunktury
gospodarczej i braku sktoném operatora zasiedziatego do inwestowania w rospojki.

Podstawowym celem Polski powinno¢bgbecnie dzenie do osigniecia poziomu innych
krajow UE w zakresie wskaikdw szerokopasmowych poprzez zapewnienie rozWogkpu
do ustug telekomunikacyjnych, ze szczegélnym uedmgeniem dziatA nakierowanych na
dostp szerokopasmowy oraz likwidacjwykluczenia cyfrowego, geograficznego i
socjalnego.

Rynek telekomunikacji stacjonarnej w Polsce cechsigeniejednorodnym rozkiadem ze
wzgledu na stopig urbanizacji kraju, wyspuja znaczne rénice w dostpie do ustug
szerokopasmowych na terenach miejskich i wiejskidiwelowanie r@nic miedzy tymi
obszarami ma strategiczne znaczenie dla inicjatyvalki ze zjawiskiem wykluczania
cyfrowego. Wedlug danych GUS, slouzytkownikéw Internetu wg miejsca zamieszkania w
2007 r. przedstawiatagshastpujaco:

Tabela 4 Gytkownicy Internetu wedtug miejsca zamieszkaniaO92roku

Wyszczegolnienie Ogotem Miasta Wies
Osoby korzystapce | 15.341.177 | 11.069.03672 4.272.141
Z Internetu (100%) (72%) (28%)

Zrodio: GUS, Rocznik statystyczny rolnictwa i obsmamwiejskich 2008, W-wa 2008, str. 114-115.

Co charakterystyczne dla polskiego rynku, operstasieci telewizji kablowej osgaj
znacaco wigksz penetragj ustugami szerokopasmowymi w gospodarstwach domlowayc
TP S.A. Oznacza toz w Polsce, w diych miastach, gdzie dziatalfioprowada operatorzy
telewizji kablowych, jest znagzo wyzsza penetracja ustugami szerokopasmowymi i na tych
obszarach istnieje konkurencja infrastrukturalnatasiast wsrednich i matych miastach
oraz na terenach podmiejskich istnieje agghie infrastruktura TP. Gtownymi konkurentami
TP S.A. na rynku nieaszatem operatorzy bazgyy na ofercie ramowej BSA, ktérzydznie
stanowi ok. 5% rynku dospu szerokopasmowego, tylko operatorzy telewizjil&adych.
Natomiast na obszarach pozamiejskich TRsuz pozostaje jedynym operatorem, nie
spotykajcym sk z zadrma konkurency, ktora spowodowataby podniesienie jé&bip
przeptywndci ustug czy rozbudow sieci. W zwazku z powygszym bardzo istotne jest
podigcie dziatéh mapcych na celu wyrdwnanie szans ekonomicznych, spoieh i
edukacyjnych midzy spotecznéciami miejskimi i stabo zurbanizowanymi, wiejskimi.

Istotnym elementem, nieztinym dla dalszego, prawidtowego rozwoju rynku, jestyjety
przez Rzd Polski ,Plan stabilni i rozwoju — wzmocnienie gospodarki Polski wobec
swiatowego kryzysu finansowego”, ktérego celem msgickszenie popytu inwestycyjnego w
sektorze telekomunikacji, w szczeg@oopoprzez dziatania mge na celu prapieszenie
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inwestycji wspoffinansowanych z&odkéw UE oraz zniesienie barier dla inwestycji w
infrastruktue teleinformatycza. Dzigki tym dziataniom kdzie maliwe zapewnienie dogpu

do Internetu szerokopasmowego na terenie catego, kaaco réwnie niezwykle wane
przyspieszenie budowy sieci nowej generacji (NGNAYGapewniajce] uzytkownikom
koncowym znacznie wisze przepustovéai taczy niz obecne (okoto 10 Mb/s).

Jednym z dzialapodgtych w celu stymulacji rozwoju ustug depti szerokopasmowego jest
realizacja programu ,Polska Cyfrowa”. W celu reatig tego programu zostat powotany
Miedzyresortowy Zesp6t ds. Realizacji Programu ,Polsk#rowa”, do ktérego zada
nalezatlo m.in. przeprowadzenie analizy dgmi do ustug szerokopasmowych w Polsce,
prawnych, finansowych i technicznych atiwosci optymalnej realizacji celéw Programu
oraz przedstawienie Prezesowi Rady Ministrow Rappatwierajcego rekomendacje dziata
dotyczcych rozwoju dospu i ustug szerokopasmowych w Polsce, sposoby zegi
harmonogram i wskaiki oceny realizacji tego Programu.

W przedstawionym Raporcie Zespo6t zarekomendowabnyi innymi powierzeniu jednemu
podmiotowi roli koordynatora dziala administracji rzdowej i samorzdowe] w celu
zapewnienia synergii rilzy inwestycjami w infrastruktgrszerokopasmowego depgt do
Internetu prowadzonymi w Regionalnych Programach er@gyjnych i Programie
Operacyjnym Polska Wschodnia a inwestycjami ,oseatmili” prowadzonymi zesrodkow
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (POH@drdynacja ta jest niezwykle
wazna, gdy obecny stan zaawansowania przygotowdo budowy regionalnych sieci
szerokopasmowych jest ady w poszczegdlnych wojewddztwach. Niedba jest zatem
intensyfikacja dziak&w tym zakresie oraz wymiana daadcze i podejmowanie wspoélnych
inicjatyw. Rekomendowanym podmiotem jest Ministerst Spraw Wewastrznych i
Administracji, jako wiaciwe w zakresie problematyki spoteészeva informacyjnego oraz
jako Instytucja Pé&rednicaca dla 8 osi priorytetowej POIG.

Ponadto Mgdzyresortowy Zespdt ds. Realizacji Programu ,Polskayfrowa”
zarekomendowat nagiujace zmiany legislacyjne:

* przyjecie projektu ustawy o wspieraniu rozwoju ustugeacsiszerokopasmowych w
telekomunikacji oraz zmianie niektérych ustaw, jakglcbokiej ingerencji
ustawodawczej, osadzonej w szerszym programieatizia rzecz rozwoju dogiu do
telekomunikacji,

* przyjecie projektu nowelizacji ustawy o informatyzacji dmiotow realizugcych
zadania publiczne, ustawy — Kodeks gpstvania administracyjnego i niektérych
innych ustaw w zakresie e-administracji,

* przygotowanie projektu ustawy o ustugach audiowizyeh

Na szczegOlp uwag; zastuguje przygotowany w ramach programu ,Polskdrdava”, z
inicjatywy Prezesa UKE, projekt ustawy o0 wspieraniwzwoju ustug i sieci
szerokopasmowych w telekomunikacji oraz zmiani&tdmych ustaw. Celem tej ustawy jest
regulacja nakierowana na rozwoj dgmt szerokopasmowego w celu likwidacji wykluczenia
cyfrowego i socjalnego. Ustawa przewidujegday innymi: zapewnienie otwartego dgsi
do gruntéw i budynkdéw (prawo drogi), usprawnieniegesu inwestycyjnego, otwarty dgst
do infrastruktury (wodoagowej, kanalizacyjnej, energetycznej i telekomuayaej innych
operatorow i samosglu lokalnego) oraz otwarty degtdo informacji o tej infrastrukturze.
Prace nad projektem po zakazeniu prac Zespotugha kontynuowane w UKE i MI. Jako
organ radowy wiaciwy w sprawach dczndcci, Ml przejmie proces legislacyjny i
uzgodnieniowy.
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Inne rekomendacje Zespotu, ktore, w przypadku ictiroaenia, lzda miaty ogromne
znaczenie dla dalszego rozwoju spotecznego i téobimanego kraju to:

* powotanie Krajowego Forum Szerokopasmowego jakotfgstay wspoipracy
wszystkich stron zaangawanych w proces budowy szerokopasmowej infrasinykt
telekomunikacyjnej, jako otwartej dla wszystkich néavnych zasadach uczestnictwa
plattorma wymiany opinii i informacji, uzgadnianiarspolnych przedswziec,
promowania rozwizan. Forum powinno wesprzeroces wydatkowanigrodkéw UE
przeznaczonych na szerokopasmowy gwosto Internetu, identyfikowa ,biate
plamy” i uzgadnid sposob i harmonogram ich likwidacji, a ek promowa
wprowadzenie na rynek nowoczesnych rezah technicznych;

 budowa portalu stacego do wymiany wiedzy i dwiadczé, a take do
upublicznienia bazy niezdnej wiedzy na temat budowy sieci szerokopasmowych.
Portal ten stanowitby istotne nadzie komunikacji i wiedzy dla wszystkich stron
zaangaowanych w przyspieszenie rozwoju w Polsce szerakopavego dogpu do
sieci Internet. Portal tencizie miat za zadanie utatévaktywizacg znacznie szerszej
grupy oséb i w przypadku tradycyjnych metod wspotpracydhe umaliwiat
dzielenie si doswiadczeniami, wiedg czy nawazywanie kontaktow przez praktykow
i profesjonalistdbw oraz osoby szuke¢ optymalnych rozwzan dla gmin, powiatow
czy wigkszych obszaréw;

» finansowanie waznych zada spotecznych w obszarze komunikacji elektronicznej
spoteczéstwa informacyjnego w oparciu wodki, jakie 8 pozyskiwane dla butu
panstwa z tytutu jednorazowych optat, uzyskiwanychpaedimiotéw, na rzecz ktorych
sa i beda dokonywane rezerwacje gstotliwosci. Dochody z tytutu jednorazowej
optaty za dokonanie rezerwacjiestotliwosci stanows dodatkowy, nie ujmowany w
planie dochodéw UKE, dochdd hietu pastwa. Wysokéé tych dochodéw nie nie
by¢ w jakikolwiek sposOb oszacowana ki@ w budecie pastwa, gdy na etapie
przygotowywania projektu ustawy higtowe] nieznana jest wysad kwot, ktére
przedstbiorcy zadeklaruj w organizowanych przetargach albo konkursach.elat
tez, dochody z tego tytutu magstuzy¢ realizacji powyszych, specjalnych zadla
inicjatyw;

e uruchomienie programéw edukacyjnych i promocyjnychmapcych na celu
upowszechnienie korzystania z ustug szerokopasnowyspoteczéstwie, poprzez
stworzenie programOw prezerfcych spoteczestwu zalety korzystania z ustug
szerokopasmowych oraz programoéw edukacyjnychaaych korzysté z Internetu.
Konieczne jest przekonanie patajacych wytkownikow o korzgciach ptyracych z
ustugi szerokopasmowej a ngstie stworzenie mdiwosci uzupetniania wiedzy w
tym zakresie. Programy szkoleniowe powinny ¢ bkierowane nie tylko do
najmiodszych gytkownikow Internetu, lecz tale do os6b w wieku produkcyjnym i
0so6b starszych.

W dobie ustug szerokopasmowych utinweiajacych szeroko rozumiankomunikacg o
bardzo wysokich parametrach jdkb nie sté Polski na pominicie takich elementow
rozwoju spotecznego jak: edukacja i nauczanie nagbmc, telepraca, telemedycyna czy
usprawnienia dla wszystkich obywateli oraz w széhegjci dla przedsibiorcow polegajce
na umaliwieniu obywatelom kontaktowania ¢siz Urzdami przez Internet. To wdaie
migdzy innymi te czynniki bda w przyszidci decydowd o jakasci zycia nhaszego
spoteczéstwa i 0 naszym miejscu w Europie i$vaiecie.
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