
 

Strona 1 z 21 

 

 
 
 
 
 
 

Detaliczny rynek dostępu do Internetu 
szerokopasmowego 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Kwiecień 2009 

 



 

Strona 2 z 21 

SPIS TREŚCI 

WSTĘP................................................................................................................................................................... 3 

1. Stan polskiego rynku szerokopasmowego, dane na styczeń 2009 roku ........................................................ 6 

2. Stacjonarny dostęp do Internetu szerokopasmowego.................................................................................. 13 

3. Dostęp do Internetu szerokopasmowego (bezprzewodowego) poprzez sieci ruchome.............................. 15 

PODSUMOWANIE ............................................................................................................................................ 17 

 



 

Strona 3 z 21 

 

WSTĘP 
 
Rozwój społeczeństwa informacyjnego oraz gospodarki opartej na wiedzy postrzegany jest 
jako kluczowy czynnik poprawy konkurencyjności gospodarki kaŜdego kraju. Znalazło to 
odzwierciedlenie w najwaŜniejszych strategicznych dokumentach i inicjatywach Unii 
Europejskiej, takich jak: Strategia Lizbońska, eEurope 2005, i2010. Rozwój społeczeństwa 
informacyjnego ma kluczowe znaczenie dla likwidacji róŜnic w poziomie rozwoju społeczno 
gospodarczego pomiędzy poszczególnymi krajami Unii Europejskiej, a takŜe pomiędzy 
poszczególnymi regionami tych krajów.  
 
RównieŜ w Polsce, rozwój infrastruktury i usług szerokopasmowego Internetu znajduje się w 
centrum zainteresowania rządu – jako niezbędny element budowy społeczeństwa 
informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy, a takŜe jako czynnik wspierający rozwój 
gospodarczy oraz zapewniający poprawę jakości Ŝycia mieszkańców. Głównym celem 
instytucji państwowych, w tym Urzędu Komunikacji Elektronicznej jest zatem wspieranie 
wszelkich inicjatyw mogących przyczynić się do zwiększenia stopnia nasycenia rynku 
dostępu do Internetu szerokopasmowego w Polsce. W zakresie rozwoju infrastruktury 
słuŜącej do dostarczania szerokopasmowego Internetu, Polska, a szczególnie województwa 
Polski Wschodniej, zajmują jedne z ostatnich miejsc w Europie. Dodatkowo, porównując 
potencjał rynku usług szerokopasmowego Internetu naleŜy pamiętać, Ŝe w krajach zachodnich 
termin szerokiego pasma stosowany jest juŜ niemal wyłącznie w przypadku przepustowości 
od 1 Mbit/s, mimo iŜ Komisja Europejska nie zmieniła jeszcze definicji i nadal za usługę 
szerokopasmowego Internetu uwaŜa się łącze o przepustowości od 144 kbit/s wzwyŜ.  
 
Pomimo niskiego miejsca w rankingu, rynek dostępu do Internetu szerokopasmowego w 
Polsce jest obecnie jednym z najpręŜniej rozwijających się segmentów telekomunikacji, a rok 
2008 i początek 2009 to dalszy jego rozwój. W ciągu analizowanego półrocza tj. od czerwca 
2008 r. do stycznia 2009 r.: 

• liczba wszystkich łączy szerokopasmowych zwiększyła się o ponad 656 tysięcy, 
• liczba łączy na których operatorzy alternatywni świadczą usługi BSA wzrosła o 

ponad 173 tysiące,  
• dostęp do Internetu w sieciach stacjonarnych osiągnął poziom 11,7%1, 
• operatorzy telefonii ruchomej odnotowali wzrost liczby modemów o ponad 330 

tysięcy, dynamika zmian liczby modemów wyniosła ponad 45%, 
• wskaźnik penetracji dla usług dostępu do sieci Internet poprzez modemy operatorów 

sieci ruchomych osiągnął 2,8 %, 
• TP S.A. odnotowała spadek udziałów w rynku dostępu do Internetu 

szerokopasmowego o ponad 5 punktów procentowych, 
• operatorzy telefonii ruchomej zyskali 1,5 punktu procentowego. 

 
PoniŜsza analiza przedstawia najnowsze dane dotyczące rynku szerokopasmowego, udziałów 
operatorów na tym rynku oraz technologii dostępu do sieci Internet w Polsce. W analizie 
zostały omówione równieŜ udziały poszczególnych technologii dostępu do sieci Internet. 
Wzięto pod uwagę następujące technologie: 
 

                                                 
1  Wg danych UKE 
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xDSL (x Digital Subscriber Line) - zbiorowy termin wszystkich technologii cyfrowych linii 
abonenckich, uŜywających wielu schematów modulacji w transmisji danych przez 
symetryczne lub asymetryczne linie miedziane. 
Dostęp kablowy (HFC- Hybrid fibre-coaxial) – technologia wykorzystywana przez 
operatorów telewizji kablowych do transmisji danych wykorzystującą hybrydową sieć 
światłowodową i róŜnego rodzaju koncentryczne kable sygnałowe. Sieć zbudowana w 
systemie HFC składa się zasadniczo z dwóch części: magistrali stanowiącej szkielet oraz sieci 
budynkowej. 
Stały dostęp radiowy (FWA – Fixed Wirless Access) – dwukierunkowy kanał transmisji 
danych przy wykorzystaniu dostępu radiowego. Technologia ta opiera się na wykorzystaniu 
stacji bazowych i stacji terminalnych zainstalowanych w lokalizacjach abonentów. Z uwagi 
na częstotliwości uŜywanych kanałów radiowych technologia ta wymaga niejednokrotnie 
„line-of-sight” (tzw. „widzenia się”) pomiędzy stacją bazową i terminalną. Stały dostęp 
radiowy jest obecnie wykorzystywany w większych aglomeracjach miejskich. 
Dostęp światłowodowy FTTx (np. FTTC, FTTH, FTTB) - technologia ta wykorzystywana 
jest głównie w celu świadczenia usług szybkiej, symetrycznej transmisji danych. Litera „x” w 
skrócie FTTx oznacza miejsce, do którego został doprowadzony kabel światłowodowy. Na 
przykład do skrzynki ulicznej (FTTC – Fiber to the Cabinet), albo do domu (FTTH – Fiber to 
the Home) czy budynku (Fiber to the Building). Technologia ta pozwala na uzyskanie bardzo 
duŜych przepływności od 10 Mbit/s nawet do 100 Mbit/s do uŜytkownika końcowego. 
LAN Ethernet  - standard szybkiej sieci lokalnej oparty na modyfikacji dotychczas 
funkcjonującego standardu Ethernet o prędkości przesyłu danych do 10 Mb/s.  
WiFi – zestaw standardów stworzonych do budowy bezprzewodowych sieci komputerowych. 
Szczególnym zastosowaniem WiFi jest budowanie sieci lokalnych (LAN) opartych na 
komunikacji radiowej WLAN.  
WLAN  (Wireless LAN) - bezprzewodowa sieć lokalna, w której połączenia między 
urządzeniami sieciowymi zrealizowano bez uŜycia przewodów. Sieci tego typu wykonywane 
są najczęściej z wykorzystaniem mikrofal jako medium przenoszącego sygnały ale równieŜ z 
uŜyciem podczerwieni.  
HiS (Home Internet Solution) - technologia cyfrowa umoŜliwiająca przesyłanie danych przez 
linię telefoniczną z przepustowością 115 kbit/s. Jest to technologia, która praktycznie juŜ 
przestała być wykorzystywana do świadczenia usług dostępu do Internetu. W obecnej chwili 
jest wykorzystywana w bardzo niewielkim zakresie, jedynie przez TP S.A. 
GPRS – (General Packet Radio Service (GPRS) – technologia komunikacyjna stosowana w 
sieciach GSM do pakietowego przesyłania danych. Technologia ta pozawala na łączenie się z 
Internetem i przesyłanie danych pakietowych z prędkością zmienną około 56 kbit/s. Prędkość 
transmisji danych jest zaleŜna od klasy CS (Coding Schema) schematu kodowania. 
EDGE – (Enhanced Data rates for GSM Evolution) – technologia uŜywana w sieciach GSM 
do przesyłania danych. Jest ona rozszerzeniem dla technologii GPRS (oprócz nazwy EDGE 
uŜywa się teŜ terminu EGPRS - Enhanced GPRS), poprawiony został w niej interfejs 
radiowy, dzięki czemu uzyskano około trzykrotne polepszenie przepływności oraz moŜliwość 
dynamicznej zmiany szybkości nadawania pakietów w zaleŜności od warunków transmisji. 
UMTS (ang. Universal Mobile Telecommunications System, pol. Uniwersalny System 
Telekomunikacji Ruchomej) – najpopularniejszy obecnie standard telefonii komórkowej 
trzeciej generacji. Sieci budowane na bazie tego standardu oferują swoim uŜytkownikom 
moŜliwość wykonywania połączeń głosowych, wideorozmów, wysyłania wiadomości 
tekstowych oraz przesyłania danych. 
HSDPA (High Speed Downlink Packet Access) - funkcjonalność sieci komórkowych 
budowanych w standardzie UMTS umoŜliwiająca przesyłanie danych z sieci w stronę 
terminala z przepływnością do 7,2 Mbit/s 
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HSUPA (High Speed Uplink Packet Access) - funkcjonalność sieci komórkowych 
budowanych w standardzie UMTS umoŜliwiająca przesyłanie danych z terminala do sieci z 
przepływnością do 1,92 Mbit/s. 
 
Zestawienie obejmuje wszystkich operatorów telekomunikacyjnych świadczących dostęp do 
Internetu szerokopasmowego w poszczególnych technologiach. Przedstawione informacje 
zostały podzielone na 3 bloki tematyczne: 

1. ogólna charakterystyka rynku szerokopasmowego w Polsce (dostęp w sieciach 
stacjonarnych i ruchomych); 

2. stacjonarny (przewodowy) dostęp do Internetu szerokopasmowego (świadczony 
zarówno przez operatorów sieci stacjonarnych jak i ruchomych na bazie oferty BSA);  

3. bezprzewodowy dostęp do Internetu szerokopasmowego świadczony przez 
operatorów sieci ruchomych. 

 
W niniejszym raporcie pokazane zostały zmiany jakie zaszły na rynku usług 
szerokopasmowych pomiędzy czerwcem 2008 a styczniem 2009. 
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1. Stan polskiego rynku szerokopasmowego, dane na styczeń 2009 roku  
 
Rozdział pierwszy poniŜszego raportu opisuje stan rynku, biorąc pod uwagę wszystkie 
rodzaje łączy wykorzystywane do świadczenia dostępu szerokopasmowego - w sieciach 
stacjonarnych i ruchomych. Pominięty został jedynie dostęp szerokopasmowy poprzez 
telefony komórkowe, ze względu na inny charakter korzystania z tych usług, głównie 
sporadyczny i w bardziej ograniczonym stopniu niŜ dostęp przy wykorzystaniu modemów – 
zarówno w sieciach stacjonarnych jak i ruchomych. Jak zostało wspomniane we wstępie, 
definicja jaką wciąŜ przyjmuje Komisja Europejska określając dostęp szerokopasmowy (a co 
za tym idzie definicja przyjęta w niniejszej analizie) to przepływności powyŜej 144 kbit/s. Na 
polskim rynku praktycznie nie istnieją juŜ nowe oferty związane z przepływnościami 
wąskopasmowymi. W chwili obecnej tego typu linii jest poniŜej 80 tysięcy nie wliczając w to 
Internetu wdzwanianego (dial-up). Udział procentowy tych łączy w całości rynku stanowi 
zaledwie 1,7%.  
 
Jak wynika z 14 Raportu Implementacyjnego Komisji Europejskiej, w Polsce, w porównaniu 
z rokiem 2007 nastąpił znaczny wzrost na rynku dostępu do Internetu szerokopasmowego. W 
roku 2007 wskaźnik penetracji był na poziomie 5,2%, obecnie wskaźnik ten, dla wszystkich 
łączy szerokopasmowych w Polsce w przeliczeniu na 100 mieszkańców wzrósł do poziomu 
13,2 czyli o 8 punktów procentowych. Bazując na danych o liczbie łączy na 100 
mieszkańców oraz na podstawie danych GUS o liczbie gospodarstw domowych w Polsce, 
moŜna w związku z tym szacować iŜ ponad 41 % gospodarstw domowych posiadało w 
styczniu 2009 r. dostęp do Internet. 
Jeśli zatem trend wznoszący utrzyma się na podobnym poziomie, to moŜna zakładać, Ŝe w 
połowie roku 2009 liczba abonentów korzystających z Internetu przekroczy 6 mln osób. 
Oznaczałoby to wzrost penetracji wszystkich łączy wykorzystywanych do świadczenia usług 
szerokopasmowych do poziomu 16,2%.  
 
Wykres 1 Gospodarstwa domowe z dostępem do sieci Internet w krajach UE. 
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W tabeli pierwszej został pokazany rozkład udziałów największych2 graczy na polskim rynku 
i pozostałych operatorów - pod względem liczby posiadanych łączy z dostępem do Internetu 
szerokopasmowego. NaleŜą do nich operatorzy telefonii stacjonarnej oraz operatorzy telewizji 
kablowych. Zestawienie uwzględnia równieŜ operatorów sieci ruchomych a więc dostęp 
bezprzewodowy poprzez modemy.  

Tabela 1 Udziały operatorów na rynku łączy szerokopasmowych w Polsce i ich zmiana w analizowanym 
okresie.  

Operator 

Udział  
w % 

Czerwiec 
2008 

Udział  
w % 

Styczeń 
2009 

Zmiana 
(pp) 

TP S.A. 41,83% 36,67% -5,16% 
UPC Sp. z o.o. 7,04% 7,02% -0,02% 
PTK Centertel Sp. z o.o. 5,42% 6,99% 1,57% 
PTC Sp. z o.o. 4,61% 5,64% 1,03% 
Polkomtel S.A. 5,12% 6,92% 1,80% 
Netia S.A. 4,60% 4,90% 0,30% 
Multimedia S.A. 4,32% 4,20% -0,11% 
Vectra S.A. 3,17% 3,26% 0,09% 
Aster Sp. z o.o. 2,98% 2,86% -0,12% 
Dialog S.A. 2,39% 2,31% -0,08% 
P4 Sp. z o.o. 0,00% 1,53% 1,53% 
Toya Sp. z o.o. 1,06% 1,07% 0,01% 
INEA S.A. 1,07% 1,01% -0,06% 
Suma dla głównych OA 41,77% 47,70% 5,93% 
Pozostali operatorzy xDSL (z BSA) 1,23% 1,55% 0,33% 
Pozostali operatorzy TVK 1,92% 2,28% 0,35% 
Pozostali operatorzy 13,25% 11,80% -1,45% 

Suma 100,00% 100,00% 0,00% 
Źródło: UKE 
 
Nadal największym graczem na polskim rynku usług szerokopasmowych jest 
Telekomunikacja Polska S.A. RóŜnica pod względem liczby łączy między TP S.A. a drugą w 
rankingu Spółką, UPC Sp. z o.o. wynosi prawie 30 punktów procentowych, choć obecnie 
pozostali najwięksi operatorzy alternatywni wspólnie wyprzedzają juŜ operatora zasiedziałego 
o 11 punktów procentowych a cały rynek operatorów alternatywnych, uwzględniając 
lokalnych ISP ma przewagę 26 punktów procentowych nad operatorem zasiedziałym. 
 
 

                                                 
2 Najwięksi operatorzy alternatywni – na potrzeby przejrzystości raportu w kategorii tej znaleźli się operatorzy 
posiadający powyŜej 1% udziału pod względem liczby łączy szerokopasmowych. W kategorii tej w rozdziale 
pierwszym znajdują się w kolejności udziałów: UPC Sp. z o.o., PTK Centertel Sp. z o.o., PTC Sp. zo.o., 
Polkomtel S.A., Netia S.A., Multimedia Polska S.A., Vectra S.A., Aster Sp. z o.o., Dialog S.A., P4 Sp. z o.o., 
Toya Sp. z o.o. oraz Inea S.A. 
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Wykres 2 Udział procentowy operatorów na rynku 
usług dostępu do Internetu pod względem liczby 
łączy. 
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Wykres 3 Udział procentowy pod względem liczby 
łączy TP S.A. i operatorów alternatywnych (w tym 
operatorów sieci ruchomych). 
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Źródło: UKE 

W czerwcu 2008 zarówno TP S.A. jak i operatorzy alternatywni posiadali po około  
41 % udziałów w rynku Internetu. W styczniu 2009 r. sytuacja zmieniła się na korzyść 
operatorów alternatywnych, natomiast udział lokalnych ISP3 pozostał na zbliŜonym poziomie. 
 
W przeciągu 6 miesięcy TP S.A. odnotowała spory, bo o ponad pięć punktów procentowych, 
spadek udziału w rynku dostępu do Internetu szerokopasmowego. Wzrost udziału operatorów 
alternatywnych spowodowany był przede wszystkim wyraźnym wzrostem udziałów 
operatorów telefonii ruchomej, którzy średnio w przeciągu sześciu miesięcy zyskali 1,5 
punktu procentowego. Operatorzy telewizji kablowych mimo znacznego wzrostu liczby 
abonentów w stosunku półrocznym utrzymali swoje udziały w rynku na podobnym poziomie. 
ZauwaŜalny jest niewielki spadek udziału w rynku mniejszych ISP, który jest spowodowany 
m.in. nabywaniem takich firm przez większych graczy na rynku. Niemniej jednak nadal rynek 
lokalnych ISP ma niemałe znaczenie (około 16% rynku), choć jest rozdrobniony. Według 
szacunkowych danych UKE, na terenie Polski działa około 3,5 tysiąca lokalnych dostawców 
Internetu. 
 
PoniŜszy wykres pokazuje udziały poszczególnych podmiotów na rynku szerokopasmowego 
dostępu do sieci Internet. Wyraźnie widać na nim, Ŝe pozycja TP S.A. jest bardzo silna na 
rynku i Ŝe operator ten nie posiada konkurentów, którzy pojedynczo mogliby stanowić 
zagroŜenie dla jego pozycji rynkowej na terenie całego kraju. 

 

 
 
 
 
 
 

                                                 
3 Poprzez lokalnych ISP ( Internet Service Providers ) w niniejszym raporcie rozumie się dostawców usługi 
szerokopasmowego dostępu do sieci Internet działających na ograniczonym, lokalnym obszarze, o udziałach w 
rynku szerokopasmowego Internetu poniŜej 1%. 
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Wykres 4 Udziały procentowe w liczbie łączy poszczególnych operatorów świadczących usługi dostępu do 
Internetu, stan na czerwiec 2008 i styczeń 2009 
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Źródło: UKE 
 
W ciągu analizowanego półrocza liczba wszystkich łączy szerokopasmowych 
wykorzystywanych do świadczenia usług dostępu do sieci Internet zwiększyła się o ponad 
656 tys. Znaczący przyrost liczby łączy, na których operatorzy alternatywni świadczą usługi 
dostępu do Internetu moŜna przypisać takŜe wzrostowi liczby łączy BSA (z ponad 166 tys. w 
czerwcu 2008 r. do ponad 339 tys. w styczniu 2009 r.) uwolnionych przez TP S.A. dla 
operatorów alternatywnych. TP S.A. publikuje wskaźniki określające jakość świadczonych 
przez siebie usług (tzw. KPI). W lutym 2009 wskaźnik jakości dostarczania tej usługi wzrósł 
do poziomu 92,38%, co oznacza poprawę w stosunku do października 2008, z kolei wskaźnik 
określający terminowość napraw spadł do poziomu 89,68%. Pomimo publikacji tych 
wskaźników a więc większej przejrzystości w działaniach TP S.A. oraz poprawy wielu z 
wyszczególnionych wskaźników operatorzy alternatywni świadczący usługi na bazie BSA, 
nadal napotykają na działania antykonkurencyjne operatora zasiedziałego. Opierając się na 
wynikach badania przeprowadzonego na zlecenie UKE przez Audytel za tego typu działania 
operatorzy alternatywni uznają przede wszystkim brak dostępu do wiarygodnych informacji, 
opóźnienia w uruchomieniu usługi oraz awarie łączy. 
 
WaŜną cechą polskiego rynku jest znaczny wzrost zainteresowania dostępem do Internetu w 
sieciach ruchomych. Zmiany te wyraźnie widać na podstawie dynamiki wzrostu liczby 
modemów, która wyniosła ponad 45%, co oznacza wzrost liczby sprzedanych modemów o 
ponad 330 tysięcy. Powodem takiego zainteresowania rynku tymi usługami moŜna 
interpretować zmianą w postrzeganiu przez polskich konsumentów Internetu 
bezprzewodowego. Choć dostęp do Internetu poprzez sieci ruchome moŜe nie jest jeszcze w 
pełni substytucyjny wobec stacjonarnego szerokopasmowego łącza (na przykład ze względu 
na limity transferu danych), to moŜna go niewątpliwie traktować jako dobrą alternatywę. Jeśli 
więc abonenci zaczynają postrzegać dostęp poprzez modemy jako substytut dostępu do 
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Internetu w stałej lokalizacji bardzo prawdopodobny jest dalszy dynamiczny wzrost liczby 
uŜytkowników tej usługi.  
Za takim postrzeganiem przez uŜytkowników końcowych usług bezprzewodowych 
przemawia niewątpliwie ich rosnąca jakość. Przeprowadzone w grudniu 2008 r. w 22 
polskich miastach badanie jakości i parametrów usług mobilnego Internetu w sieciach 
Orange, Era, Plus oraz Play, przeprowadzone przez firmę Audytel, wykazało, Ŝe parametry 
uŜytkowe usług mobilnego dostępu do Internetu są juŜ obecnie wystarczająco dobre, aby 
usługi te mogły być traktowane jako substytut stałego łącza – na podstawie 2 500 pomiarów 
uzyskano średnią prędkość pobierania danych około 700 kbit/s oraz wysyłania danych 256 
kbit/s, co umiejscawia Internet w sieciach ruchomych między parametrami dostępu 
szerokopasmowego ADSL w opcji 512 kbit/s oraz 1 Mbit/s. 
 
Technologie dostępu do sieci Internet w Polsce 
 
Istnieje wiele technologii pozwalających na szerokopasmowy dostęp do Internetu. 
Najpopularniejszą z nich nie tylko w Polsce ale równieŜ na terenie całej UE jest technologia 
xDSL. PoniŜej został przedstawiony rozkład technologii wykorzystywanych do świadczenia 
usług dostępu do Internetu w Polsce. 

Wykres 5 Rynek dostępu szerokopasmowego do sieci Internet pod względem wykorzystywanych technologii w 
Polsce, stan na styczeń 2009. 
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Źródło: UKE 
 
Technologią najczęściej wykorzystywaną do świadczenia usługi dostępu do Internetu w 
Polsce jest nadal xDSL z ponad 50% udziałem w rynku w styczniu 2009 roku. Tak duŜy 
udział łączy xDSL jest przede wszystkim wynikiem budowania w technologii miedzianej 
sieci operatora zasiedziałego. Pozostałe technologie posiadające duŜy udział w całkowitej 
liczbie łączy wykorzystywanych do świadczenia dostępu do Internetu szerokopasmowego to 
modem kablowy w sieciach TVK, Internet mobilny i LAN/WLAN Ethernet. Na obszarach 
gdzie najwięksi operatorzy nie są obecni z własną infrastrukturą bardzo pozytywnym 
zjawiskiem jest rozwój lokalnych sieci LAN/WLAN Ethernet umoŜliwiających 
szerokopasmowy dostęp do Internetu.  
 
Pozostałe technologie to mniej niŜ 1% udziału we wszystkich typach łączy 
wykorzystywanych do świadczenia usługi dostępu do Internetu. NaleŜy jednak podkreślić, Ŝe 
w przeciągu pół roku liczba dostępowych łączy światłowodowych (FTTC i FTTH) wzrosła o 
prawie 100%, co oczywiście nie zmienia znacząco miejsca tej technologii pod względem 
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udziału w rynku, niemniej jednak świadczy o rosnącym zainteresowaniu tymi usługami. 
Dodatkowo zwraca uwagę fakt, Ŝe pierwsze tego rodzaju dostępy zaoferowali uŜytkownikom 
końcowym operatorzy alternatywni a nie TP S.A.  
Pod względem udziałów poszczególnych technologii dostępu do sieci Internet Polska nie 
odstaje od innych krajów UE. W większości tych krajów xDSL jest najpopularniejszą usługą 
a sieci TVK są z reguły kolejną metodą dostępu. Jak widać na poniŜszym wykresie jest 
jednak coraz więcej krajów, gdzie technologie światłowodowe rozwinęły się znacząco. 

Wykres 6 Rynek dostępu szerokopasmowego do sieci Internet pod względem wykorzystywanych technologii w 
krajach UE, 2008. 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

Den
m

ark

Net
he

rla
nd

s

Nor
way

Ice
lan

d

Swed
en

Finl
an

d

Lu
xe

m
bo

ur
g

Bel
giu

m

Fra
nc

e

Ger
m

an
y

Spa
in

Ire
lan

d
Ita

ly

Cze
ch

 R
ep

ubli
c

Hun
ga

ry

Por
tu

ga
l

G
ree

ce

Pola
nd

Slo
va

k R
ep

ub
lic

Source: OECD

Other 

Fibre/LAN 

Cable

DSL

 
O ile pod względem wykorzystywanych technologii dostępowych Polska ma zbliŜone wyniki 
do innych krajów UE to pod względem oferowanych na tych łączach przepływności 
zdecydowanie wyróŜniamy się. Niestety łącza, z których korzystamy charakteryzują znacznie 
mniejsze przepływności. 

Wykres 7 Rynek dostępu szerokopasmowego do sieci Internet pod względem przepływności, styczeń 2009. 

Źródło: 14 Raport Implementacyjny 
 



 

Strona 12 z 21 

 
Jak widać na powyŜszym wykresie tylko Cypr jest krajem, gdzie przepływności poniŜej 2 
Mb/s mają większy udział niŜ w Polsce. W większości krajów UE największą popularnością 
cieszą się łącza o przepływności pomiędzy 2Mb/s do 10Mb/s. Sytuacja w Polsce jest 
konsekwencją niskiej jakości sieci dostępowych, gdyŜ w zasadzie jedynie sieci TVK oferują 
usługi o przepływności większej niŜ 2 Mb/s oraz niewielkim popytem na usługi o większych 
przepływnościach. 
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2. Stacjonarny dostęp do Internetu szerokopasmowego 
 
W rozdziale tym została omówiona usługa dostępu do Internetu szerokopasmowego 
świadczonego wyłącznie na bazie łączy przewodowych. Z zestawienia wyłączone zostały 
technologie dostępu mobilnego (bezprzewodowego) oferowane przez operatorów sieci 
ruchomych lecz pozostały łącza BSA, na których równieŜ te firmy świadczą stacjonarny 
dostęp do Internetu szerokopasmowego.  

Tabela 2 Udziały największych operatorów oraz pozostałych ISP pod względem liczby łączy stałego dostępu do 
Internetu szerokopasmowego.  

Operator 
Udział w % 
czerwiec 

2008 

Udział w %  
stycze ń 

2009 

Dynamika 
wzrostu 

liczby ł ączy 
TP S.A. 50,19% 45,70% -0,53% 
UPC Sp. z o.o. 8,45% 8,75% 13,13% 
Netia S.A. 5,52% 6,11% 20,77% 
Multimedia S.A. 5,18% 5,24% 10,47% 
Vectra S.A. 3,81% 4,06% 16,60% 
Aster Sp. z o.o. 3,57% 3,56% 8,91% 
Dialog S.A. 2,87% 2,87% 9,49% 
Toya Sp. z o.o. 1,27% 1,33% 14,53% 
INEA S.A. 1,28% 1,25% 6,76% 
Suma dla najwi ększych OA  31,96% 33,18% 13,43% 
Pozostali xDSL 1,61% 4,24% 188,67% 
Pozostali TVK 2,31% 2,84% 34,33% 
Pozostali operatorzy 13,94% 14,04% 9,99% 
Suma 100,00% 100,00% 9,24% 

Źródło: UKE 
 
Na rynku występuje znaczna dysproporcja pomiędzy operatorem zasiedziałym a operatorami 
alternatywnymi pod względem liczby stacjonarnych łączy dostępu do Internetu 
szerokopasmowego. Mimo, iŜ drugi pod względem liczby łączy operator zbliŜa się juŜ do 
dziesięcioprocentowego udziału w rynku, TP S.A. ma nad nim przewagę w udziałach, która 
wynosi około 37 punktów procentowych.  

Wykres 8 Udział procentowy TP SA i operatorów alternatywnych pod względem liczby stacjonarnych łączy 
szerokopasmowych wykorzystywanych do świadczenia usług dostępu do Internetu  
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PoniŜej został przedstawiony szczegółowy udział procentowy pod względem rodzajów 
technologii jakie wykorzystuje TP S.A. oraz operatorzy alternatywni w Polsce do świadczenia 
usług dostępu szerokopasmowego. 
 

Wykres 9 Udział procentowy TP SA i operatorów alternatywnych w poszczególnych rodzajach technologii 
wykorzystywanych do świadczenia usług stacjonarnego dostępu do Internetu 
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Źródło: UKE 
 
Wyraźnie widoczne są rozbieŜności między rodzajami technologii wykorzystywanymi przez 
operatora zasiedziałego a operatorów alternatywnych. Telekomunikacja Polska S.A. świadczy 
dostęp do Internetu na łączach xDSL i szczątkowo na bazie technologii HiS i LAN Ethernet 
natomiast technologiami wykorzystywanymi przez operatorów alternatywnych są przede 
wszystkim TVK i LAN/WLAN Ethernet.  
 
Pomimo dynamicznego wzrostu zainteresowania dostępem do Internetu w sieciach 
ruchomych, dostęp poprzez stacjonarne łącze ma nadal bardzo duŜe znaczenie. W styczniu 
2009 roku dostęp tego typu osiągnął poziom penetracji 11,7%. Przekładając to na liczbę 
gospodarstw domowych, ponad 33% z nich posiada dostęp do Internetu na bazie stałego 
łącza. 
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3. Dostęp do Internetu szerokopasmowego (bezprzewodowego) poprzez sieci ruchome  
 
W rozdziale tym został omówiony dostęp do Internetu szerokopasmowego w sieciach 
ruchomych poprzez modemy. Zgodnie z przyjętą metodologią głównym wskaźnikiem 
określającym poziom penetracji w tych sieciach jest liczba modemów wykorzystywana do 
świadczenia usług dostępu do Internetu bezprzewodowego.  
 
Dostęp do Internetu poprzez modemy charakteryzował się wysoką dynamiką zmian, która w 
ciągu pół roku wyniosła ponad 45 %. Tak znaczna dynamika wynika przede wszystkim z fazy 
wzrostowej tego segmentu usług. Operatorzy telefonii komórkowych, świadomi swojego 
potencjału na bazie wysokiego stopnia penetracji usługami mobilnymi, wyszli z ofertą, która 
jak się okazuje bardzo celnie trafia w potrzeby konsumentów. Zainteresowanie ofertą 
operatorów telefonii ruchomej w zakresie dostępu do Internetu wzrasta, głównie dzięki 
rozszerzaniu się dostępności technologii UMTS. Obecnie około 50% kraju jest juŜ pokryte 
tego rodzaju siecią, dzięki której abonenci mogą korzystać z dostępu do Internetu i 
funkcjonalności HSDPA pozwalającej na ściąganie danych z przepływnością nawet do 7,2 
Mbit/s. Bardzo istotnym czynnikiem jest równieŜ wspomniane juŜ duŜe nasycenie rynku 
telefonii mobilnej. Na koniec 2008 roku nominalna penetracja telefonów komórkowych 
wyniosła ponad 115%, natomiast rzeczywista wyniosła 97%. Dzięki tak duŜej liczbie 
klientów usług głosowych operatorzy MNO mają ułatwiony dostęp do potencjalnego klienta 
usług szerokopasmowych. Rozwój technologii bezprzewodowych wykorzystywanych w 
sieciach ruchomych a takŜe unowocześnienia samych aparatów komórkowych, juŜ w tej 
chwili pozwalają na szybkie połączenie się z zasobami sieci oraz łatwe korzystanie z nich 
dzięki odpowiednio przystosowanym stronom Internetowym. 

Wykres 10 Udział procentowy poszczególnych operatorów w rynku dostępu szerokopasmowego Internetu 
mobilnego poprzez modemy  
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Źródło: UKE 
 
W omawianym okresie pozycję lidera na rynku świadczenia usług dostępu do Internetu w 
sieciach ruchomych za pomocą modemów utracił PTK Centertel Sp. z o.o. na rzecz 
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Polkomtela S.A Zwiększył on swoje udziały o prawie 2 punkty procentowe i na początku 
roku 2009 posiadał ponad 1/3 rynku usług dostępu do Internetu szerokopasmowego 
świadczonych poprzez modem w sieciach operatorów ruchomych. 
 
W styczniu 2009 wskaźnik penetracji dla usług dostępu do sieci Internet poprzez modemy 
wynosił 2,8 %, co przy wyniku dla łączy stacjonarnych (prawie 12%) nie wydaje się być 
sukcesem tej technologii. NaleŜy jednak mieć na uwadze, Ŝe rynek stacjonarny rozwija się juŜ 
od prawie 10 lat. Dlatego teŜ, mimo róŜnicy w obecnym poziomie nasycenia rynku tymi 
dwoma rodzajami dostępu to właśnie bezprzewodowy dostęp ze względu na wysoką 
dynamikę wzrostu w przyszłości w znacznym stopniu moŜe wpływać na kształt i rozwój 
usługi dostępu do Internetu. Za tego rodzaju technologią dostępu do Internetu przemawiają 
takŜe mniejsze koszty infrastruktury potrzebnej do świadczenia usługi dostępu do Internetu 
szerokopasmowego. 
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PODSUMOWANIE 
 
Oprócz utrzymującego się trendu wzrostu nasycenia rynku usługami szerokopasmowymi 
charakterystyczny dla rynku dostępu szerokopasmowego jest równieŜ inny trend. Podmioty 
świadczące usługi dostępu do sieci Internet powoli zmieniają swój charakter – zarówno w 
Polsce jak i w pozostałych krajach UE. Do niedawna były to przede wszystkim tradycyjni 
operatorzy stacjonarni, natomiast obecnie coraz większy udział w tym rynku stanowią lokalni 
ISP, telewizje kablowe oraz operatorzy telefonii ruchomej. Wszystkie te podmioty oferują 
coraz więcej usług, w tym usług wiązanych – oferując na przykład dodatkowo usługi głosowe 
(w tym VoIP) lub telewizję. Nadal jednak poziom usług szerokopasmowych w Polsce na tle 
innych krajów UE pozostawia jeszcze wiele do Ŝyczenia. 
 
Niemniej jednak, dzięki wzrostowi zainteresowania konsumentów nowymi usługami oraz 
dzięki wiązaniu usług przez ich dostawców w pakiety obniŜające koszt ich uŜytkowania 
stopień nasycenia rynku usługami szerokopasmowymi w Polsce ciągle wzrasta. PoniŜej 
zostały zestawione podstawowe wskaźniki penetracji dla usług dostępu do Internetu. 

Tabela 3 Zestawienie wskaźników penetracji dla usług dostępu do Internetu szerokopasmowego 

 Czerwiec 2008 Styczeń 2009 

Liczba ludno ści 38 115 000 38 115 000 

Liczba gospodarstw domowych 13 337 040 13 337 040 

Liczba wszystkich ł ączy szerokopasmowych  4 878 148 5 534 549 

Penetracja ogółem 12,8% 14,5% 

Penetracja ogółem w gospodarstwach 
domowych 36,6% 41,5% 

Liczba stacjonarnych ł ączy szerokopasmowych  4 065 118 4 440 774 

Penetracja ogółem – dost ęp stacjonarny 10,7% 11,7% 
Penetracja ogółem w gospodarstwach 
domowych 30,5% 33,3% 

Internet mobilny (liczba modemów) 733 243 1 064 158  

Penetracja ogółem – dost ęp mobilny 1,9% 2,8% 

Penetracja liczby modemów w gospodarstwach 
domowych 5,5% 8,0% 

Źródło: UKE 
 
Według 14 Raportu Implementacyjnego Komisji Europejskiej poziom nasycenia usługami 
szerokopasmowymi w Polsce zwiększył się do 13,2%. RóŜnice w wielkości penetracji między 
danymi UKE w powyŜszym zestawieniu a wynikami przedstawionymi przez KE wynikają z 
przyjętych metodologii w obu raportach. Podstawową róŜnicą przyjętą przez KE jest 
wyliczanie penetracji dostępu szerokopasmowego oddzielnie dla operatorów telefonii 
ruchomej. 
 
Na rynku dostępu do Internetu w Polsce pojawiają się nowe kierunki rozwoju. Pierwszy z 
nich to wejście przebojem operatorów telefonii ruchomych i ich znaczący, bo ponad 20% 
udział w liczbie abonentów korzystających z dostępu szerokopasmowego na początku 2009 
roku. Oznacza to zatem, Ŝe co piąty uŜytkownik Internetu szerokopasmowego w Polsce 
korzysta z technologii bezprzewodowej by łączyć się z siecią Internet. MoŜna zatem 
spodziewać się, Ŝe dzięki znacznie wyŜszej dynamice zmian liczby modemów w porównaniu 
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z dynamiką wzrostu łączy stacjonarnych udział procentowy operatorów telefonii ruchomych 
w przyszłości będzie się zwiększał. 
 
PoniŜej zostały przedstawione dane dotyczące penetracji liczby modemów w poszczególnych 
krajach UE. Wyniki na podstawie Raportu implementacyjnego pokazują, Ŝe w Polsce segment 
ten osiągnął poziom właściwy dla średniej unijnej. 
 

Wykres 11 Penetracja liczby modemów w krajach UE, dane na styczeń 2009 
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Źródło: 14 Raport Implementacyjny 
 
Drugi czynnik rozwoju tego rynku to zwiększająca się konkurencja na rynku usług dostępu do 
Internetu szerokopasmowego rozumiana jako zwiększanie się udziałów operatorów 
alternatywnych w rynku. W omawianym okresie udziały operatora zasiedziałego w całości 
rynku świadczenia usług dostępu do Internetu zmalały z 42% w czerwcu 2008 do około 37 % 
w styczniu 2009. Patrząc jednak tylko na dostęp poprzez stałe łącza operator zasiedziały nadal 
jest bardzo silnym i posiadającym przewagę operatorem w stosunku do pozostałych graczy, 
chociaŜ w przeciągu półrocznego okresu Telekomunikacja Polska S.A. straciła pięć punktów 
procentowych i posiada juŜ tylko 45% udziałów na tym rynku.  
 
WaŜnym dla rozwoju konkurencyjności detalicznego rynku usług szerokopasmowych jest 
równieŜ rynek hurtowych usług dostępu szerokopasmowego świadczonego w oparciu o 
umowy BSA. Daje on duŜe moŜliwości operatorom alternatywnym w walce z operatorem 
zasiedziałym o klienta indywidualnego, bez ryzyka poniesienia kosztów utopionych4 oraz z 
czasem stanowi przyczynek do rozwoju infrastrukturalnego takiego operatora. 
 
Mimo, iŜ przedstawione w postaci udziałów wskaźniki pokazują coraz większą 
konkurencyjność na polskim rynku, nie wolno zapominać o obszarach białych plam gdzie 
nadal nie ma lub istnieją bardzo ograniczone moŜliwości zapewnienia uŜytkownikom dostępu 
do Internetu. Częstokroć równieŜ takie obszary nie znajdują się w zasięgu sieci UMTS 

                                                 
4 Poprzez koszty utopienie rozumie się inwestycje, których w przypadku niepowodzenia wejścia na rynek 
operator telekomunikacyjny nie jest wstanie odzyskać. 
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operatorów ruchomych co w efekcie powoduje wykluczenie cyfrowe. WaŜną funkcję na 
takich obszarach pełnią – zwłaszcza w Polsce - lokalni ISP, świadczący usługi na niewielkim 
obszarze, stanowiąc odpowiedź na lokalny popyt. Udostępnione przez Prezesa UKE na 
stronie internetowej Urzędu wstępne mapy popytu na usługi dostępu do szerokopasmowego 
Internetu powinny znacznie ułatwić abonentom dotarcie do takich właśnie ISP działających w 
ich okolicy, a takŜe pomóc operatorom niewielkim, lokalnym do rozpoznania poziomu popytu 
na usługi dostępu do Internetu. 
 
Podsumowując sytuację na polskim rynku usług szerokopasmowych naleŜy podkreślić wagę 
działań Rządu w zakresie rozwoju tego rynku, zwłaszcza w czasie obniŜenia koniunktury 
gospodarczej i braku skłonności operatora zasiedziałego do inwestowania w rozwój spółki.  
 
Podstawowym celem Polski powinno być obecnie dąŜenie do osiągnięcia poziomu innych 
krajów UE w zakresie wskaźników szerokopasmowych poprzez zapewnienie rozwoju dostępu 
do usług telekomunikacyjnych, ze szczególnym uwzględnieniem działań nakierowanych na 
dostęp szerokopasmowy oraz likwidację wykluczenia cyfrowego, geograficznego i 
socjalnego. 
 
Rynek telekomunikacji stacjonarnej w Polsce cechuje się niejednorodnym rozkładem ze 
względu na stopień urbanizacji kraju, występują znaczne róŜnice w dostępie do usług 
szerokopasmowych na terenach miejskich i wiejskich. Niwelowanie róŜnic między tymi 
obszarami ma strategiczne znaczenie dla inicjatywy walki ze zjawiskiem wykluczania 
cyfrowego. Według danych GUS, ilość uŜytkowników Internetu wg miejsca zamieszkania w 
2007 r. przedstawiała się następująco: 

Tabela 4 UŜytkownicy Internetu według miejsca zamieszkania w 2007 roku 

Wyszczególnienie Ogółem Miasta Wieś 

Osoby korzystające 
z Internetu 

15.341.177 

(100%) 

11.069.03672 

(72%) 

4.272.141 

(28%) 

Źródło: GUS, Rocznik statystyczny rolnictwa i obszarów wiejskich 2008, W-wa 2008, str. 114-115. 
 
Co charakterystyczne dla polskiego rynku, operatorzy sieci telewizji kablowej osiągają 
znacząco większą penetrację usługami szerokopasmowymi w gospodarstwach domowych niŜ 
TP S.A. Oznacza to, iŜ w Polsce, w duŜych miastach, gdzie działalność prowadzą operatorzy 
telewizji kablowych, jest znacząco wyŜsza penetracja usługami szerokopasmowymi i na tych 
obszarach istnieje konkurencja infrastrukturalna. Natomiast w średnich i małych miastach 
oraz na terenach podmiejskich istnieje wyłącznie infrastruktura TP. Głównymi konkurentami 
TP S.A. na rynku nie są zatem operatorzy bazujący na ofercie ramowej BSA, którzy łącznie 
stanowią ok. 5% rynku dostępu szerokopasmowego, tylko operatorzy telewizji kablowych. 
Natomiast na obszarach pozamiejskich TP często pozostaje jedynym operatorem, nie 
spotykającym się z Ŝadną konkurencją, która spowodowałaby podniesienie jakości, 
przepływności usług czy rozbudowę sieci. W związku z powyŜszym bardzo istotne jest 
podjęcie działań mających na celu wyrównanie szans ekonomicznych, społecznych i 
edukacyjnych między społecznościami miejskimi i słabo zurbanizowanymi, wiejskimi. 
 
Istotnym elementem, niezbędnym dla dalszego, prawidłowego rozwoju rynku, jest przyjęty 
przez Rząd Polski „Plan stabilności i rozwoju – wzmocnienie gospodarki Polski wobec 
światowego kryzysu finansowego”, którego celem jest zwiększenie popytu inwestycyjnego w 
sektorze telekomunikacji, w szczególności poprzez działania mające na celu przyśpieszenie 
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inwestycji współfinansowanych ze środków UE oraz zniesienie barier dla inwestycji w 
infrastrukturę teleinformatyczną. Dzięki tym działaniom będzie moŜliwe zapewnienie dostępu 
do Internetu szerokopasmowego na terenie całego kraju, a co równieŜ niezwykle waŜne 
przyspieszenie budowy sieci nowej generacji (NGN/NGA) zapewniającej uŜytkownikom 
końcowym znacznie wyŜsze przepustowości łączy niŜ obecne (około 10 Mb/s).  
 
Jednym z działań podjętych w celu stymulacji rozwoju usług dostępu szerokopasmowego jest 
realizacja programu „Polska Cyfrowa”. W celu realizacji tego programu został powołany 
Międzyresortowy Zespół ds. Realizacji Programu „Polska Cyfrowa”, do którego zadań 
naleŜało m.in. przeprowadzenie analizy dostępu do usług szerokopasmowych w Polsce, 
prawnych, finansowych i technicznych moŜliwości optymalnej realizacji celów Programu 
oraz przedstawienie Prezesowi Rady Ministrów Raportu zawierającego rekomendacje działań 
dotyczących rozwoju dostępu i usług szerokopasmowych w Polsce, sposoby realizacji, 
harmonogram i wskaźniki oceny realizacji tego Programu.  
 
W przedstawionym Raporcie Zespół zarekomendował między innymi powierzeniu jednemu 
podmiotowi roli koordynatora działań administracji rządowej i samorządowej w celu 
zapewnienia synergii między inwestycjami w infrastrukturę szerokopasmowego dostępu do 
Internetu prowadzonymi w Regionalnych Programach Operacyjnych i Programie 
Operacyjnym Polska Wschodnia a inwestycjami „ostatniej mili” prowadzonymi ze środków 
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (POIG). Koordynacja ta jest niezwykle 
waŜna, gdyŜ obecny stan zaawansowania przygotowań do budowy regionalnych sieci 
szerokopasmowych jest róŜny w poszczególnych województwach. Niezbędna jest zatem 
intensyfikacja działań w tym zakresie oraz wymiana doświadczeń i podejmowanie wspólnych 
inicjatyw. Rekomendowanym podmiotem jest Ministerstwo Spraw Wewnętrznych i 
Administracji, jako właściwe w zakresie problematyki społeczeństwa informacyjnego oraz 
jako Instytucja Pośrednicząca dla 8 osi priorytetowej POIG. 
 
Ponadto Międzyresortowy Zespół ds. Realizacji Programu „Polska Cyfrowa” 
zarekomendował następujące zmiany legislacyjne: 

• przyjęcie projektu ustawy o wspieraniu rozwoju usług i sieci szerokopasmowych w 
telekomunikacji oraz zmianie niektórych ustaw, jako głębokiej ingerencji 
ustawodawczej, osadzonej w szerszym programie działań na rzecz rozwoju dostępu do 
telekomunikacji, 

• przyjęcie projektu nowelizacji ustawy o informatyzacji podmiotów realizujących 
zadania publiczne, ustawy – Kodeks postępowania administracyjnego i niektórych 
innych ustaw w zakresie e-administracji, 

• przygotowanie projektu ustawy o usługach audiowizualnych 
 
Na szczególną uwagę zasługuje przygotowany w ramach programu „Polska Cyfrowa”, z 
inicjatywy Prezesa UKE, projekt ustawy o wspieraniu rozwoju usług i sieci 
szerokopasmowych w telekomunikacji oraz zmianie niektórych ustaw. Celem tej ustawy jest 
regulacja nakierowana na rozwój dostępu szerokopasmowego w celu likwidacji wykluczenia 
cyfrowego i socjalnego. Ustawa przewiduje między innymi: zapewnienie otwartego dostępu 
do gruntów i budynków (prawo drogi), usprawnienie procesu inwestycyjnego, otwarty dostęp 
do infrastruktury (wodociągowej, kanalizacyjnej, energetycznej i telekomunikacyjnej innych 
operatorów i samorządu lokalnego) oraz otwarty dostęp do informacji o tej infrastrukturze.  
Prace nad projektem po zakończeniu prac Zespołu będą kontynuowane w UKE i MI. Jako 
organ rządowy właściwy w sprawach łączności, MI przejmie proces legislacyjny i 
uzgodnieniowy.  
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Inne rekomendacje Zespołu, które, w przypadku ich wdroŜenia, będą miały ogromne 
znaczenie dla dalszego rozwoju społecznego i technologicznego kraju to: 

• powołanie Krajowego Forum Szerokopasmowego jako platformy współpracy 
wszystkich stron zaangaŜowanych w proces budowy szerokopasmowej infrastruktury 
telekomunikacyjnej, jako otwartej dla wszystkich na równych zasadach uczestnictwa 
platforma wymiany opinii i informacji, uzgadniania wspólnych przedsięwzięć, 
promowania rozwiązań. Forum powinno wesprzeć proces wydatkowania środków UE 
przeznaczonych na szerokopasmowy dostęp do Internetu, identyfikować „białe 
plamy” i uzgadniać sposób i harmonogram ich likwidacji, a takŜe promować 
wprowadzenie na rynek nowoczesnych rozwiązań technicznych; 

• budowa portalu słuŜącego do wymiany wiedzy i doświadczeń, a takŜe do 
upublicznienia bazy niezbędnej wiedzy na temat budowy sieci szerokopasmowych. 
Portal ten stanowiłby istotne narzędzie komunikacji i wiedzy dla wszystkich stron 
zaangaŜowanych w przyspieszenie rozwoju w Polsce szerokopasmowego dostępu do 
sieci Internet. Portal ten będzie miał za zadanie ułatwić aktywizację znacznie szerszej 
grupy osób niŜ w przypadku tradycyjnych metod współpracy, będzie umoŜliwiał 
dzielenie się doświadczeniami, wiedzą czy nawiązywanie kontaktów przez praktyków 
i profesjonalistów oraz osoby szukające optymalnych rozwiązań dla gmin, powiatów 
czy większych obszarów; 

• finansowanie waŜnych zadań społecznych w obszarze komunikacji elektronicznej 
społeczeństwa informacyjnego w oparciu o środki, jakie są pozyskiwane dla budŜetu 
państwa z tytułu jednorazowych opłat, uzyskiwanych od podmiotów, na rzecz których  
są i będą dokonywane rezerwacje częstotliwości. Dochody z tytułu jednorazowej 
opłaty za dokonanie rezerwacji częstotliwości stanowią dodatkowy, nie ujmowany w 
planie dochodów UKE, dochód budŜetu państwa. Wysokość tych dochodów nie moŜe 
być w jakikolwiek sposób oszacowana i ujęta w budŜecie państwa, gdyŜ na etapie 
przygotowywania projektu ustawy budŜetowej nieznana jest wysokość kwot, które 
przedsiębiorcy zadeklarują w organizowanych przetargach albo konkursach. Dlatego 
teŜ, dochody z tego tytułu mogą słuŜyć realizacji powyŜszych, specjalnych zadań i 
inicjatyw; 

• uruchomienie programów edukacyjnych i promocyjnych  mających na celu 
upowszechnienie korzystania z usług szerokopasmowych w społeczeństwie, poprzez 
stworzenie programów prezentujących społeczeństwu zalety korzystania z usług 
szerokopasmowych oraz programów edukacyjnych uczących korzystać z Internetu. 
Konieczne jest przekonanie początkujących uŜytkowników o korzyściach płynących z 
usługi szerokopasmowej a następnie stworzenie moŜliwości uzupełniania wiedzy w 
tym zakresie. Programy szkoleniowe powinny być kierowane nie tylko do 
najmłodszych uŜytkowników Internetu, lecz takŜe do osób w wieku produkcyjnym i 
osób starszych.   

 
W dobie usług szerokopasmowych umoŜliwiających szeroko rozumianą komunikację o 
bardzo wysokich parametrach jakości nie stać Polski na pominięcie takich elementów 
rozwoju społecznego jak: edukacja i nauczanie na odległość, telepraca, telemedycyna czy 
usprawnienia dla wszystkich obywateli oraz w szczególności dla przedsiębiorców polegające 
na umoŜliwieniu obywatelom kontaktowania się z Urzędami przez Internet. To właśnie 
między innymi te czynniki będą w przyszłości decydować o jakości Ŝycia naszego 
społeczeństwa i o naszym miejscu w Europie i na świecie. 
 


