Warunki Oferty Promocyjnej ,,Promocyjna taryfa Era Domowa z dostawg” w sieci Era

I. Opis oferty

Nowa oferta Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0., operatora sieci Era

e &

craa

W okresie od dnia 01.04.2009 r. do odwotania, jednakze nie dtuzej niz do dnia 30.06.2009 r. (wiacznie), Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. (zwana dalej ,Operatorem”) w zwigzku z ustugami

konwergentnymi oferuje:

1.

2.

PROMOCYJNA TARYFE ERA DOMOWA

Abonament z upustem promocyjnym na

caty okres obowigzywania Zatacznika

Oferta z telefonem

Oferta bez telefonu

30 ztz VAT

25 zt z VAT

Minuty wliczone w abonament

60 minut na pofaczenia do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych

Oferta specjalna dla Abonentéw sieci
Era (z aktywnym numerem komérkowym
w sieci Era)

Abonament 1 zt z VAT
na 2 pierwsze, petne Cykle rozliczeniowe

a) Podpisanie Zatacznika do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na Swiadczenie Ustug Konwergentnych (zwanego dalej ,Zatacznikiem”) w ramach oferty ,Promocyjna taryfa Era

Domowa z dostawg’ jest zawsze zwigzane ze $wiadczeniem ustug konwergentnych w powigzaniu z Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w odniesieniu do numeru

komoérkowego w systemie abonamentowym sieci Era (nie dotyczy systemu Era Mix). Z zastrzezeniem wylaczenia numeréw systemu Era Mix, numer komérkowy, z ktérym jest powigzany

numer stacjonarny moze by¢ wytacznie aktywnym (na podstawie uprzednio zawartej Umowy), abonamentowym numerem w sieci Era.

Numer stacjonarny nie moze by¢ powigzany z numerem uzytkownika telefonu dziatajacego w ustudze Podziat Ptatnosci lub aktywnym na taryfie Pakiet Biznes Firma..

b) Pozostate szczegétowe warunki ustug konwergentnych $wiadczonych na warunkach niniejszej promociji i naliczania optat za te ustugi opisane sa w ,Zataczniku cenowym taryfy Era Domowa”,

stanowigcym zatacznik do niniejszych warunkéw oferty promocyjnej i zwanym dalej ,Zatacznikiem cenowym”.

PROMOCYJNE CENY TELEFONOW | URZADZEN:

Cena z VAT
Model telefonu / urzadzenia U;g;v;acr;ié“ l;g;r?‘chTw rgyil?
rozliczeniowe rozliczeniowych
Era ED20 49 1
Netkom ED1 99 1
Nokia 1209 69 1
Nokia 2610 99 19
Nokia 2610 + podstawka 129 49
Nokia 3110 clasic 199 69
Panasonic KX-TW500 199 129
Sony Ericsson T280i 149 1
Telefony i urzadzenia w ograniczonej dostgpnosci
Cena z VAT
Model telefonu / urzadzenia Uprgﬁqméacr;,ié‘l l;g;:‘chah r::ayil?
rozliczeniowe rozliczeniowych
Sagem myH10L 49 1
Sagem RL300 99 1
Sagem RL302 99 49
Nokia 1208 69 1
Sagem my411X + podstawka 149 1
LG KG130 99 1
LG KG275 49 1
Nokia 1600 69 1
Nokia 1600 + podstawka 69 1
Samsung C140 69 1
Samsung C170 99 1
Samsung C260 79 1

Optata za telefony i urzadzenia podana jest w ztotych i zawiera podatek VAT
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PRZY{ACZENIE DO SIECI ERA
Optata za przytaczenie w niniejszej promocji zwigzanej z ustugami konwergentnymi wynosi 49 zt z VAT (40,16 zt netto). Optata ta jest uwzgledniana na pierwszej fakturze. Karta SIM zwigzana z
numerem stacjonarnym, dziata w kazdym telefonie oferowanym przez Operatora oraz w kazdym innym telefonie GSM/3G nieposiadajacym blokady karty SIM i przystosowanym do wspdipracy z

kartami SIM sieci Era.

POZOSTALE WARUNKI:
a) Cesja nie powoduje zmiany niniejszych warunkéw oferty promocyjnej. Operator zastrzega sobie prawo do okreslenia warunkéw koniecznych do przeprowadzenia cesji w Zataczniku cenowym.
b) Z oferty moze skorzysta¢ Abonent sieci Era, ktory:
. zawart z Operatorem Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych (w odniesieniu do numeru komérkowego) co najmniej 6 miesiecy przed ztozeniem zaméwienia i zobowigze sie
do utrzymania tej umowy w odniesieniu do wskazanego numeru przez okres obowigzywania postanowien Zatacznika oraz

. uregulowat wszystkie wymagane naleznosci wobec Operatora oraz
. okaze przedstawicielowi spedytora dowdd osobisty oraz
. podpisze Zatgcznik na czas oznaczony 24 petnych Cykli rozliczeniowych.

c) W celu ztozenia zaméwienia, Abonent zainteresowany ofertg powinien skontaktowac sie z Konsultantem z Biura Obstugi Abonenta pod numerem 602 900 000 lub wyrazi¢ zgode na sprzedaz
w przypadku kontaktu telefonicznego ze strony Operatora.

Il. Postanowienia ogdlne

Zaméwiony przez Abonenta zestaw zawierajacy karte SIM z taryfa Era Domowa, telefon/urzadzenie z karta gwarancyjna (przy wyborze oferty z telefonem), Zatacznik do Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych na Swiadczenie Ustug Konwergentnych, przygotowany wedtug ustalen Abonenta z Konsultantem w trakcie rozmowy telefonicznej, Warunki Oferty Promocyjnej oraz dokument
zakupu telefonu/urzadzenia, jest dostarczany do Abonenta przez spedytora na koszt Operatora pod adres zadeklarowany przez Abonenta.

Dostawa zamowionego telefonu/urzadzenia nastgpi w terminie do 10 dni roboczych od chwili ztozenia zamdwienia, Spedytor realizuje zamoéwienia codziennie w dni robocze w godzinach 9.00 — 20.00
na zadeklarowany przez Abonenta adres chyba, ze Strony ustalg inny termin realizacji takiej dostawy. W sytuacjach wyjatkowych niezaleznych od Operatora i / lub spedytora, Operator zastrzega
sobie prawo dostarczenia przesytki w innych godzinach. Operator zastrzega sobie réwniez prawo przedtuzenia okresu dostarczenia przesytki do 21 dni roboczych. W trakcie realizacji zaméwienia,
Abonent nie moze dokonac¢ realizacji oferty w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy, w Salonie lub Sklepie Firmowym sieci Era lub u Doradcy Biznesowego sieci Era w zakresie wskazanym przez
Operatora.

Przedstawiciel spedytora podejmie dwukrotng proébe dostarczenia przesytki. Po dwdch bezskutecznych prébach dostarczenia przesytki, odebranie przesyiki z siedziby spedytora wskazanej w
pozostawionym awizo spoczywa na Abonencie. W przypadku nieodebrania przesytki przez Abonenta w ciagu 7 dni roboczych, liczac od drugiej proby doreczenia, zaméwienie uwaza sig¢ za
anulowane.

W obecnosci przedstawiciela spedytora, Abonent jest zobowigzany do sprawdzenia kompletnosci przesyiki, zgodnosci z zaméwieniem oraz czy nie nastgpito uszkodzenie mechaniczne towaru w
transporcie. Warunkiem odebrania przesyiki jest podpisanie Zatacznika przez Abonenta lub osobg upowazniong do podpisywania uméw w imieniu Abonenta czytelnym podpisem oraz uiszczenie
optaty za telefon/urzadzenie. Podpisanie Zatacznika jest mozliwe po udokumentowaniu tozsamosci dowodem osobistym przez Abonenta lub osobe sktadajaca w imieniu Abonenta zaméwienie.
Zaptata za telefon/urzadzenie jest uiszczana przez Abonenta gotéwka przy odbiorze przesytki na podstawie dokumentu sprzedazy i kwoty podanej w liscie przewozowym.

W przypadku niepodpisania przez Abonenta Zatacznika lub nieuiszczenia optaty, umowa nie zostaje zawarta, a przedstawiciel spedytora nie wydaje przesytki.

Na podstawie Ustawy z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektérych praw konsumentéw (...) (Dz. U. Z 2000r. Nr22 poz.271), Abonentowi przystuguje prawo do odstapienia od zawartego Zatacznika do
Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na Swiadczenie Ustug Konwergentnych i umowy sprzedazy telefonu/urzadzenia zawartej poza punktem sprzedazy sieci Era w terminie dziesieciu
dni od jej zawarcia. Sktadajac stosowne pisemne o$wiadczenie Abonent jest zobowigzany do zwrotu telefonu/urzadzenia w nienaruszonym, kompletnym stanie w opakowaniu fabrycznym, wraz ze
wszelkimi przypisanymi dokumentami, w tym gwarancja, Zatgacznikiem oraz dowodem zakupu w terminie 10 dni od daty odebrania przesytki od przedstawiciela spedytora. Odstapienie od umowy oraz
zwrot telefonu/urzadzenia wraz z powyzsza dokumentacjq jest mozliwe w wybranych salonach i sklepach firmowych sieci Era. Informacje o adresach salondéw i sklepoéw firmowych mozna uzyskaé
pod numerem Informacji Handlowej 0 801 202 602 (catkowity koszt potaczenia w wysokosci jednej jednostki taryfikacyjnej wybranego operatora) oraz na stronie internetowej www.era.pl. Zwrot
kosztéw zakupu telefonu/urzadzenia dokonywany jest w formie gotéwkowej w salonie/sklepie firmowym.

Sktadajac zaméwienie w ramach niniejszej oferty Abonent potwierdza jednoczesnie, ze akceptuje Warunki Oferty Promocyjnej oraz sposéb realizacji oferty na niniejszych Warunkach Oferty
Promocyjnej, w tym konieczno$¢ przekazania spedytorowi danych niezbednych do dostarczenia przesytki z zachowaniem wymogéw bezpieczenstwa zgodnie z Ustawg z dn. 29.08.97 roku o
Ochronie danych Osobowych Dz.Ust.nr 133 poz.883.

W przypadku zakupu telefonu/urzadzenia, ktory jest dostarczany przez spedytora, niewypetniona oryginalna Karta Gwarancyjna nie stanowi przeszkody dla korzystania z uprawnien gwarancyjnych.
Promocyjna cena przytaczenia do sieci (aktywacji) dotyczy tylko niniejszej oferty promocyjnej i obowigzuje pod warunkiem zawarcia z Operatorem Zatgcznika na czas oznaczony 24 pemnych Cykli
rozliczeniowych. Cena przylaczenia do sieci w sytuacjach nieobjetych niniejsza ofertg promocyjng wynosi 99 zt z VAT (81,15 zt netto).

Konwergentne ustugi telekomunikacyjne sa $wiadczone przez PTC zgodnie z Zatacznikiem, Regulaminem Ery Domowej i Ery Firmowej, stosowanym odpowiednio Regulaminem Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Polskg Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie oraz niniejszymi Warunkami Ofert Promocyjnej wraz z Zatacznikiem Cenowym, dostepnymi w kazdym
Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy, w salonach lub sklepach firmowych sieci Era, u Doradcéw Biznesowych oraz Autoryzowanych Doradcéw Biznesowych

Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne zwigzane z przytaczeniem (aktywacja) do sieci Era karty SIM z numerem stacjonarnym, Operator zastrzega sobie prawo przedtuzenia okresu pomiedzy
podpisaniem Zatacznika a aktywacja karty SIM do 5 dni roboczych.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Ery Domowej i Ery Firmowej oraz Zatacznika cenowego ustala sie wysokos$¢ limitu kredytowego w czterech pierwszych Cyklach rozliczeniowych na 200 zt. W
pozostatych Cyklach rozliczeniowych wysoko$¢ limitu kredytowego wynosi 500 zt.

Abonent nie ma prawa za pomocg Karty SIM wydanej przez Operatora (dalej ,Karta SIM”) kierowaé ruchu z sieci innych operatoréw do sieci Era lub innych sieci telekomunikacyjnych.
Wykorzystywanie przez Abonenta Karty SIM w urzadzeniu realizujgcym funkcje zakoriczenia sieci statej lub dziatajacym na podobnej zasadzie (Fixed Cellular Terminal — FCT) jest zabronione, chyba
Ze jest dokonywane na podstawie odrebnej umowy zawartej z PTC, przewidujacej wyraznie taka mozliwos$é.

W przypadku stwierdzenia przez Operatora wykorzystania Karty SIM z naruszeniem pkt |l ppkt 14 lub pkt Il ppkt 15, Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, za$
Abonent bedzie w takim przypadku zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysoko$ci stanowigcej rownowarto$¢ sumy optat za trzy ostatnie okresy rozliczeniowe, w odniesieniu do kazdej Karty
SIM, ktérej dotyczy takie naruszenie. Powyzsze zobowigzanie nie wytacza zobowigzania Abonenta do zaptaty odszkodowania przewyzszajacego wysokos$¢ kary umownej na zasadach ogélnych, a
takze kary umownej z tytutu niewykonania zobowigzania do utrzymania aktywnej Karty SIM w sieci Era przez okres, na jaki zostata zawarta Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.

W przypadku kolizji pomigdzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie Ery Domowej i Ery Firmowej z postanowieniami niniejszych Warunkéw Oferty Promocyjnej, pierwszenstwo bedg miaty
postanowienia niniejszych Warunkéw Oferty Promocyjne;j.

lll. Czas obowiazywania Zatacznika do Umowy o Swiad lie Ustug Telek nikacyjnych na Swiadczenie Ustug Konwergentnych

1.

W przypadku podpisania Zatacznika do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na Swiadczenie Ustug Konwergentnych w ramach niniejszej promocji, zgodnym zamiarem Stron jest, aby

$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na podstawie postanowien Zatgcznika trwato przez okres 24 petnych Cykli rozliczeniowych, liczac od dnia aktywacji. Po uptywie tego okresu Zatacznik ulega

przedtuzeniu na czas nieoznaczony, chyba, ze jedna ze Stron ztozy na 30 dni przed jego uptywem pisemne o$wiadczenie o nie przedtuzaniu czasu obowigzywania Zatacznika.

Abonent przyjmuje na siebie:

21. zobowigzanie niepieniezne do utrzymania aktywnej karty SIM z numerem stacjonarnym w sieci Era przez okres 24 petnych Cykli rozliczeniowych;

2.2. zobowigzanie pienigzne do uiszczania optaty abonamentowej oraz do uiszczania optat za ustugi telekomunikacyjne i inne ustugi $wiadczone przez PTC zgodnie z Warunkami niniejszej Oferty
Promocyjnej oraz z Zatacznikiem cenowym, ktéry stanowi zatacznik do niniejszych Warunkéw Oferty Promocyjne;j.

W przypadku naruszenia przez Abonenta zobowigzania, o ktérym mowa w pkt Ill ppkt 2.1, Abonent bedzie zobowigzany na pisemne zadanie Operatora do naprawienia szkody poprzez zaptate na jej

rzecz kary umownej, ktérej wysoko$¢ nie przewyzsza wysokosci ulg przyznanych Abonentowi w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej i odpowiednio wynosi:

3.1. 300 zt - dla Umowy zawartej na 24 peine Cykle rozliczeniowe przy wyborze oferty z telefonem;

3.2. 450 zt - dla Umowy zawartej na 24 petne Cykle rozliczeniowe przy wyborze oferty bez telefonu;

Kara umowna bedzie pomniejszana w zaleznos$ci od czasu, w jakim Abonent wykonywat zobowigzanie. Jezeli naruszenie zobowigzania nastapi do 12 miesigca od daty aktywacji Abonent zaptaci

100% kary umownej. Jezeli naruszenie zobowigzania nastapi pomiedzy poczatkiem 13 a koricem 18 miesigca od daty aktywacji Abonent zostanie obciazony kwotg w wysokosci 80% kary umowne;j.
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Jezeli naruszenie zobowigzania nastgpi pomiedzy poczatkiem 19 miesigca a koncem okresu obowigzywania Zatacznika, Abonent zostanie obcigzony kwota w wysokosci 60% kary umowne;j.
Obowigzek naprawienia szkody wynika ze zgodnego zamiaru Stron, o ktérym mowa w pkt Ill ppkt 1 i celu zawarcia Zatacznika, ktéry na zasadach promocyjnych przyznaje Abonentowi specjalne

warunki zakupu telefonu/urzadzenia i ustug.

4. Obowigzek naprawienia szkody poprzez zaptate powyzszej kary umownej bedzie dotyczyt réwniez przypadkéw, w ktorych niemozliwo$¢ utrzymania aktywnej karty SIM w sieci Era nastagpi wskutek
jednej z ponizszych przyczyn:
. ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o rozwigzaniu Zatacznika przed koricem okresu jego obowigzywania,
. rozwigzania przez Operatora Zatacznika w przypadkach, o ktérych mowa w majacych odpowiednie zastosowanie postanowieniach § 17 ust. 7, 8, 9 i 10 Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowg Sp. z 0.0.,
. utracenia przez Abonenta karty SIM oraz niewykonywania zwigzanych z tym obowigzkdw okreslonych w pkt |1l ppkt 5 i ppkt 5.1.
5. W przypadku utraty karty SIM, aktywowanej w ramach niniejszej promociji, przed uptywem 24 petnych Cykli rozliczeniowych od dnia aktywacji karty, Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ PTC o tym
fakcie w terminie 3 dni od dnia ujawnienia utraty, a w przypadku kradziezy przedstawi¢ PTC dowdd jej zgtoszenia organom $cigania.
5.1. Abonent ma obowigzek wystapi¢ do Operatora o aktywowanie nastgpnej karty SIM w sieci Era w ciagu 7 dni od zgtoszenia do Operatora. Wydanie i aktywowanie nowej karty SIM podlega
optacie zgodnej z Zatagcznikiem cenowym.

Informacja dotyczaca blokady SIM LOCK

Telefony nabywane w zwigzku z niniejsza promocja :

1) nie majg zatozonej blokady SIM LOCK uniemozliwiajacej korzystanie z nich w sieciach innych operatoréw albo

2) majg zatozong takg blokade, przy czym Abonent ma prawo zgdac jej usuniecia od momentu sprzedania i wydania mu urzadzenia.

W przypadku wskazanym w pkt 2) powyzej mozna bezptatnie usunaé blokade SIM LOCK, a w tym celu nalezy:

1) zatelefonowa¢ do Biura Obstugi Abonenta pod nr 602 900 000 albo stawi¢ sie wraz z telefonem w Salonie lub Sklepie firmowym sieci Era,

2) podac typ telefonu i jego numeru IMEI oraz

3) oswiadczy¢ swojg wole zniesienia blokady SIM LOCK.

Cze$¢ punktow sprzedazy sieci Era, w ktérych mozna zawrze¢ Zatacznik do Umowy, lub Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych nie jest Salonami lub Sklepami firmowymi sieci Era. Adresy
wskazanych Salonéw lub Sklepéw mozna uzyskac¢ u sprzedawcy lub telefonujac na podany powyzej numer.

Blokada SIM LOCK jest usuwana na powyzszych warunkach jedynie w telefonach zakupionych w zwiazku z zawarciem Zatacznika do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w ramach
niniejszych Warunkéw Oferty Promocyjnej lub innych promocji Operatora, jesli ich regulaminy tak stanowia.

Abonent zostanie powiadomiony przez pracownika Salonu, Sklepu firmowego lub Biura Obstugi Abonenta o terminie wykonania operacji zniesienia blokady SIM LOCK po otrzymaniu kodu od producenta
telefonu.
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