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BIZNES

Mozesz wigcej

Warunki Oferty Promocyjnej ,,10 numerow za grosz” w sieci Era
Kod promocji B55/08

Oferta Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0., operatora sieci Era

I. Opis oferty
1. W okresie od dnia 2 kwietnia 2009 r. do wyczerpania zapaséw zestawdw objetych niniejsza, oferta promocyjna lub jej odwotania, jednak nie dtuzej niz do

dnia 6 maja 2009 r. (wiacznie), przy wyborze taryf Nowy Pakiet Biznes: Nowy Pakiet Biznes 20, Nowy Pakiet Biznes 40, Nowy Pakiet Biznes 70, Nowy
Pakiet Biznes 120, Nowy Pakiet Biznes 230, Nowy Pakiet Biznes Prestiz, Polska Telefonia Cyfrowa - operator sieci Era (zwany dalej ,,Operatorem”) oferuje:

L] Potaczenia za 1 gr netto (1 gr z VAT) za minute z 10 wybranymi numerami komorkowymi Abonentéw sieci Era i Uzytkownikami
systemu Tak Tak w ramach ustugi promocyjnej Potaczenia za grosz.

Polaczenia za grosz

(pofaczenia z 10 Nowy Nowy Nowy Nowy Nowy Nowy
wybranymi numerami Pakiet Biznes Pakiet Biznes Pakiet Biznes Pakiet Biznes Pakiet Biznes Pakiet Biznes
komorkowymi Prestiz 230 120 70 40 20

Abonentow sieci Era,
Uzytkownikami systemu
Tak Tak)

Cena za 1 minute 1 gr netto (1 gr z VAT)

potaczenia
bezptatny
przez
przez 9 przez
12 i 6
Abonament . . ] petnych Cykli o T .
miesieczny petnych Cykli rozliczeniowych e e petnych Cykli rozliczeniowych

za kazdy numer )
1 zt netto (1,22 zt z VAT) za kazdy numer

od 10 do 24
Cyklu
rozliczeniowego

od 7 do 24
Cyklu rozliczeniowego

od 13 do 24
Cyklu rozliczeniowego

. Pakiet bezptatnych minut na potaczenia z numerami komoérkowymi Abonentow sieci Era i Uzytkownikami systemu Tak Tak
wliczonych w abonament:

Nowy Nowy Nowy Nowy Nowy Nowy
Pakiet Biznes Pakiet Biznes Pakiet Biznes Pakiet Biznes Pakiet Biznes Pakiet Biznes
Prestiz 230 120 70 40 20
Pakiet bezplatnych 800 460 240 140 80 40
minut na polaczenia
Z numerami
komorkowymi
Abonentow sieci Era, przez przez przez
Uzytkownikami 12 9 6
systemu Tak Tak petnych Cykli rozliczeniowych pelmych Cykil petnych Cykli rozliczeniowych

rozliczeniowych

e aparat telefoniczny w promocyjnej cenie. Lista telefondw oraz ceny promocyjne dla oferty ,10 numeréw za grosz” znajdujg sie w Zataczniku
cenowym ,Cennik telefonéw promocyjnych Era Biznes - Nowy Pakiet Biznes” na taryfach Nowy Pakiet Biznes 20, Nowy Pakiet Biznes 40,
Nowy Pakiet Biznes 70, Nowy Pakiet Biznes 120, Nowy Pakiet Biznes 230 oraz Nowy Pakiet Biznes Prestiz.

2. Podane w Zataczniku cenowym ,Cennik telefonéw promocyjnych Era Biznes - Nowy Pakiet Biznes” ceny aparatow telefonicznych nie uwzgledniajg optaty za
przytaczenie do sieci Era. Opfata ta w niniejszej promocji wynosi 29,00 zt netto (35,38 zt z VAT) i jest doliczana do pierwszego rachunku.
3. W ciagu 24 pierwszych petnych Cykli rozliczeniowych liczac od dnia aktywacji karty SIM, mozliwa jest zmiana taryfy, o ile zostang spetnione facznie dwa
ponizsze warunki:
L] zmiana nastgpi wyfacznie w obrebie taryf Nowy Pakiet Biznes: Nowy Pakiet Biznes 20, Nowy Pakiet Biznes 40, Nowy Pakiet Biznes 70, Nowy Pakiet
Biznes 120, Nowy Pakiet Biznes 230, Nowy Pakiet Biznes Prestiz.
L] zmiana nastgpi na taryfe o wyzszym abonamencie, niz abonament w taryfie zakupionej przy aktywacji karty SIM w niniejszej ofercie promocyjnej;
przy czym istnieje mozliwo$¢ powrotu na taryfe, zakupiong przy aktywacji karty SIM.

Biuro Obstugi Abonenta: 602 900 000*

* Opfata za potqaczenie zgodna z Cennikiem operatora sieci, z ktorej wykonywane jest potaczenie.



4. Zmiana taryfy na taryfe o wyzszym Abonamencie miesigcznym w ciggu pierwszych 12 Cykli rozliczeniowych:

. powoduje przejscie na dodatkowy Pakiet bezptatnych minut na potaczenia z numerami komérkowymi Abonentéw sieci Era i Uzytkownikami systemu
Tak Tak zdefiniowany dla nowej taryfy, przy czym powrdt na taryfe, zakupiong przy aktywacji karty SIM powoduje przejscie na dodatkowy Pakiet
bezptatnych minut zdefiniowany dla taryfy zakupionej przy aktywacji. Dodatkowy pakiet bezptatnych minut bedzie wliczany w abonament przez
liczbe petnych Cykli rozliczeniowych przypisang do danej taryfy, liczac od momentu aktywaciji karty SIM;

L] nie powoduje przejScia na warunki korzystania z ustugi Potaczenia za grosz zdefiniowane dla nowej taryfy. Abonament miesieczny za numer
wybrany w ramach ustugi bedzie bezptatny przez liczbe petnych Cykli rozliczeniowych zdefiniowanych dla taryfy, z ktorej korzystat Abonent w
momencie aktywacji numeru promocyjnego.

5.  Pakiet bezptatnych minut na potaczenia z numerami komorkowymi Abonentdw sieci Era i Uzytkownikami systemu Tak Tak (zwany dalej Pakietem
bezptatnych minut) wliczonych w abonament zacznie dziata¢ od pierwszego, petnego Cyklu rozliczeniowego (dzien wystawienia faktury) z zastrzezeniem pkt
7, bedzie przyznawany co miesiac i bedzie dziata¢ przez 6,9 lub 12 petnych Cykli rozliczeniowych w zaleznosci od posiadanej taryfy.

6. Jezeli pierwszy, petny Cykl rozliczeniowy rozpocznie sie w trakcie 48 godzin od momentu aktywacji karty SIM, Operator zastrzega sobie mozliwos¢

uruchomienia Pakietu bezptatnych minut od drugiego petnego Cyklu rozliczeniowego (dzien wystawienia drugiej faktury) i bedzie dziata¢ przez 6,9 lub 12

petnych Cykli rozliczeniowych w zaleznosci od posiadanej taryfy.

Niewykorzystane minuty z Pakietu bezptatnych minut nie przechodza na kolejny Cykl rozliczeniowy.

Minuty z Pakietu bezptatnych minut rozliczane beda wedtug kolejnosci zarejestrowania w systemie naliczajgcym optaty. Darmowe minuty nie bedq

uwzglednione jako pierwsze w danym Cyklu rozliczeniowym w przypadkach: zmiany taryfy, zawieszenia ustug w trakcie Cyklu rozliczeniowego lub obcigzenia

faktury Abonenta ustugami z poprzedniego Cyklu rozliczeniowego. Potaczenia: z numerami 602 950 000, 602 963, 608 908, Numerami premium, Numerami
bezptatnymi, przeniesienia, potaczenia typu faks i dane, Pofaczenia miedzynarodowe i roamingowe — nie sg zawarte w darmowych minutach. Pozostate
pofaczenia wykorzystujg darmowe minuty z Dodatkowego pakietu minut.

9.  Potaczenia w ramach ustugi Tanie potaczenia, Potaczenia za grosz i Sie¢ firmowa/Siec korporacyjna pomniejszaja promocyjny Pakiet bezptatnych minut.

10. Pofaczenia pomiedzy numerami telefondéw, na ktorych zostata aktywowana ustuga Darmowa sie¢ firmowa oraz pofaczenia w ramach ustugi Rozmowy
poranne nie pomniejszajg promocyjnego Pakietu bezptatnych minut.

11. W ramach ustugi Potaczenia za grosz optaty za minute potaczenia z 10 wybranymi numerami komorkowymi Abonentdw sieci Era i Uzytkownikami systemu
Tak Tak beda wynosi¢ 1 grosz netto (1 gr z VAT) do konca 24 Cyklu rozliczeniowego liczac od momentu aktywacji karty SIM. Abonament za kazdy numer
bedzie bezptatny przez 6,9 lub 12 petnych Cykli rozliczeniowych w zaleznosci od posiadanej taryfy liczac od momentu aktywacji numeru promocyjnego a
potem bedzie wynosi¢ 1 zt netto (1, 22 zt z VAT) za kazdy numer.

12, Jesli Abonent nie zdefiniuje ktoregokolwiek numeru promocyjnego w ramach ustugi Potaczenia za grosz do dnia 6 lipca 2009 r. wigcznie, traci prawo do
korzystania z ustugi Pofaczenia za grosz na liczbie numerdw, ktérych nie zdefiniowat.

13.  Nie ma mozliwosci zmiany numeru promocyjnego w ramach ustugi Potaczenia za grosz. Abonent ma prawo dezaktywacji numeru w ramach ustugi, nie moze
jednak zdefiniowa¢ numeru ponownie.

14, Z dniem 7 maja 2011r. Abonent traci prawo do korzystania z ustugi Potaczenia za grosz. Potaczenia z wybranymi numerami po tym okresie beda
taryfikowane zgodnie z planem taryfowym aktywnym na koncie.

15. Minimalna opfata za potaczenie z numerami wybranymi w ramach ustugi Potaczenia za grosz bez wzgledu na dtugos¢ trwania potaczenia wynosi 1 grosz
netto (1 grosz z VAT).

16. Jesli numer wybrany w ramach ustugi Potaczenia za grosz jest numerem, na ktorym jest aktywowana ustuga Sie¢ firmowa/Sie¢ korporacyjna lub Darmowa
siec firmowa, optaty za potaczenia z tymi numerami beda naliczane zgodnie ze stawkami obowiazujacymi dla ustug Sie¢ firmowa i Darmowa siec firmowa.

17. Potaczenia za grosz nie obejmuja: potaczen typu faks i dane (w tym takze potaczenn z numerami +48 604 01 01 01, +48 604 02 02 02), potaczen z
numerami 602 900, 602 950 000, 602 963, 608 908, Numerami Premium, Numerami bezptatnymi.

18. Do dnia 6 maja 2011r. (wiacznie) Abonent nie moze korzystac z cennikowej ustugi Potaczenia z wybranymi numerami zdefiniowanej dla taryf Nowy Pakiet
Biznes w ,,Zataczniku cenowym do oferty taryf Nowy Pakiet Biznes”.

19. W trakcie trwania promocyjnej Umowy terminowej Abonent nie moze zawiesi¢ $wiadczenia ustug na wiasne zyczenie.

20. Operator zastrzega sobie prawo do okreslenia warunkéw koniecznych do przeprowadzenia ces;ji.

21. Cesja nie powoduje utraty promocyjnych przywilejow okreslonych w tym Regulaminie pod warunkiem zachowania jednej z taryf z puli taryf Nowy Pakiet
Biznes.

22. W przypadku cesji na osobe fizyczng nowy Abonent traci prawo do korzystania z taryf z puli taryf Nowy Pakiet Biznes oraz zwigzanych z nimi przywilejow. W
takim przypadku przystuguje mu prawo do bezptatnej zmiany taryfy na takq taryfe z aktualnej oferty taryf rynku prywatnego, ktéra bedzie odpowiadata
wysokosci abonamentu w taryfie Nowy Pakiet Biznes, z ktérej korzystat uprawniony Abonent przed dokonaniem cesji.

23. Szczego6towe warunki cenowe i zasady korzystania z ustug nieokreslone w niniejszym regulaminie sg zgodne z ,Zatacznikiem cenowym do oferty taryf Nowy
Pakiet Biznes”.

24, Z oferty mozna skorzysta¢ u Doradcow Biznesowych, Autoryzowanych Doradcow Biznesowych, w Centrach Obstugi Klienta Biznesowego, Salonach i Sklepach
Firmowych sieci Era, a takze w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy sieci Era.

25. Z oferty moze skorzystac kazdy przedsigbiorca w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa, ktéry przediozy dokumenty potrzebne do
zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych i jednoczesnie z nabyciem aparatu telefonicznego wraz z przylaczeniem do
sieci Era (aktywacja), zawrze z Operatorem Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na czas oznaczony 24 peine Cykle
rozliczeniowe.

26.  Warunkéw promocji ,10 numerdw za grosz” nie mozna faczy¢ z warunkami ofert specjalnych, Umoéw z Klientem Kluczowym, innych ofert, warunkami Karty
Statych Warunkdéw oraz innych warunkéw na podstawie, ktdrych Operator $wiadczy ustugi Klientom biznesowym. W szczegdlnosci wszelkie upusty, rabaty i
limity wynikajace z Umowy podpisanej na warunkach niniejszej oferty promocyjnej nie sumujq si¢ z upustami, rabatami i limitami wynikajacymi z innych
umoéw zawartych z Polskg Telefonig Cyfrowq Sp. z 0. 0. Warunkéw niniejszej promocji nie stosuje sie rowniez do warunkéw wymiany okreslonych w
umowach z Klientem Kluczowym dla taryf z grupy Nowa Era Biznes i TAKAjakTY odwotujacych sie do promocyjnych cen telefondw.

27. Ustuga Roamingu miedzynarodowego bedzie automatycznie wigczona po 3 petnych Cyklach rozliczeniowych od momentu aktywacji karty SIM — Abonentom
spetniajacym ponizsze warunki wigczenia ustugi:

- Brak zalegtosci w ptatnosciach (nowi Klienci powinni posiada¢ minimum 3 terminowo optacone faktury)

- Posiadanie innego telefonu w sieci Era z uruchomiong ustuga Roamingu miedzynarodowego (pod warunkiem, ze ustuga dla tego telefonu nie zostata

wigczona na podstawie kaucji)
Ustuga Roamingu miedzynarodowego jest wiaczana automatycznie wytacznie Abonentom, ktdrzy samodzielnie mogq aktywowac te ustuge za posrednictwem
Biura Obstugi Abonenta. ) )

28. Warunkiem korzystania z ustugi BlackBerry® jest podpisanie Aneksu do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych dotyczacego Swiadczenia Ustugi
BlackBerry® oraz aktywacja ustugi na karcie SIM.

29. Warunki optat i rozliczania ustugi BlackBerry® okresla Cennik ustugi BlackBerry®-

30. Zakup urzadzen: BlackBerry® Pearl™ 8100, BlackBerry® 8300, BlackBerry 8700g®, BlackBerry® 7290, BlackBerry® 8310, BlackBerry® 8800 nie oznacza
koniecznosci aktywacji ustugi BlackBerry®.

31. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatanie i funkcjonowanie aplikacji Nokia maps.

© N

II. Postanowienia ogdlne

1.  Podstawg nabycia zestawdw objetych niniejsza promocjq w Autoryzowanym punkcie sprzedazy sieci Era lub u Autoryzowanego Doradcy Biznesowego jest
umowa sprzedazy zawarta pomiedzy osoba korzystajacq z promocji, a Autoryzowanym punktem sprzedazy sieci Era lub Autoryzowanym Doradca
Biznesowym sieci Era.

2. Promocyjna cena przytaczenia do sieci (aktywacji) dotyczy tylko niniejszej oferty promocyjnej i obowigzuje pod warunkiem zawarcia z Operatorem Umowy o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na czas oznaczony 24 peinych Cykli rozliczeniowych liczac od dnia aktywacji. Cena przytaczenia do sieci w
przypadkach nieobjetych niniejszg oferta promocyjng wynosi 99,00 zt netto (120,78 zt z VAT). Przy migracji numeru, ktory w systemie Tak Tak ma staz
krétszy niz 3 miesigce, liczac od pierwszego wykonanego potaczenia, operator nalicza optate za przytaczenie do sieci. Wysoko$¢ opfaty za przytaczenie do
sieci jest zgodna z Cennikiem ustug, na ktéry klient przenosi swéj numer telefonu, badz zatacznikiem cenowym wiasciwym dla wskazanego w Umowie planu
taryfowego. Optata za przytaczenie do sieci jest naliczana na pierwszej fakturze.

Biuro Obstugi Abonenta: 602 900 000*

* Opfata za potqaczenie zgodna z Cennikiem operatora sieci, z ktorej wykonywane jest potaczenie.



3.  Doradcy Biznesowi, Autoryzowani Doradcy Biznesowi oraz sprzedawcy nie majg prawa do pobierania zadnych wptat z tytutu ustug telekomunikacyjnych w
imieniu Operatora w szczegdlnosci nie majg prawa do pobierania optaty za przytaczenie do sieci (aktywacje) lub pobierania kaucji. Optate za przytaczenie do
sieci wraz z pierwszym abonamentem nalezy uisci¢ w ciggu 14 dni od daty wystawienia faktury, ktérg Operator przesle poczta. ,

4. Ustugi telekomunikacyjne sg $wiadczone przez Operatora zgodnie z Umowg o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, Regulaminem Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Polskg Telefonig Cyfrowa Sp. z 0.0. oraz z niniejszymi Warunkami Oferty Promocyjnej, stanowigcymi integralna cze$¢ Umowy o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.

5.  Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne zwigzane z przylaczeniem (aktywacja) do sieci Era ;paratéw telefonicznych zakupionych w ramach niniejszej

promocji, Operator zastrzega sobie prawo przediuzenia okresu pomiedzy zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych a aktywacja karty

SIM do 5 dni roboczych. Jednoczes$nie Operator zastrzega sobie udostepnienie Poczty gtosowej w ciggu 2 dni od daty aktywacji dla wszystkich

korzystajacych z powyzszej promogiji.

Zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych wysokos¢ limitu kredytowego wynosi 500 zt brutto.

6.  Zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, sie¢ Era zastrzega sobie prawo uzaleznienia zawarcia Umowy lub jej wykonania od
ztozenia przez Abonenta kaucji. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci wobec sieci Era i jest zdeponowana na
wyodrebnionym, nieoprocentowanym rachunku. Sie¢ Era ma prawo zada¢ kwoty kaucji do wysokosci 4000 zt z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy optaty
nalezne sieci Era s wyzsze niz kwota 4000 zt, kaucja moze stanowi¢ kwote nie wyzsza niz dwukrotnos¢ kwoty naleznych opfat. Kaucja nie podlega
podatkowi VAT.

7. Warunkow niniejszej promocji nie mozna taczy¢ z warunkami innych akcji promocyjnych prowadzonych przez Operatora, w tym takze akcji promocyjnych,
ktére Operator bedzie prowadzit w przysztosci, w zakresie okreslonym przez Operatora.

8. W przypadku kolizji pomiedzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora z postanowieniami
niniejszych Warunkéw Oferty Promocyijnej, pierwszenstwo beda miaty postanowienia niniejszych Warunkéw Oferty Promocyjnej.

9. W odniesieniu do telefonéw oferowanych w ramach niniejszej promocji, ktore sg dostarczane przesytka pocztowq lub kurierska, dla ktérych Karta
Gwarancyjna okre$la wymodg kompletu dwdch dokumentéw, niewypetniona oryginalna karta Gwarancyjna nie stanowi przeszkody dla korzystania z
uprawnien gwarancyjnych. Warunkiem korzystania z gwarangji jest przedstawienie faktury zakupu i oryginatu Karty Gwarancyjnej.

10. Abonent nie ma prawa za pomocq Karty SIM wydanej przez Operatora (dalej ,Karta SIM”) kierowac ruchu z sieci innych operatoréw do sieci Era lub innych
sieci telekomunikacyjnych.

11.  Wykorzystywanie przez Abonenta Karty SIM w urzadzeniu realizujgcym funkcje zakonczenia sieci statej lub dziatajgcym na podobnej zasadzie (Fixed Cellular
Terminal — FCT) jest zabronione, chyba ze jest dokonywane na podstawie odrebnej umowy zawartej z Operatorem, przewidujacej wyraznie takq mozliwosc.

12. W przypadku stwierdzenia przez wykorzystania Karty SIM z naruszeniem ust. 11 lub 12, PTC ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, zas
Abonent bedzie w takim przypadku zobowigzany do zaptaty kary umownej w kwocie 5.000,00 zt w odniesieniu do kazdej Karty SIM, ktdrej dotyczy takie
naruszenie. Powyzsze zobowigzanie nie wylacza zobowigzania Abonenta do zaptaty odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kary umownej na zasadach
ogodlnych, a takze kary umownej z tytutu niewykonania zobowigzania do utrzymania aktywnej Karty SIM w sieci Era przez okres, na jaki zostata zawarta
Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.

—-

III. Czas trwania Umowy

1. W przypadku zawarcia Umowy w ramach niniejszej promocji zgodnym zamiarem Stron jest, aby $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na podstawie
Umowy trwato co najmniej przez okres 24 petnych Cykli rozliczeniowych, liczac od dnia aktywacji. Po uptywie tego okresu Umowa ulega przedtuzeniu na
czas nieoznaczony, chyba ze jedna ze Stron ztozy na 30 dni przed jego uptywem o$wiadczenie o nie przedtuzaniu czasu Umowy.

2. Abonent przyjmuje na siebie:

2.1. zobowiazanie niepieniezne do utrzymania aktywnej karty SIM w sieci Era przez okres 24 petnych Cykli rozliczeniowych;

2.2 zobowigzanie pieniezne do uiszczania optaty abonamentowej oraz do uiszczenia optat za ustugi telekomunikacyjne i inne ustugi $wiadczone przez Operatora
zgodnie z Cennikiem lub Zatgcznikiem cenowym wiasciwym dla posiadanego planu taryfowego.

3. W przypadku naruszenia przez Abonenta zobowigzania, o ktdrym mowa w pkt III ppkt 2.1, Abonent bedzie zobowiazany na pisemne zadanie Operatora, do
naprawienia szkody poprzez zaptate na jej rzecz kary umownej w odpowiadajacych taryfom wysokosciach:

NPB Prestiz NPB 230 NPB 120 NPB 70 NPB 40 NPB 20

1 800 z 1800 z 1500 z 1 000 z 1 000 z 1 000 z

Obowigzek naprawienia szkody wynika ze zgodnego zamiaru Stron, o ktérym mowa w pkt III ppkt 1 i celu Umowy, ktéry na zasadach promocyjnych przyznaje
Abonentowi specjalne warunki zakupu zestawu promocyjnego i ustug. Obowigzek naprawienia szkody poprzez zaptate powyzszej kary umownej bedzie dotyczyt
rowniez przypadkéw, w ktorych niemoznos$¢ utrzymania aktywnej karty SIM w sieci Era nastapi wskutek jednej z ponizszych przyczyn:

- zlozenia przez Abonenta oéwiadczenia o rozwigzaniu Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych przed koficem 24 petnych Cykli
rozliczeniowych okresu jej obowigzywania,

- rozwigzania przez Operatora Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w przypadkach, o ktérych mowa w §17 ust. 7, 8, 9, 10
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0.

. utracenia przez Abonenta karty SIM oraz niewykonania zwigzanych z tym obowigzkéw okreslonych w pkt III ppkt 2.

4. W przypadku utraty karty SIM, aktywowanej w ramach niniejszej promocji, przed uptywem 24 petnych Cykli rozliczeniowych od dnia zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Operatora o tym fakcie w terminie 3 dni od dnia ujawnienia utraty, a w
przypadku kradziezy przedstawi¢ Operatorowi dowdd jej zgtoszenia organom Scigania.

5. Abonent ma obowigzek wystapi¢ do Operatora o aktywowanie duplikatu karty SIM w sieci Era w ciggu 7 dni od zgtoszenia utraty do PTC.

Wydanie i aktywowanie nowej karty SIM podlega opfacie zgodnej z Cennikiem lub zatacznikiem cenowym wtasciwym dla posiadanego planu taryfowego.

Informacja o blokadzie karty SIM (tzw. SIM LOCK) uniemozliwiajacej korzystanie z telefonu w sieciach innych operatorow:

Telefony nabywane w zwigzku z niniejsza promocja:

1. nie majg blokady SIM LOCK lub

2. majg blokade SIM LOCK, przy czym Abonent ma prawo zada¢ bezptatnego jej usuniecia od momentu zakupu i wydania mu urzadzenia.

Aby usuna¢ blokade SIM LOCK nalezy :

1. zatelefonowac do Biura Obstugi Abonenta pod nr 602 900 000 lub przyj$¢ wraz z telefonem do Salonu lub Sklepu firmowego sieci Era,

2. podac typ telefonu i jego numeru IMEI oraz

3. o$wiadczy¢ swojg wole zniesienia blokady SIM LOCK. ]

Blokada SIM LOCK jest usuwana na powyzszych warunkach jedynie w telefonach zakupionych w zwigzku z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych w ramach niniejszych Warunkéw Oferty Promocyjnej lub innych promocji Operatora, jesli ich regulaminy tak stanowia. Cze$¢ punktow
sprzedazy sieci Era, w ktorych mozna zawrze¢ Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych nie jest Salonami lub Sklepami firmowymi sieci Era. Adresy
Salondéw lub Sklepdw, w ktérych mozna usunaé blokade SIM LOCK, mozna uzyskac u sprzedawcy lub telefonujac na podany powyzej numer. Pracownik Salonu,
Sklepu firmowego lub Biura Obstugi Abonenta, po otrzymaniu kodu od producenta telefonu, powiadomi Abonenta o terminie wykonania operacji zniesienia blokady
SIM LOCK.

Biuro Obstugi Abonenta: 602 900 000*

* Opfata za potqaczenie zgodna z Cennikiem operatora sieci, z ktorej wykonywane jest potaczenie.
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BIZNES

Mozesz wigcej

Zatacznik do warunkéw Ofert Promocyjnych ,,Era Biznes z ustugq Era mail pro” w sieci Era
Kod promocji B26/09

Oferta Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0., operatora sieci Era
I. Opis oferty
1. W okresie od dnia 2 kwietnia 2009 r. do wyczerpania zapasdw zestawdw objetych niniejsza ofertag promocyjna lub jej odwotania, jednak nie dtuzej niz do
dnia 6 maja 2009 r. (wiacznie), Polska telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. — operator sieci Era (zwany dalej ,Operatorem”) oferuje:

o  Usluge Era mail pro (50MB): bezptatny abonament przez okres 3 pierwszych petnych Cykli rozliczeniowych, a nastepnie:

Abonament za ustuge od 4 Cyklu rozliczeniowego 19,00 zt netto
(za kazdq karta SIM) (23,18 zt z VAT)

0,01 zt netto
Opfata za 10 kB po wykorzystaniu pakietu 50 MB do wartosci ustugi na fakturze zostanie doliczony
podatek VAT (1)

(1) dane sa naliczane za kazdy rozpoczety 1 kB oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB= 1024B. Stawka VAT jest naliczana od tacznej wartosci przestanych i odebranych kB w
danym Cyklu rozliczeniowym.

2. Z oferty moze skorzystaé¢ kazdy przedsiebiorca w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa, ktory w okresie od dnia 5 marca 2009
do 1 kwietnia 2009 r: 3
2.1 Przediozy dokumenty potrzebne do zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych i jednoczesnie z nabyciem
aparatu telefonicznego wraz z przylaczeniem do sieci Era (aktywacja), zawrze z Operatorem Umowe o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych na czas oznaczony 24 petne Cykle rozliczeniowe w ramach wymienionych ponizej promocji:
- Najtansze telefony w Firmie
- e-promocja: Najtansze telefony w Firmie
- Najwiecej minut i 10 numerdw za grosz
- e-promocja: Najwiecej minut i 10 numerdéw za grosz
- 10 numerdw za grosz
- e-promocja: 10 numeréw za grosz
2.2 zakupi aparat telefoniczny dedykowany do Ustugi (aktualna lista aparatéw prezentowana jest na stronie www.era.pl) - z pkt 13..2

i

Ustuga Era mail pro zostanie automatycznie uruchomiona w ciagu 48 godzin od aktywacji karty SIM.
4. Nie ma mozliwosci wytaczenia ustugi Era mail pro w ciagu 24 petnych Cykli rozliczeniowych liczac od dnia aktywacji karty SIM
5. Z oferty mozna skorzysta¢ u Doradcow Biznesowych, Autoryzowanych Doradcow Biznesowych, w Centrach Obstugi Klienta Biznesowego, Salonach i Sklepach
Firmowych sieci Era, a takze w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy sieci Era oraz w Sklepie Internetowym Era dostepnym pod adresem www.era.pl lub
poprzez kanat telefoniczny czyli dokonujac zakupu towardw i ustug pod numerem 0801202602

6.  Warunkéw promocji ,Era Biznes z ustugg Era mail pro” nie mozna faczy¢ z warunkami ofert specjalnych, Umoéw z Klientem Kluczowym, innych ofert z
wyjatkiem ofert wymienionych w ppkt, 2.2.1, warunkami Karty Statych Warunkéw oraz innych warunkdéw na podstawie, ktorych Operator $wiadczy ustugi
Klientom biznesowym. W szczegdlnosci wszelkie upusty, rabaty i limity wynikajace z Umowy podpisanej na warunkach niniejszej oferty promocyjnej nie
sumujg sie z upustami, rabatami i limitami wynikajacymi z innych umdéw zawartych z Polskq Telefonig Cyfrowa Sp. z 0. 0. Warunkdw niniejszej promocji nie
stosuje sie réwniez do warunkéw wymiany okreslonych w umowach z Klientem Kluczowym dla taryf z grupy Nowa Era Biznes i TAKAjakTY odwotujacych sie
do promocyjnych cen telefondw.

7.  Era mail pro - ustuga statego dostepu do internetowych kont pocztowych (POP3/IMAP) za pomocg terminala wspierajacego ustuge Era mail (zwang dalej

Ustugq).
Era mail pro — Ustuga umozliwia pobieranie zatacznikéw na terminal mobilny, z wylaczeniem terminali opisanych w pkt. 17 (aplikacja w wersji J2ME)

8. Ustuga Era mail pro jest dostepna dla Abonentéw sieci Era (zwanych dalej ,Abonentem”, badz ,,Abonentami”), z wytaczeniem Abonentéw systemu Era Mix i
Uzytkownikéw systemu Tak Tak oraz taryf: Telemetryczna, Telemetryczna TOP, Telemetryczna 10.

9. Ustuga dziata w oparciu o pakietowg transmisje danych (APN: erainternet).

10. W ramach Ustugi Abonent otrzymuje pakiet danych 50MB. Dane rozliczane sq za kazdy rozpoczety 1 kB, oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie
protokotu internetowego (IP); 1kB= 1024B. Po zakonczeniu potaczenia lub o godz. 24.00 dane sq zaokraglane w gore, do 1 kB. Pakiet danych przyznawany
jest proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania Ustugi w danym Cyklu rozliczeniowym. Niewykorzystane w danym Cyklu rozliczeniowym dane z pakietow
mozna wykorzysta¢ w nastepnym Cyklu rozliczeniowym po uprzednim wykorzystaniu danych z pakietu z biezacego Cyklu rozliczeniowego. Dane zawarte w
pakiecie sg rozliczane wedtug kolejnosci zarejestrowania w systemie naliczajgcym optaty. Dane te nie beda uwzglednione jako pierwsze w Cyklu
rozliczeniowym w przypadkach: zmiany taryfy, zawieszenia ustug w trakcie cyklu lub obcigzenia faktury Abonenta ustugami z poprzedniego cyklu. Przyznany
pakiet danych nie jest rozliczany w ramach transmisji danych przy potaczeniach WAP (APN: erawap), Internet (APN: erainternet).

11. Jezeli w danym Cyklu rozliczeniowym faczna ilos¢ danych przekroczy przyznany pakiet danych dla jednej karty SIM, opfaty za kolejne dane beda naliczane za
kazdy rozpoczety 1 kB oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB= 1024B, zgodnie z niniejszymi warunkami
Oferty Promocyjnej. Po zakonczeniu potaczenia lub o godz. 24.00 dane sg zaokraglane w gore, do petnej jednostki taryfikacyjnej.

12. Transmisja danych w ramach Ustugi nie moze by¢ faczona z innymi ofertami dotyczacymi pakietowej transmisji danych (APN: erainternet).

13. Aby korzystac z Ustugi Abonent musi spetni¢ tacznie nastepujace warunki:

13.1 Posiada¢ konto pocztowe umozliwiajace obstuge za posrednictwem protokotu POP3 lub IMAP.

13.2. Posiada¢ aparat telefoniczny dedykowany do Ustugi (aktualna lista aparatéw prezentowana jest na stronie www.era.pl ).

13.3. Dokonac konfiguracji Ustugi poprzez dodanie wtasnego konta pocztowego.

13.4 Zainstalowac Aplikacje Era mail (zwang dalej Aplikacja) w swoim telefonie (o ile taka aplikacja nie zostata wgrana uprzednio przez producenta).

14. Pobranie Aplikacji jest bezptatne. Aplikacje mozna pobra¢ po zalogowaniu sie z komputera na stronie www.login.eramail.pl lub z telefonu na stronie
www.ustawienia.eramail.pl

15. Aplikacja uruchamiana jest automatycznie po kazdym wigczeniu telefonu i tym samym nawigzuje potaczenie z kontem Era mail w celu synchronizacji danych.

W celu przerwania taczenia sie z serwerem Era mail nalezy w jej ustawieniach wytaczy¢ synchronizacje, tzw. przejs¢ w tryb Offline, dostepny w Opcjach

Aplikacji.

Biuro Obstugi Abonenta: 602 900 000**

** Opfata za potqaczenie zgodna z Cennikiem operatora sieci, z ktorej wykonywane jest potaczenie.



16. Korzystanie z Aplikacji bez aktywnej Ustugi powoduje naliczenie optat za transmisje danych zgodnie z posiadanym planem taryfowym.

17. Aplikacja moze by¢ instalowana w aparatach telefonicznych, ktérych oprogramowanie oparte jest o systemie operacyjny Symbian, platformie J2ME (Aplikacja
nie umozliwia korzystania z zatacznikéw) oraz na urzadzeniach Pocket PC (Microsoft Windows Mobile). Aktualna lista modeli telefondw obstugujacych Aplikacje
prezentowana jest na stronie internetowej www.eramail.pl Operator nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za proby instalowania przez Abonenta Aplikacji w
aparatach niespetniajacych powyzszych wymagan. Operator nie bedzie odpowiadat za préby instalacji oprogramowania innego niz opisane w niniejszym
punkcie. W takich przypadkach opfata za pakietowg transmisje danych bedzie naliczona zgodnie z posiadanym planem taryfowym.

18. W ramach Ustugi Abonent otrzymuje przestrzer 100 MB oraz mozliwo$¢ wysytania/odebrania pojedynczej wiadomosci e-mail o wielkosci maksymalnej 10 MB.

19. Dezaktywacji ustugi po zakonczeniu petnego 24 Cyklu rozliczeniowego Abonent moze dokonac:

1. Za posrednictwem strony internetowej www.era.pl w sekgji ,Zarzadzanie kontem” (dla Klientow majacych dostep do serwisu I-BOA)
2. Za posrednictwem Konsultanta Biura Obstugi Abonenta (tel. 602900000; optata za pofaczenie zgodnie z cennikiem operatora, z ktdrego
wykonywane jest potaczenie).
Dezaktywacja Ustugi skutkuje rozliczeniem przyznanego pakietu danych proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania Ustugi w danym Cyklu rozliczeniowym.
W przypadku rezygnacji z Ustugi Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego usuniecia (odinstalowania) wszystkich elementdéw Aplikacji z telefonu (np.
poprzez narzedzie Menedzer Aplikacji lub Panel sterowania), w innym przypadku bedzie miat zastosowanie pkt. 16.
20. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany, zawieszenia lub zakorficzenia niniejszej oferty promocyjnej w kazdym czasie bez podania przyczyny.
21. Pozostate warunki okreslone sg w warunkach Oferty promocyjnej wymienionej w ppkt 2.2.1, wybranej przez Klienta.

II. Era mail za granica (roaming)

1. Korzystanie z Ustugi za granica wymaga posiadania aktywnej ustugi Roaming. Szczegdtowe informacje dotyczace listy sieci i krajow, w ktérych mozna
korzystac z ustug Internet za granicg sa dostepne na stronie www.era.pl.

2. Opfaty za korzystanie z Ustugi oraz Aplikacji za granicg naliczane sg zgodnie z Cennikiem odpowiednim dla danego planu taryfowego, na ktdrym ustuga
zostata aktywowana i nie wliczaja sie do przyznanego pakietu danych

3. Aplikacja uruchamiana jest automatycznie po kazdym wiaczeniu telefonu i tym samym nawigzuje potaczenie z kontem Era mail w celi synchronizacji danych.
W celu przerwania taczenia sie z serwerem Era mail nalezy w ustawieniach Aplikacji wytaczy¢ synchronizacje (tzw. przejs¢ w tryb Offline), dostepny w Opcjach
Aplikacji.

4. Korzystanie z Aplikacji bez aktywnej Ustugi powoduje naliczenie opfat za transmisje danych zgodnie z posiadanym planem taryfowym.

III. Postanowienia ogélne

1. Skorzystanie przez Abonenta z Ustugi oznacza zgode na wysytanie na numer telefonu Abonenta tresci informacyjnych lub/i tresci o charakterze informacji
handlowych dotyczacych Ustugi.

2. Operator nie odpowiada za opdznienia w strefie Internetowej, ktore moga mie¢ wplyw na rzeczywista synchronizacje dotaczonego konta pocztowego do
Ustugi.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ $wiadczonych przez niego ustug wynikajacych z nieosiagniecia przez Abonenta parametrow
technicznych wymaganych do korzystania z tej Ustugi przez urzadzenia uzywane przez Abonenta lub przez zmiany dokonywane w tych urzadzeniach lub
oprogramowaniu przez Abonenta we wiasnym zakresie.

Biuro Obstugi Abonenta: 602 900 000**

** Opfata za potqaczenie zgodna z Cennikiem operatora sieci, z ktorej wykonywane jest potaczenie.



