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Karta Rownowaznosci — propozycja TP SA
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- Rozwdj rynku telekomunikacyjnego poprzez poprawe wspotpracy miedzyoperatorskiej

- Zapewnienie wszystkim Operatorom rownowaznego dostepu do ustug i niezbednych do
korzystania z nich informaciji oraz poréwnywalnego poziomu obstugi

- Eliminacje ryzyk wynikajgcych z narzucenia obowigzku podziatu funkcjonalnego
- Zwiekszenie przejrzystosci dziatan TP
- Skrdécenie czasu negocjacji i podpisywania umow miedzy operatorami

- Ograniczenie ryzyka wspotpracy miedzyoperatorskiej opartej na decyzjach
administracyjnych

- Szerzenie w TP kultury réwnego traktowania i eliminacja mozliwosci dyskryminaciji
pozacenowe]

- Wypracowanie wraz z UKE i Rynkiem optymalnego koncowego ksztattu Karty.


http://www.orange.pl/?noredir=1

Kontekst propozycji Telekomunikacji Polskiej

Zwiekszenie transparentnosci podejmowanych dziatan w zakresie
rownowaznego traktowania wszystkich operatorow korzystajgcych z

Uwarunkowania hurtowych ustug regulowanych.

rynkowe
Rozwigzywanie zgtaszanych przez rynek problemow

(m.in. w raportach KIGEIT czy Audytela)

Rozmowy z UKE i rynkiem — propozycja TP i harmonogram UKE.

Uwa;l:;‘\fv‘r)]v;’a”ia Dziatania UKE majgce na celu podziatu TP.

Aktualnie obowigzujgce przepisy nie zezwalajgce na podziat TP.

Kryzys ekonomiczny, przektadajgcy sie na utrudnienia w pozyskaniu
finansowania nowych inwestycji oraz ograniczajgcy popyt.

. Zmniejszajgca sie liczba uzytkownikow sieci stacjonarnej.
Uwarunkowania

ekonomiczne Raport konsorcjum wskazujgcy na poréwnywalne koszty i korzysci

podziatu

Tansza od podziatu propozycja TP, nie narzucajgca sztywnych
podziatéw




Jak to chcemy osiggngc¢ — Filary Karty Rbwnowaznosci

1.

Réwnowaznosé produktow detalicznych i ich hurtowych
odpowiednikow

Roéwnowaznos¢ ustug swiadczonych klientom detalicznym i hurtowym

Rownowaznos¢ informac|i — jednakowy zakres i poziom informacji
dostepnych dla zewnetrznych klientéow hurtowych jak i wewnetrznych
dziatdw TP swiadczgcych ustugi klientom detalicznym.
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Utworzenie chinskich muréw ograniczajgcych przeptyw informacii

Zmiana motywacji pracownikow dostarczajgcych ustugi hurtowe regulowane
Szkolenia z kultury niedyskryminacji

Nadzor nad przestrzeganiem zobowigzan wynikajgcych z Karty

Powotanie wraz z izbami telekomunikacyjnymi Forum Telekomunikacyjnego, aby
tatwiej rozwigzywac¢ problemy operacyjne zwigzane ze wspotpracyg
miedzyoperatorskg (BSA, LLU, WLR, etc.)



Rownowaznos¢ produktow hurtowych i ich
detalicznych odpowiednikow

- Kazda ustuga detaliczna ma swoj hurtowy odpowiednik, np.:

— Neostrada tp oraz
— hurtowa oferta szerokopasmowego dostepu do sieci BSA

- Rownowazne warunki w zakresie:

— cen

— funkcjonalnosci produktéw

— specyfikacji i jakosci ustug

— usuwania usterek i obstugi reklamac;ji

- Proces rozwoju i wdrazania nowych produktow regulowanych:

— konsultacje z rynkiem
— komunikacja z rynkiem podczas wprowadzania ofert i produktow
— deklaracje terminéw wdrozenia



Rownowaznosc¢ ustug

- Rownowaznosc¢ dziatania systemow i procesdw majgcych wptyw na jakosc
ustug

- Staty monitoring parametrow porownywalnosci ustug.

- Publikacja na stronach www wskaznikéw dla produktéw hurtowych i
detalicznych

- Przyktadowe wyniki dla ustug internetowych styczen 2009

Wskaznik Ustuga hurtowa BSA Ustuga detaliczna
Jakosc¢ weryfikacji technicznej przy zamoéwieniu 92,57% 91,94%
Terminowos¢ naprawy uszkodzenia

i informacji o naprawie 93,17% 81,14%

- Nowe wskazniki (kolejne ustugi, monitorowanie procesow wspotpracy
miedzyoperatorskiej).

- Akcje naprawcze w przypadku niezadowalajgcych wartosci wskaznikow
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Rownowaznosc¢ informaciji

- Chinskie mury blokujgce dostep do informacji nieuprawnionym do tego
wewnetrznym jednostkom TP i podmiotom zewnetrznym:

— Domeny informacyjne wraz z zasadami dostepu:

— Hurt i Infrastruktura — dane dotyczgce klientow hurtowych oraz
infrastruktury TP,

— Detal — informacje na temat klientow detalicznych TP

— Korporacja — wszystkie dane wytwarzane przez funkcje wspierajgce
podstawowg dziatalnosc przedsiebiorstwa — np. finanse, HR etc.

— Mechanizmy kontroli przeptywu informacji na poziomie organizacyjnym oraz w
systemach IT

— Okresowe audyty.

- Dostep do aplikacji i systemow wykorzystywanych przez stuzby TP dla
obstugi ustug regulowanych (np. Check)



Poroéwnanie propozycji TP z innymi krajami (Wielka

Brytania, Wtochy)

Dziatania stuzace zapewnieniu r6wnowaznosci
dostepu
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Oddzielna struktura zarzadcza dla czesci Hurtowe;j

Oddzielna struktura zarzgdcza dla cze$ci Dostepowej

Odrebne systemy motywacyjne dla czesci Hurtowej

Odrebne systemy motywacyjne dla czesci Dostepowej

Reguty postepowania i system szkolen

Equivalence of Output (E0O)

Chinskie mury wewnatrz organizacji & profile dostepowe do
systemow IT

Raportowanie KPI dla jakosci obstugi Klientéw Operatoréw vs. Detal
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Forum Telekomunikacyjne

ST NS

Equivalence of Input (Eol)

Petne rozdzielenie srodowiska IT

Rebranding ustug Hurtowych

Fizyczna separacja pracownikéw
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Karta Rownowaznosci likwiduje przestanki dyskryminacji pozacenowej |
polepsza wspotprace miedzyoperatorskag

Nizsze niz w przypadku podziatu koszty wdrozenia Karty Réwnowaznosci - 110
min zt (bez projektow towarzyszgcych)

Krotki czas oczekiwania na efekty wdrozenia Karty - petne efekty widoczne w
ciggu 2 lat od momentu uzgodnienia dziatan z UKE

Karta Rownowaznosci pozwala szybko rozwigzac problemy zgtaszane DZISIAJ
przez rynek

Stanowi dobrowolne rozwigzanie wprowadzane przez TP we wspotpracy z
rynkiem

Uwzglednia specyfike polskiego rynku — nizszg penetracje telefonii stacjonarnej,
efekty wdrozonych juz ofert ramowych

Jest tatwa do wprowadzenia — nie wigze sie z istotnymi zmianami
organizacyjnymi i systemowymi

Karta to takze nizsze koszty dla operatoréw alternatywnych
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