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1 Slownik skrétéw i definicje pojeé

1) Awaria — Stan sieci uniemozliwiajacy Swiadczenie ustug, takze kradziez i
dewastacja (usitowanie kradziezy).

2) DMiIiOS - Dziat Monitoringu i Ochrony Sieci, Komdrka Monitoringu i Ochrony
Sieci.

3) Domena - logiczny zbior informacji tworzonych i przetwarzanych przez
jednostki organizacyjne i osoby realizujgce okreslone funkcje organizacyjne,
wraz z zasadami przetwarzania i przekazywania informacji. Przypisanie do
Domeny oznacza uzyskanie "certyfikatu dostepu" do okreslonych informacji
wraz z wigzacymi zobowigzaniami (np. ochrona informacji przed osobami i
pracownikami  nieposiadajgcymi certyfikatu do danej domeny). Domeny
wprowadzone sg w celu ufatwienia identyfikacji zbioréw informacji w
organizaciji jak rowniez zarzadzania dostepem poszczegdinych osob.

4) DU - Dysponent Uszkodzeniowy w PTOK.
5) FOM — Firma Ochrony Mienia.

6) Jednostka organizacyjna nalezaca do Domeny - zbior oséb posiadajgcych
dostep do grupy informaciji okreslonych przez Domene.

7) Kategoria Informacji — jednorodny podzbiér danych zdefiniowany w
Korporacyjnym Modelu Danych, ktéremu mozna jednoznacznie przypisac
pojedynczg matryce przejsc.

8) Korporacyjny Model Danych — dokument zawierajacy strukture, nazewnictwo
i znaczenie danych, jakimi postuguje sie TP.

9) KSP Arctus-CL — System obstugi uszkodzen.
10) KSP Inventory — System ewidencji zasobdw centralowych.
11) KSP PasTel — System paszportyzacji sieci TP.

12) Matryca Przejs¢é — matryca okre$lajgca reguly przekazywania kategorii
informacji miedzy jej wiascicielem a odbiorca.

13) Mur Chinski — zbior regut i system monitorowania dystrybucji informacji w
strukturze TP, gwarantujacy réwnowazny dla wszystkich operatorow
wykorzystujgcych infrastrukture techniczng TP, dostep do informac;ji
wymaganej do korzystania z ustug regulowanych.

14) O.CL — System obstugi zlecen u Partneréw Technicznych.
15) Odbiorca Informacji — podmiot, do ktérego informacja jest przekazywana.

16) Operatorzy Alternatywni — operatorzy korzystajacy z hurtowych ustug
regulowanych.

17) PeopleSoft — System CRM stuzgcy do zarzadzania ustugami Klienta.
18) PK-0 Pion Klientow-Operatoréw.
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19) Pracownik Domeny — pracownik posiadajacy dostep do grupy informacji
okreslonych przez Domene.
20) PT — Partner Techniczny TP.
21) PTOK - Pion Technicznej Obstugi Klienta.
22) PRM - system informatyczny klasy Partner Relationship Management.

23) Raport Konsorcjum — Analiza funkcjonalnej separacji TP wykonana przez
Kancelarie Grynhoff, Wozny, Malinski, KPMG Advisory oraz Instytut tacznosci
na zlecenie Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, opublikowany na
stronach www.uke.gov.pl w dniu 26 listopada 2008 r.

)
)
)
)

24)Ustugi Regulowane — zbiér ustug hurtowych swiadczonych przez TP w
zwigzku ze stwierdzong znaczgca pozycjg rynkowa.

25) Uszkodzenie — Usterka zarejestrowana w systemie na podstawie informacji
od Klienta.

26) Wtasciciel Biznesowy Systemu — zapewnia stosowanie zasad ochrony i
przekazywania danych Klientow  przetwarzanych w  Systemach
Teleinformatycznych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, wytycznymi
Koordynatora oraz Politykg bezpieczenstwa informacji przetwarzanych w
systemach teleinformatycznych, politykg Chinskich Murow.

27) Wiasciciel Informacji — to podmiot, ktéry pozyskuje informacje ze sSwiata
zewnetrznego (np. od klientow), wytwarza jg (np. plany sprzedazowe) lub
rejestruje (np. zapis rekordow CDR).

28) WzPT — Wspotpraca z Partnerami Technicznymi TP.
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2 Streszczenie menedzerskie

Karta Rownowaznosci

Przedstawiony dokument i zaprezentowana w nim koncepcja Karty
Réwnowaznosci, stanowi dobrowolng propozycje Telekomunikacji Polskiej (TP),
majacq na celu zwiekszenie transparentnosci  procesow  wspOfpracy
miedzyoperatorskiej i zagwarantowanie réwnego traktowania Operatorow
Alternatywnych.

Karta Réwnowaznoéci (zwana dalej Kartg) jest propozycjg wprowadzenia
zasad i zwigzanych z nimi dziatah TP, ktore zaadresujg problemy zgtaszane przez
Operatorow Alternatywnych w obszarze wspotpracy miedzyoperatorskiej. Celem
przyswiecajgcym TP przy wprowadzeniu Karty Rdéwnowaznosci jest zniesienie
wewnatrz organizacji wszelkich potencjalnych przestanek, ktére mogtby powodowac
pozacenowg dyskryminacje Operatorow Alternatywnych. Niniejsza propozycja nie
obejmuje dyskryminacji cenowej, poniewaz ten obszar podlega juz istniejgcym
rygorystycznym przepisom dotyczacym: regulacji cenowej, ,margin squeeze” czy
ksiegowosci regulacyjnej. Zaktadamy, ze po wprowadzeniu dziatan przedstawionych
w Karcie Réwnowaznosci znikng przestanki do wprowadzenia mechanizmu podziatu
funkcjonalnego jako srodka regulacyjnego na rynku polskim.

Podkreslamy, ze niektore z przedstawionych w Karcie dziatan juz sg w trakcie
implementacji, dotyczy to: wdrozenia systemu raportowania kluczowych wskaznikow
wydajnosci (KPI), wprowadzenia Regut Postepowania oraz monitoringu procesu
zawierania umow handlowych z Operatorami Alternatywnymi.

Zaprezentowana koncepcja Karty Rownowaznosci powstata na bazie
szczegotowych analiz modeli zapewnienia niedyskryminacji pozacenowej w
wybranych krajach (miedzy innymi: Wielka Brytania, Wiochy, Szwecja, Nowa
Zelandia), ktore wdrozyty rozne warianty zapewnienia rownowaznosci, poczynajgc od
efektywnego wykorzystania dostepnych srodkéw separacji funkcjonalnej jak i tych,
ktore skoncentrowaty sie na efektywnym wykorzystaniu innych srodkow
regulacyjnych. Przy propozycji dziatan, zostaty uwzglednione realia polskiego rynku
telekomunikacyjnego oraz model biznesowy i sSrodowisko technologiczne TP.

Zdaniem TP Karta Rownowaznosci i zaproponowane w niej dziatania adresujg
zgtaszane przez rynek problemy, a jej wdrozenie bedzie mniej kosztowne i
zdecydowanie szybsze niz implementacja podziatu funkcjonalnego w wariancie
opracowanym przez Konsorcjum. Dodatkowo duzo krotszy czas realizacji wynoszacy
maksymalnie 2 lata, w poréwnaniu z opcjg separaciji funkcjonalnej (co najmniej 5 lat),
pozytywnie wptynie na korzysci odnoszone przez Operatorow Alternatywnych.

Proponujemy dyskusje z UKE i ze srodowiskiem telekomunikacyjnym na temat
szeroko pojetego zakresu oraz celow Karty Rownowaznosci. Przedstawiony w
dalszej czesci dokumentu plan wdrozenia, przedstawia w szczegotach sposob
wdrozenia Karty, dajagc UKE oraz innym zainteresowanym podmiotom mozliwos¢
wypowiedzenia sie na ich temat. Struktura programu implementacji, opisanego
ponizej w rozdziale 7 i 8, jest z zatoZzenia zorientowana na konsultacje i wspotprace
— tak, aby wymagania podmiotéw branzowych oraz UKE zostaty uwzglednione w
rozwigzaniu koncowym.
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Dodatkowo, poza wprowadzeniem mechanizméw Karty Rdéwnowaznosci,
proponujemy ustanowienie Forum Telekomunikacyjnego, ktore bedzie rozwigzywato
ewentualne spory oraz nieporozumienia pomiedzy TP a Operatorami Alternatywnymi.
Forum to umozliwi stworzenie szybkiej i skutecznej sSciezki decyzyjnej, ktora
przyczyni sie do poprawienia wspotpracy. Na podstawie doswiadczen z innych
rynkow (np. Wielkiej Brytanii) mozemy wnioskowac, ze stworzenie instytucji Forum
Telekomunikacyjnego obnizy liczbe skarg wnoszonych do UKE.

Filary Karty Rbwnowaznosci

Karta Rownowaznosci opiera sie na trzech gtéwnych filarach, ktére tworzg
zestaw wzajemnie wzmacniajgcych sie srodkow, stuzgcych zapewnieniu
rbwnowaznosci dostepu dla dziatdbw detalicznych TP oraz Operatorow
Alternatywnych. Sa to:

zapewnia rownowaznosé poziomu
obstugi, okreslonych poprzez parametry
jakosci ustugi, czasu realizacji zlecen,
usuwania awarii etc.

Organizacja i zasoby ludzkie e FILAR Ill: Réwnowaznos¢ informacji —

zapewnia jednakowy poziom informacji

] . dostepnych zaréwno dla zewnetrznych
klientow hurtowych jak i wewnetrznych
dziatow TP $wiadczacych ustugi klientom
detalicznym.

e FILAR [|: Réwnowaznos$¢ produktow
detalicznych [ ich hurtowych
odpowiednikow - zapewnia

Réwnowaznoéé dostepu réwnow'aznoé.é _funlicjonalnqéc’i
i produktow: ich specyfikacji, zatozen
_ funkcjonalnych i  gtébwnych  cech
§ konstrukcyjnych, jak réwniez
i = réwnowaznosé obstugujacych je
E E o ig = systemow i procesow.
£ 3 g S E e FILAR II: Réwnowaznos¢ ustug dla
gg g 5 S klientéw detalicznych i hurtowych —
2 : £ <
p o

Zaktadamy, ze osiggniecie rownowaznosci w ramach tych trzech filaréw
odbedzie sie poprzez dostosowanie do nowych wymagan zaréwno sposobu
dziatania wewnatrz TP jak i procesdéw, w ktérych obok TP uczestniczg Operatorzy
Alternatywni.

Inicjatywy dla zapewnienia rownowaznosci w TP

Dla realizacji postulatow Karty Réwnowaznosci TP planuje uruchomienie
szeregu dziatan, ktére zapewnig realizacje celéw okreslonych we wszystkich trzech
filarach réwnowaznosci. Nalezy w tym miejscu zauwazyé, ze mozliwos¢ ich
stosunkowo szybkiego wdrozenia wynika z faktu, Zze nie wigzg sie one z
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modyfikacjami struktury organizacyjnej czy tez z wydzielaniem nowych jednostek w
ramach TP.

Kluczowym elementem Karty sg chinskie mury w przeptywie informacji miedzy
czescig detaliczng TP, czescig hurtowg TP oraz podmiotami zewnetrznymi. Mury
zostang wsparte poprzez wdrozenie szkolen i zmiane kryteriow wyznaczania i oceny
zadan premiowych oraz celéw MBO, ktére bedg promowaé dobrg wspotprace z
Operatorami Alternatywnymi oraz system monitoringu i nadzoru zapewniajgcego
traktowanie klientow operatorow na rowni z klientami TP. Wdrozenie Karty ma
zapewni¢ wszystkim Operatorom réwnowazny dostep do ustug hurtowych (dotyczy to
rowniez PTK Centertel). Wprowadzenie chinskich muréw pomiedzy czescig
detaliczng i czescig hurtowg utrudni stosowanie metodologii Retail Minus, w zwigzku
z ograniczeniem przeptywu informacji z czesci detalicznej do czesci hurtowe;j,
dotyczacych planowanych zmian cen i parametréw funkcjonalnych ustug.

Ponizej, dla kazdego z filarbw podsumowano dziatania, ktére sg, badz zostang
podjete w ramach opisanego w Karcie programu. Dodatkowo planujemy rozpoczecie
realizacji inicjatyw przekrojowych, nakierowanych na zapewnienie poprawy jakosci
obstugi klientéw hurtowych.

e Roéwnowaznosé produktéw. Zgodnie z Kartg produkty hurtowe sg
dostarczane klientom hurtowym na tych samych warunkach dotyczacych cen,
funkcjonalnosci produktéw oraz specyfikacji i jakosci ustug, co ich
odpowiedniki detaliczne. W rozdziale 5.1 przedstawiono opis istniejgcych
produktoéw, takze w aspekcie rownowaznosci. Dodatkowo, dla zapewnienia
rbwnowaznosci w szerszej perspektywie, jak réwniez przyspieszenia i
poprawienia  jakosci nowowprowadzanych  produktow  proponujemy
wprowadzenie modyfikacji do realizowanego w TP procesu rozwoju i
wdrozenia nowych produktow regulowanych. Inicjatywa ta zaktada
wprowadzenie modyfikacji zapewniajgcych réwnowaznosé w przypadku zmian
w istniejgcych produktach lub w sytuacji wprowadzania nowych produktéw.
Gtéwne zmiany wprowadzane w ramach tej inicjatywy obejmuja: prowadzenie
wczesniejszych  konsultacji oraz komunikacje z rynkiem podczas
wprowadzania ofert i produktow, zobowigzanie TP do wprowadzania ofert i
produktow w okreslonym czasie. Dodatkowo TP zagwarantuje réwnoczesne
wprowadzanie odpowiednika hurtowego wraz z ofertg detaliczng dla ustugi
regulowanej.

e Rownowaznos¢é jakosci ustug. Rownowazno$¢ wynikéw dziatania (EoO)
systemow i procesow majgcych wptyw na jakos¢ swiadczonych ustug bedzie
potwierdzona prowadzonym monitoringiem parametrow ustug. Juz na jesieni
2008 roku TP uruchomita program pomiaru i publikacji wybranych wskaznikow
dla produktow hurtowych i detalicznych, ktérego wyniki mozna znalez¢ na
stronie:
http://biuroprasowe.tp.pl/PressOffice/PressKit.1228.po?category id=894&wskazniki
kpi. W ramach programu zapewnienia rownosci traktowania OA lista
wskaznikdbw zostanie rozszerzona o0 kolejne ustugi, jak rowniez
monitorowaniem objete bedg wybrane procesy wspotpracy
miedzyoperatorskiej, jak np. proces negocjacji umow. Nieodtgczng
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konsekwencjg monitorowania jest podejmowanie akcji naprawczych w
przypadku zanotowania niezadowalajgcych wartosci wskaznikow. Jestesmy
gotowi do dyskusji z partnerami hurtowymi oraz UKE na temat listy
monitorowanych wskaznikow.

¢ Roéwnowaznosé informacji. Dla zapewnienia réownowaznosci dostepu do
informacji proponujemy dwutorowe podejscie. Z jednej strony stworzenie
mechanizmu tzw. chinskich muréw, blokujgcych dostep do okreslonych
informacji nieuprawnionym do tego wewnetrznym jednostkom TP i podmiotom
zewnetrznym. Dziatania w tym zakresie obejmujg zidentyfikowanie logicznych
domen informacji wraz z jednostkami mogacymi mie¢ do nich dostep: Hurt i
Infrastruktura — obejmujgcej dane dotyczace klientdbw hurtowych oraz
infrastruktury TP, Detal — obejmujaca informacje na temat klientéw
detalicznych TP oraz Korporacja — odpowiadajacej za wszystkie dane
wytwarzane przez funkcje  wspierajgce  podstawowg — dziatalnosé
przedsiebiorstwa — np. finanse, HR etc. Operacyjne wprowadzenie Chinskich
Muréw zwigzane bedzie z wdrozeniem odpowiednich mechanizméw kontroli
przeptywu informacji zaréwno na poziomie organizacyjnym jak i w systemach
informatycznych TP, jak rowniez cyklicznie realizowanym audytom. W diuzszej
perspektywie TP dokona zmiany architektury systeméw informatycznych
poprzez wprowadzenie rozwigzania PRM umozliwiajgcego jeszcze lepszg
kontrole nad ochrong danych Operatoréw hurtowych przed niepowotanym
dostepem. Co wiecej, zasady przestrzegania Chinskich Muréw zostang
przedstawione jako wymaganie konieczne dla wszystkich partnerow
wspotpracujgcych z TP a odpowiednie klauzule znajdg sie w zawieranych z
nimi kontraktach.

Z drugiej strony proponujemy wprowadzenie regut i mechanizmdw, ktore
zapewnig rownowaznos¢ dostepu - w szczegodlnosci utatwig dostep dla Operatorow
Alternatywnych - do informacji o infrastrukturze technicznej i procesach jej obstugi
(np. planowane wydarzenia, rozbudowa sieci), ktére sg potrzebne do prowadzenia
dziatalnosci operacyjnej przez TP i Operatoréw Alternatywnych. Dla jasnosci
chcieliby$my tutaj podkresli¢, ze w kontekscie dostepu do informacji PTK bedzie
traktowany w sposob analogiczny jak pozostali Operatorzy Alternatywni. Dziatania w
tym obszarze skupiaC sie bedg na dostosowaniu proceséw wymiany informac;ji
pomiedzy TP a Operatorami Alternatywnymi oraz udostepnieniu narzedzi
Operatorom Alternatywnym umozliwiajgcym bezposredni dostep do informaciji o sieci.

Dodatkowo w ramach wprowadzenia mechanizméw réwnowaznosci,
proponujemy szereg inicjatyw dotyczacych zasad wewnetrznego zarzgdzania
organizacjg, w szczegolnosci: motywowania oraz oceny pracownikdéw (z naciskiem
na jednostki organizacyjne obstugujace zaréwno dziaty wewnetrzne TP jak i
Operatorow Alternatywnych) tak, by jednostkowe cele pracownikéw byty
dostosowane do zasad réwnego traktowania Operatorow Alternatywnych. Planujemy
rowniez wprowadzenie dodatkowych szkolen, ktére sprawig, ze pracownicy
zrozumiejg istote podejmowanych dziatan, a ich zachowanie bedzie odzwierciedlac
nasze zaangazowanie w idee rownowaznosci.
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Uzupetniajgcym narzedziem wspierajgcym sg opracowane i zaplanowane do
komunikacji ,Reguly postepowania” majgce na celu wyjasnienie pracownikom jak
powinni zachowac sie w poszczegdlnych sytuacjach (Obszar HR). Proponujemy
rowniez utworzenie Biura Rownowaznosci i Analiz (BRIiA), ktorego priorytetowym
zadaniem bedzie krzewienie i nadzorowanie polityki niedyskryminacji.

Odniesienie do doswiadczen innych krajow

Przygotowanie Karty Roéwnowaznosci i zawartych w niej propozycji
poprzedzone zostato szczegotowymi analizami rozwigzan stosowanych w celu
zapewnienia niedyskryminacji na rynku miedzyoperatorskim ze szczegdlnym
uwzglednieniem doswiadczen: Wielkiej Brytanii, Wtoszech, Szwecji i Nowej Zelandii.
TP odbyta konsultacje z wybranymi Operatorami i Regulatorami, aby zdoby¢
najlepszg wiedze o realizowanych przez nich dziataniach.

Korzystajac z doswiadczeh tych krajow i odnoszac je do specyfiki rynku
polskiego oraz organizacji TP, skupilismy sie na najefektywniejszych elementach,
realizowanych tam planéw, jednocze$nie starajagc sie unikng¢ ich bileddéw i
optymalizujgc koszty.

W ponizszej tabeli znajduje sie porownanie gtéwnych elementow Karty
Réwnowaznosci proponowanej przez nas z rozwigzaniami zastosowanym w Wielkiej
Brytanii i Wtoszech:

Tabela 2-1 Poréwnanie gtéwnych elementéw Karty Rownowaznosci z
rozwigzaniami zastosowanymi w BT, Telecom lItalia

Dzlalanla sluzgce zapewnlenlu réwnowaznoécl GOtp =TTELECOM BTQ
dostepu )

Oddrisina strukira zarzadcza dia cradci Hurbovesj v
Oddzielna strukhura zarzadcza dia cagsdl Dostopovej
Odrgbne systenty motywacyjne dia c2gsci Hurtowej
Odngbne systermy motywacyine dia c2gsd Dostopone)
Reguly postepowania i system szikolefi

Equivalence of Output (EoQ)

Chifiskie mury weswnalrz ongani zacj 4 profile dostopovwe do
systomdw IT

Raportowanio KPI dia jakosd obslugi Kienbiw Operatoniw vs. Detal
Forum Telslomunikacyine

Equivalence of Input (Eol)

Peine rozdzielenie Srodoviska IT

N

NN NN N

SNSRI NSNS

NN N NS

Rebranding ushug Hurtowych
Fizyczna separacia pracoymnilodw

NN NSNS NS

Zrédto: Opracowanie wtasne TP
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Implementacja Karty Réwnowaznosci w TP

W celu efektywnego wdrozenia proponowanych inicjatyw i zapewnienia
odpowiednich priorytetéw na jego realizacje w TP powotany zostat program
Réwnowaznosé Dostepu (Equivalence of Access), ktérego sponsorem biznesowym
jest Prezes Maciej Witucki. Operacyjnie za program odpowiada Biuro Projektu
sktadajgce sie z dedykowanych Kierownikow Projektu odpowiedzialnych za
koordynacje prac w poszczegolnych strumieniach. Biuro Projektu odpowiedzialne jest
takze za kontrole terminowosci realizowanych prac i ma mozliwos¢ eskalacji
problemoéw do Komitetu Sterujgcego i Prezesa. Ze wzgledu na przekrojowos¢
programu, uczestniczg w nim przedstawiciele z wielu obszaréw firmy (Hurt, Operacje,
HR, Sprzedaz, Marketing, Finanse, Bezpieczenstwo, Pion Prawny). Taka organizacja
programu gwarantuje uwzglednienie wszystkich wymagan juz na etapie
projektowania dziatan.

W celu zagwarantowania mozliwosci oceny postepdw prac w programie
zapewnienia Réwnowaznosci przez UKE, TP przewiduje mozliwos¢ cyklicznego
raportowania oraz spotkan roboczych z przedstawicielami UKE. Szczegoty
wspoétpracy w ramach tego procesu bedg tematem dalszych uzgodnien na linii TP —
Regulator.

Korzysci dla rynku telekomunikacyjnego

Zaproponowane przez TP dziatania dla wprowadzenia postulatéw
wynikajgcych z niniejszej Karty Réwnowaznosci, wedtug wstepnych oszacowan TP,
zostang zrealizowane w przeciggu 2 lat i zniosg wszelkie przestanki dla
potencjalnego wystepowania dyskryminacji pozacenowe;j Operatorow
Alternatywnych. Wprowadzenie Karty Rdwnowaznosci przyniesie nastepujgce
korzysci Operatorom alternatywnym oraz TP:

o Zwiekszenie przejrzystosci dziatan handlowych w sektorze hurtowym;

e Polepszenie = wzajemnych stosunkédw  oraz  jakosci wspotpracy
miedzyoperatorskiej;

e Ograniczenie do minimum ryzyka wynikajgcego ze wspétpracy opartej na
decyzjach administracyjnych.

W tym kontekscie istotne jest odniesienie Karty Rdéwnowaznosci do
proponowanego przez Konsorcjum scenariusza Separacji Funkcjonalnej. W swoim
raporcie Konsorcjum diagnozuje skutecznos¢ zastosowania Separacji Funkcjonalnej
w stosunku do czterech obszarow:

e Zidentyfikowanych problemédw rozwoju konkurencji na im  rynku
telekomunikacyjnym;

e Mozliwosci zastosowania separacji funkcjonalnej jako srodka eliminacji barier;

o Efektywnosci zastosowania separacji funkcjonalnej do eliminacji barier, w tym
jej skutecznosci, kosztéw i korzysci oraz potencjalnych obszaréw ryzyk
zwigzanych z jej wprowadzeniem;
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e Oceny separacji funkcjonalnej jako srodka eliminacji probleméw wynikajgcych
z interakcji miedzy TP a PTK Centertel.

Autorzy raportu zwracajg uwage, ze wprowadzenie separacji wymaga zgody
Komisji Europejskiej uzaleznionej od stwierdzenia, ze srodek ten jest adekwatny,
uzasadniony i proporcjonalny, a dotychczas stosowane srodki nie wyeliminowaty i nie
stwarzajg  perspektywy wyeliminowania stwierdzonej bariery w postaci
antykonkurencyjnej postawy TP. Zdaniem Konsorcjum watpliwosci budzi réwniez
mozliwos¢ wprowadzenia poszczegolnych kluczowych elementéw separacji
funkcjonalnej w drodze obowigzku regulacyjnego, jak rowniez mozliwos¢ ich
wyegzekwowania przez Prezesa UKE. Kwestie te mogg zostaC rozstrzygniete
dopiero po wprowadzeniu Dyrektywy Nowelizujacej oraz jej transpozycji do prawa
polskiego.

W Raporcie oszacowano mierzalne koszty i korzysci wynikajgce z wdrozenia
proponowanego rozwigzania. Wskazano jednak, ze wystepuje kilka dodatkowych
czynnikow, ktére moga mie¢ negatywny wptyw:

¢ Niewystarczajgce mozliwosci po stronie UKE do skutecznej egzekuciji
obowigzku separacji funkcjonalnej, co moze wydtuzy¢ proces wdrazania
separacji;

e Brak motywacji po stronie TP, powodujacy opdznienia we wdrazaniu zmian,
ktére zmniejszg korzysci o 200 min PLN rocznie;

e Brak $rodkéw finansowych ze strony OA na inwestycje skutkujgcy
ograniczeniem rozwoju LLU.

Konsorcjum zwraca takze uwage na fakt, ze wprowadzenie separacji
funkcjonalnej moze skutkowaC pojawieniem sie niemierzalnych efektow
negatywnych, do ktérych zalicza opdznienia w rozwoju technologii NGN/NGA — w
wyniku zaangazowania zasobow ludzkich oraz srodkéw finansowych TP na potrzeby
wdrazania obowigzku separacji funkcjonalnej, trudnoéci organizacyjne i proceduralne
w rozbudowie infrastruktury oraz obnizenie zaufania uzytkownikéw kohcowych do
ofert detalicznych.

W Swietle powyzszego warto podkreslic, ze proponowane przez TP
rozwigzanie cechuje znacznie wieksza pewno$é, co do oczekiwanych efektow
przedsiewziecia. Poréwnujgc te dwa Srodki nalezy podkreslic, ze:

e Zarowno Karta Rownowaznosci, jak i separacja rozwigzujg ten sam problem tj.
dyskryminacje pozacenowq. Karta Rownowaznosci poprzez transparentny
wglad w kluczowe procesy i ich parametry eliminuje podejrzenia dotyczace
postawy antykonkurencyjnej TP oraz ogranicza mozliwos¢ wykorzystywania
przeptywu informacji w Grupie TP. Mnigej inwazyjne zmiany wewnatrz spoiki,
pozwolg stwierdzi¢, ze Firma nie faworyzuje spotek z Grupy TP kosztem
Operatorow Alternatywnych, w tym wiasnej czesci detalicznej oraz PTK
Centertel;

e Karta oznacza znacznie nizsze koszty wprowadzenia rozwigzania. Wedtug
naszych informacji i dotychczasowych danych British Telecom, koszt
wprowadzenia rozdziatu ustug w Wielkiej Brytanii siega 100 min GBP;
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Podstawowe koszty rozwoju i implementacji, ktére TP planuje ponie$¢ w
zwigzku z projektem wdrazania Karty Rownowaznosci sg szacowane na ok.
110 milionéw PLN (bez uwzglednienia inicjatyw towarzyszacych). Koszty sgq
znaczne i stanowig dowod na zaangazowanie TP. Tym niemniej jednak, nadal
sg one mniejsze od kosztéw, ktore niostoby za sobg zastosowanie FS;

e Karta stanowi dobrowolne rozwigzanie wprowadzone przez TP we wspofpracy
z UKE;

e Karta moze zosta¢ wprowadzona stosunkowo szybko. Watro przypomnie¢, ze
mimo uptywu trzech lat od wprowadzenia inicjatywy Openreach nie osiggnieto
jeszcze wielu postawionych w nim celow;

e Poniewaz Karta jest tatwiejsza do wprowadzenia, rozwigzanie to pozwoli
unikng¢ dobrze znanych probleméw z uruchomieniem procesu podziatu, ktére
zaobserwowano w przypadku BT (podczas pierwszego roku jakos¢ ustug
ulegta znacznemu pogorszeniu), a przez to umozliwi unikniecie zaktocen w
branzy i obstudze klientow, ktére bytyby wynikiem narzuconej separaciji;

e Karta to takze nizsze koszty dla Operatoréw Alternatywnych.

Dlaczego FS zdaniem TP nie jest adekwatnym rozwigzaniem

Warto podkreslic, ze TP podlega juz wielu obowigzkom regulacyjnym
natozonym w wyniku analiz rynkéw wtasciwych. W tym jednym z obowigzkow jest
prowadzenie rachunkowosci regulacyjnej. Pomimo znacznych kosztow wdrozenia
tego obowigzku, wyniki wyliczen kosztéw nie sg uwzgledniane przez Regulatora.

Nalezy réwniez zwréci¢é uwage, ze Separacja Funkcjonalna nie jest
standardowym i ogdlnie stosowanym srodkiem regulacyjnym, co do skuteczno$ci,
ktorego panowataby petna zgodnos¢ w krajach UE. Dyskusja na temat uwarunkowan
stosowania podziatu toczy sie na forum europejskim od ponad pét roku i w tym
czasie pojawito sie wiele sprzecznych opinii. Zgodnie z opinig wszystkich
uczestnikdw europejskiego rynku telekomunikacyjnego separacja funkcjonalna,
powinna by¢ Srodkiem ostatecznym stosowanym tylko w przypadku, gdy wszystkie
inne srodki, majace na celu zwiekszenie konkurencyjnosci rynku i zniesienie
wszelkich objawow dyskryminacji pozacenowej, zawioda. Nalezy tutaj podkresli¢, ze
obecnie obowigzujace dyrektywy unijne nie przewidujg zastosowania takiego srodka
regulacyjnego, a wiec bedzie to niewatpliwie wymagato jednoznacznej zgody Komisji
Europejskiej, jak i zmiany krajowych przepisbw regulujacych  rynek
telekomunikacyjny, w tym Prawa telekomunikacyjnego.

Zdajemy sobie sprawe, ze dyskryminacja pozacenowa wptywa negatywnie na
rozwoj konkurencji, a przez to na dobro klienta. Podczas tworzenia rozwigzania
regulacyjnego nalezy zachowacC perspektywe rozmiaru zaistniatego problemu i
proporcjonalnosci stosowania srodkow regulacyjnych uwzgledniajacych ochrone
intereséw klientow.

Majac to na uwadze, nalezy zaproponowaC rozwigzanie skuteczne i
proporcjonalne do rozmiaréw zaistniatego problemu. Rozwazanie wprowadzenia
Separacji Funkcjonalnej na rynku powinno by¢ poprzedzone:
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e Pogtebiong analizg obecnej sytuacji na rynku telekomunikacyjnym;

e Analizg skutkéw dotychczas zastosowanych $rodkéw zaradczych na rynkach
regulowanych;

e Analizg mozliwosci wykorzystania wszystkich pozostatych narzedzi
przewidzianych  Prawem  telekomunikacyjnym w  zakresie audytu
regulacyjnego.

Dla wprowadzenia Separacji Funkcjonalnej Regulator musi udowodnié, ze
pomimo zastosowania wszystkich dostepnych srodkéw regulacyjnych nadal na
rynku wystepujg trwate i nieusuwalne przeszkody. Bedzie to wymagato
jednoznacznej zgody Komisji Europejskiej, jak i zmiany krajowych przepisow w
zakresie prawa telekomunikacyjnego. Warto rowniez podkresli¢, ze wprowadzenie
podziatu jest decyzjg nieodwracalng w przeciwienstwie do zwyktych obowigzkow
regulacyjnych, ktére mozna modyfikowac lub sie z nich wycofa¢ w sytuacji zmian
rynkowych (np. osiggniecia satysfakcjonujgcego poziomu konkurencyjnosci).

Rozwdj ustug hurtowych w Polsce (mimo ich stosunkowo krotkiej dostepnosci
w poréwnaniu do innych krajow UE) wykazuje dynamike wzrostu a na podstawie
prognoz i strategii Operatorow Alternatywnych, mozna przewidywac, ze bedzie to
trwate zjawisko. Potwierdzenie tego faktu mozna znalezé w opublikowanym 30
kwietnia 2008 ,Raporcie o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2007 r. w Polsce”
Regulator ocenit stan polskiego rynku jako dobry. Wedlug UKE: ,Rok ten byt
kolejnym rokiem, ktory przynidst wiele istotnych i dynamicznych zmian na rynku
telekomunikacyjnym zarowno dla przedsiebiorcow telekomunikacyjnych jak i dla
uzytkownikow koncowych. Zmiany te dotyczyty zarowno jego wielkoSci, struktury jak i
konkurencyjnosci. Zaowocowaly znacznym zwiekszeniem dostepnosci ustug
telekomunikacyjnych, zwtaszcza tych oferowanych przez alternatywnych
Operatorow”.

Z danych rynkowych wyraznie widac, ze przybywa podmiotow konkurujgcych
z TP i ro$nie ich pozycja rynkowa. Ten wzrost udziatu w rynku OA odbywa sie
gtdwnie kosztem Operatora zasiedziatego. ZauwazyC nalezy, ze Operatorzy
Alternatywni modyfikujg swoje strategie, koncentrujgc swdj rozwéj na produktach
opartych na sieci TP.
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3 Wprowadzenie Karty Réwnowaznosci w TP

3.1 Kontekst regulacyjny

W opinii TP oprocz braku waznych ekonomicznych i rynkowych przestanek do
zastosowania separacji funkcjonalnej w Polsce brak takze w petni potwierdzonej
opinii, co do istnienia podstaw prawnych wynikajacych badz to z dyrektyw unijnych,
badz to z prawa krajowego do przeprowadzenia takiego dziatania. Stanowisko to
czesciowo potwierdza takze raport Konsorcjum, ktéry wyraznie wskazuje, ze mogq
zaistnieC problemy z egzekwowaniem decyzji natozonych przez UKE w tym
obszarze, oraz istnieje ryzyko dtugotrwatych batalii prawnych.

Wyliczenia Konsorcjum dotyczace optacalnosci ustugi LLU wskazujg, ze
nawet dla najwiekszych obiektow centralowych maksymalna liczba Operatorow
telekomunikacyjnych, dla ktérych optacalne bedzie inwestowanie we wtasne sale
kolokacyjne, nie przekroczy trzech podmiotow. Wieksza liczba podmiotow obecnych
na sali kolokacyjnej spowoduje, ze udziat w rynku kazdego z nich bedzie malat, a to
oznacza, ze po przekroczeniu pewnej liczby krytycznej zaczng oni ponosi¢ straty na
swojej dziatalnosci. Oznacza to, ze nawet jesli Operatorzy zdecydujg sie na
inwestycje w LLU, nie bedziemy mieli do czynienia z powszechng konkurencja, a
raczej z rynkiem maksymalnie czterech operatorow dyktujacych warunki na rynku.
Pozostali Operatorzy bedg bazowali na infrastrukturze oferowanej przez TP i tgczach
LLU odsprzedawanych przez Operatorow, ktorzy wybudujg odpowiednig
infrastrukture.

W Swietle powyzszego nietrudno jest wiec wykazac, ze koszty szacowane
przez Konsorcjum nie uwzgledniajg wydatkow, jakie poniosg Operatorzy, ktérzy
zainwestujg w infrastrukture do LLU, lecz nie odniosg sukcesu na rynku. Pod
znakiem zapytania nalezy tez postawi¢ stusznos¢ zatozenia wysokiej sktonnosci do
ostrej rywalizacji cenowej czterech podmiotéw dziatajgcych na rynku LLU. Zapewne
bez interwencjonizmu Regulatora, Operatorzy ci samodzielnie nie bedg sktonni do
obnizania swoich marz, co automatycznie spowoduje, ze korzysci dla abonenta
koncowego wcale nie muszg by¢ tak istotne, jak zaktada raport. Zjawisko to
widoczne jest juz w chwili obecnej i przejawia sie bardzo matg réznicg cen ofert
Operatorow tworzacych swoje ustugi na bazie WLR i BSA.

Oznacza to, ze juz teraz nalezy mysleé, jak zapewni¢ optymalne warunki do
swobodnej konkurencji w obszarze taczy dostepowych, gdyz sama odsprzedaz przez
TP taczy w ramach ustugi LLU nie rozwigze aktualnych, a tym bardziej przysztych
problemow Operatoréw telekomunikacyjnych. W tej sytuacji proponowany w raporcie
rozbiér TP wprowadzi nierébwne warunki do konkurencji TP z Operatorami LLU,
ktorzy beda odsprzedawac pozostatym Operatorom alternatywnym swoje ustugi
WLR i BSA oferowane na bazie taczy LLU.

W Swietle dotychczas prowadzonych analiz wazniejsze jest rozpatrywanie
tego $rodka regulacyjnego przez pryzmat ewentualnych korzysci i strat wynikajgcych
z jego zastosowania. Sama bowiem dopuszczalnos¢ prawna, ktéra moze mieC
miejsce w przyszitosci (w zwigzku z planowang nowelizacjg Dyrektywy o Dostepnie)
nie implikuje zasadnosci merytorycznej. ZasadnoS¢ ta bowiem powinna by¢
udowodniona na ptaszczyznie ekonomiczne;j.
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W chwili obecnej opinia TP na temat separacji funkcjonalnej jest nastepujaca:

Brak dowoddw na skutecznos¢ separacji;

Wysokie koszty;

Negatywny wptyw na przyszte inwestycje;

Zmniejszona zdolnos¢ do korzystania z przysztych zmian technologicznych;
Brak korzysci dla klienta koncowego;

Wysokie koszty spoteczne dla pracownikow TP.

3.2 Uwarunkowania prawne

Przy ocenie uwarunkowan nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace akty prawne

oraz stanowiska niektérych organéw administracji:

a) Ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004
roku, Nr 171, poz. 1800 z pézniejszymi zmianami; zwana dalej ,Pt");

b) Ustawa z dnia 16 lutego 2007 ro ku o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. z 2007 roku, Nr 50, poz. 331 z pdzniejszymi zmianami, zwana dalej
,UOKIK");

c) Dyrektywa 2002/19/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca
2002 roku w sprawie dostepu do sieci fgcznosci elektronicznej i urzadzen
towarzyszacych oraz wzajemnych potgczen (dyrektywa o dostepie)
(Dz.U.UE L z dnia 24 kwietnia 2002 roku, zwana dalej ,Dyrektywg o
dostepie);

d) Projekt dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajacej dyrektywy
2002/21/WE w sprawie wspolnych ram regulacyjnych sieci i ustug tagcznosci
elektronicznej, 2002/19/WE w sprawie dostepu do sieci tgcznosci
elektronicznej oraz wzajemnych potaczeh i 2002/20/WE w sprawie
zezwolen na udostepnienie sieci i ustug tgcznoséci elektronicznej (wersja:
(1). Wniosek z dnia 13 listopada 2007 roku, zwany dalej: ,Wnioskiem 1 UE”
oraz (2). Zmieniony wniosek z dnia 6 listopada 2008 roku, zwany dalej:
~Wnioskiem 2 UE” i razem ,Whnioski UE”);

e) Dokument roboczy Stuzb Komisji - Streszczenie oceny skutkdéw - z dnia 13
listopada 2007 roku (zwany dalej: ,Streszczeniem KE”).

Separacja funkcjonalna nie jest w chwili obecnej pojeciem zdefiniowanym w

polskim prawie. W licznych opracowaniach przyjmuje sie, ze separacja funkcjonalna
polega na wydzieleniu w ramach operatora telekomunikacyjnego, co najmniej dwoch
jednostek organizacyjnych, z ktérych jedna zajmuje sie $wiadczeniem ustug
hurtowych, a druga swiadczeniem ustug detalicznych. Zakres podziatu kompetenciji
pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami nie jest zdefiniowany, niemniej jednak
wskazuje sie na koniecznos¢ rozdzielenia zarowno aktywow (infrastruktury,
systeméw IT itd.), oséb zatrudnionych (odrebne lokalizacje miejsc wykonywania
pracy, kontrola przeptywu informacji miedzy wyodrebnionymi jednostkami) jak i
finansow.
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Podstawy prawne separacji funkcjonalnej

Podstawy prawnej do wprowadzenia separacji funkcjonalnej na gruncie
obowigzujgcych przepiséw niektdrzy autorzy upatrujg w przepisie art. 44 Pt, zgodnie
z ktérym w szczegolnych przypadkach Prezes UKE moze, po uzyskaniu zgody
Komisji Europejskiej, w drodze decyzji, natozy¢ na operatoréw o znaczacej pozyciji
rynkowej obowigzki w zakresie dostepu telekomunikacyjnego, inne niz wymienione w
art. 34-40 i art. 42 Pt. Przepis ten jest odwzorowaniem przepisu 8 ust. 3 Dyrektywy o
dostepie. Do oceny podstaw prawnych zastosowania separacji funkcjonalnej mozna
wiec odnie$¢ wszystkie uwagi dotyczace art. 8 ustep 3 Dyrektywy o dostepie.

Zarébwno pojecia ,dostep” oraz ,potaczenie miedzysieciowe (wzajemne
potgczenie)” zostaty zdefiniowane w Dyrektywie o dostepie, w zwigzku z czym nie
mogg byc¢ one interpretowane dowolnie. Ogolnie rzecz ujmujgc obowigzki w zakresie
dostepu polegajg na zapewnieniu i utrzymywaniu dostepu do infrastruktury
telekomunikacyjnej, ustug, systemow informacyjnych i funkcji sieciowych. Obowigzki
dotyczace potgczen miedzysieciowych zostaty jeszcze bardziej sprecyzowane i
dotyczg potaczenia infrastruktur nalezacych do tego samego Ilub do réznych
operatoréw.

Ocena dopuszczalnosci natozenia obowigzku separacji funkcjonalnej powinna
opiera¢ sie w obecnym stanie prawnym na porownaniu przedmiotu obowigzkéw
sktadajgcych sie na separacje z ustawowo zdefiniowanym zakresem dostepu i
potaczenia miedzysieciowego (wzajemnego potaczenia). Majac na uwadze
wymienione powyzej obowigzki w zakresie dostepu czy potgczen miedzysieciowych
oraz obowigzki sktadajgce sie na separacje funkcjonalng, wskazaé nalezy, ze w
doktrynie stusznie przyjmuje sie, ze obowigzki wynikajace z separacji daleko
wykraczajg poza to, co w $wietle definicji przyjetych w Dyrektywie o dostepie skfada
sie na ,dostep” i ,potgczenie miedzysieciowe” (por. S. Piagtek). Wprowadzenie
separacji funkcjonalnej jest tez w praktyce nieodwracalne. Oznacza to, iz - wbrew
logice pozostatych srodkéw regulacyjnych, o ktérych mowa w dyrektywach - nie
mozna go cofngé, nawet jesli w przysztoSci na witasciwych rynkach bedzie
funkcjonowac¢ wtasciwa konkurencja. Takze i ten element wskazuje na odmiennos$¢é
separacji funkcjonalnej i $rodkéw regulacyjnych, naktadanych na podstawie
obowigzujgcego Pt.

Na gruncie obowigzujgcej ustawy Prawo telekomunikacyjne trudno znalez¢
podstawe do  wladczego  zaingerowania w  strukture  przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego. Zaréwno na szczeblu wspolnotowym, jak i na gruncie polskim
pojawiajg sie propozycje zmiany przepisbw w celu jednoznacznego dopuszczenia
podziatu funkcjonalnego przedsiebiorcy o znaczacej pozycji rynkowej. Nalezy zatem
przyjac, ze racjonalny ustawodawca dostrzegt, ze w obecnym stanie prawnym nie
ma takich mozliwosci.

Wyktadnia jezykowa art. 44 Pt wskazuje, Zze nienazwane obowigzki
regulacyjne moga by¢ naktadane jedynie w zakresie dostepu telekomunikacyjnego.
Nalezy w tym miejscu przywota¢ ustawowq definicje dostepu telekomunikacyjnego.
Zgodnie z art. 2 pkt 6 Pt pod pojeciem dostep telekomunikacyjny nalezy rozumiec
korzystanie z urzadzen telekomunikacyjnych, udogodnien towarzyszacych lub ustug
Swiadczonych przez innego przedsiebiorce telekomunikacyjnego, na okreslonych
warunkach, celem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, polegajace w
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szczegolnosci na: a) fgczeniu urzadzen telekomunikacyjnych, w tym na dostepie do
lokalnej petli abonenckiej oraz urzgdzen i ustug niezbednych do swiadczenia ustug w
lokalnej petli abonenckiej, b) dostepie do budynkéw i infrastruktury
telekomunikacyjnej, c¢) dostepie do odpowiednich systemdw oprogramowania, w tym
do systemoéw wspomagajacych eksploatacje, d) dostepie do translacji numeréw lub
systemédw zapewniajgcych analogiczne funkcje, e) dostepie do sieci
telekomunikacyjnych, w tym na potrzeby roamingu, f) dostepie do systeméw dostepu
warunkowego, g) dostepie do ustug sieci wirtualnych. Majac na wzgledzie ustawowg
definicje dostepu telekomunikacyjnego nalezy stangé na stanowisku, ze dostep
polega na umozliwieniu korzystania z infrastruktury telekomunikacyjnej oraz
udogodnien towarzyszacych, a nie na zmianach organizacyjnych wewnatrz
przedsiebiorstwa. Koncepcja separacji funkcjonalnej opiera sie na zatozeniu, ze
ustugi hurtowe bedg $wiadczone przez wydzielong jednostke, ktéra w sposéb
niedyskryminujacy bedzie swiadczyC ustugi hurtowe dla Operatoréw korzystajgcych.
Separacja funkcjonalna, z zatozenia, mocniej ingeruje w tkanke przedsiebiorstwa niz
obowigzki zwigzane z zapewnieniem dostepu telekomunikacyjnego. Trzeba wskazac
w szczegoélnosci na wprowadzenie barier w przeptywie informacji, zmiany w
zarzadzaniu pracownikami czy podziat w zakresie rozliczen finansowych. Nie sposob
znalez¢ uzasadnienie do uznania, ze te sfery dziatalno$ci przedsiebiorstwa moga sie
miesci¢ w definicji dostepu telekomunikacyjnego. Prawo telekomunikacyjne nie
zawiera innych przepiséw umozliwiajgcych dokonanie funkcjonalnej separaciji.

Przepis art. 44 Pt wskazuje kilka przestanek, ktore muszg zosta¢ spetnione,
aby wydac¢ rozstrzygniecie, o ktorym mowa w tym przepisie. Wpierw musi wystgpi¢
,Szczegolny przypadek” oraz obowigzek moze by¢ natozony po uzyskaniu zgody
Komisji Europejskiej. Ustawa nie precyzuje, co sie kryje pod pojeciem ,szczegdlny
przypadek”. Wydaje sie jednak, ze chodzi tu o okolicznos¢ o charakterze
nadzwyczajnym, gdy inne dostepne srodki regulacyjne nie przyniosty oczekiwanych
rezultatow. Skoro w przepisie jest mowa o wyjatkowej sytuacji, to nalezy to
postanowienie interpretowac¢ bardzo wasko. Organ regulacyjny winien wykazac, ze
nie sprawdzity sie dotychczasowe obowigzki regulacyjne. Ocena taka moze jednak
zosta¢ dokonana po przeprowadzeniu analizy rynkéw i - w konsekwencji -
wykazaniu, ze zawiodty dotychczasowe Srodki regulacyjne. Analiza powinna
obejmowac te rynki, co do ktérych proponowany srodek regulacyjny miatby znalez¢
zastosowanie.

Projekt decyzji o natozeniu nowego obowigzku powinien by¢é poddany dwém
rodzajom postepowan — konsultacyjnemu na szczeblu krajowym oraz
konsolidacyjnemu na poziomie unijnym. Przepis art. 44 wymaga, aby Komisja
Europejska wyrazita zgode na natozenie nowego obowigzku. Przepis art. 8 ust. 3
Dyrektywy o dostepie wymaga jednak by Komisja wypowiedziata sie w zakresie
projektu w drodze decyzji.

Przyjmujac powyzszy tok rozumowania nalezatoby przyjaé, iz wprowadzenie
separacji funkcjonalnej TP na podstawie art. 44 Pt nie jest dopuszczalne.

Stanowisko Komisji Europejskiej

Powyzszy wniosek pozostaje, jak sie wydaje, w zgodzie ze stanowiskiem
ogtoszonym przez Komisje Europejska, wyrazonym we Whniosku 1 UE i Wniosku 2
UE oraz dodatkowych dokumentach zwigzanych z Wnioskami UE. W uzasadnieniu
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Whnioskow wskazuje sie, ze ,w odniesieniu do dyrektywy o dostepie, gtbwng zmiang
jest wprowadzenie rozdziatu funkcjonalnego, jako srodka naprawczego, ktory moze
by¢ naktadany przez krajowe organy regulacyjne, pod warunkiem zatwierdzenia
przez Komisje, ktéra musi w tym celu zasiegaC¢ rady nowego Urzedu”. Roéwnie
wyraznie stwierdzono to w Streszczeniu KE, w ktérym napisano, ze, ,mimo, iz
dyskryminacja pozostaje istotnym problemem na niektérych rynkach, na innych
rynkach istniejgce srodki naprawcze doprowadzity do stworzenia wystarczajgcych
rownych warunkow dostepu (...). Jednakze Komisja uwaza za niezbedne przyznanie
krajowym organom regulacyjnym uprawnien do zarzadzenia w wyjatkowych
sytuacjach funkcjonalnego rozdziatu celem zniesienia utrzymujacej sie dyskryminacji,
ktérej nie zapobiegajq istniejgce srodki naprawcze ukierunkowane na zachowanie”.
Ze Streszczenia wynika zatem, ze przepisy prawa jak dotychczas okreslajg srodki
naprawcze, ktére mogg by¢ stosowane (,istniejgce srodki naprawcze”), a poniewaz w
niektorych przypadkach okazaty sie one niewystarczajgce, to nalezy wprowadzi¢
mozliwo$¢ natozenia obowigzku separaciji funkcjonalnej.

Nieco mniej jednoznaczne sg zawarte we Wnioskach UE (w proponowane;j
Preambule do zmian do Dyrektywy o dostepie) sformutowania tzw. motywu 43 oraz
motywu 44, dotyczacych separacji funkcjonalnej. O ile jednak w obu tych motywach
trudno dopatrzy¢ sie argumentdw za przyjeciem, iz separacji funkcjonalnej nie da sie
w chwili obecnej wprowadzi¢ w Zzadnym panstwie cztonkowskim (przynajmniej na
gruncie regulacji z zakresu rynku telekomunikacyjnego), to trudno jednak takze
dowodzi¢ na podstawie obu wskazanych wyzej motywow tezy przeciwne;j.

Z informacji zamieszczonych na stronie internetowej Parlamentu
Europejskiego
(http://www.europarl.europa.eu/oeil/FindByProcnum.do?lang=en&procnum=C0OD/2007/0247)
wynika, ze drugie czytanie projektu zmiany Dyrektywy o dostepie zostato
zaplanowane na dzien 21 kwietnia 2009 roku. W chwili obecnej trudno jednak
przewidzie¢, kiedy faktycznie zmiany te mogtyby zosta¢ wprowadzone.

Argumenty dodatkowe - brak srodkéw zabezpieczajacych wykonanie decyzji
o podziale

Argumentem dodatkowym przemawiajgcym za przyjeciem tezy o
niedopuszczalnosci  wprowadzenia  separacji  funkcjonalnej na  gruncie
obowigzujgcych obecnie przepisow Pt jest okolicznosc, iz przepisy tej ustawy nie
przewidujg sankcji za nierealizowanie albo realizowanie w sposob nieprawidtowy
ewentualnej decyzji o podziale. Przyktadowo, w art. 209 ustep 1 Pt, zawierajgcym
katalog zachowan podlegajacych karze, brak jest postanowien dotyczacych kar za
niewykonanie obowigzku separacji funkcjonalnej. Takze inne $rodki zaradcze,
regulowane innymi przepisami, takie jak wykonanie =zastepcze czy zakaz
wykonywania dziatalnosci nie zabezpieczg wykonania zobowigzan przez TP, a wrecz
przeciwnie - mogg utrudni¢, a nawet uniemozliwi¢ funkcjonowanie rynku
telekomunikacyjnego w Polsce. Skoro wiec ustawodawca nie przewidziat wprost
mozliwosci natozenia kar za niewykonanie obowigzku separacji funkcjonalnej, a
pozostate sposoby wyegzekwowania tego obowigzku niosg ze sobg ryzyko
zawirowan na rynku telekomunikacyjnym, okolicznosci te stanowig w naszej ocenie
jeden z dodatkowych argumentéw przemawiajacych za tezg o niedopuszczalnosci
dokonania separaciji funkcjonalnej na podstawie obecnie obowigzujgcych przepisow.
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Separacja funkcjonalna na podstawie przepiséw prawa konkurencji

Polska ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw z 16 lutego 2007 r.
przewiduje mozliwos¢ podziatu przedsiebiorcy, dziatajgcego na dowolnym rynku,
jednak tylko wowczas, jesli uprzednio Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw wydat zgode na koncentracje, dotyczacg tego przedsiebiorcy. Z
oczywistych wzgleddw nie ma mozliwosci zastosowania tego przepisu i wynikajgcych
z niego konsekwencji do TP.

Podsumowanie argumentéw prawnych

Majac na uwadze powyzsze rozwazania mozna z duzg dozg bezpieczenstwa
przyjac, iz - mimo pewnej niejednoznacznos$ci w przepisach - obecnie obowigzujgce
przepisy Pt nie pozwalajg na natozenie przez Prezesa UKE na TP obowigzku
separacji funkcjonalnej. Natozenie takiego obowigzku bedzie mozliwe po zmianie
obecnie obowigzujacych przepisow.

Niezaleznie od powyzszego wydaje sie co najmniej prawdopodobne, iz Prezes
UKE podejmie probe wprowadzenia separacji funkcjonalnej na podstawie art. 44 Pt i
TP sie z tym liczy.

Wprowadzenie  programu  “Réwnowaznos¢ Dostepu” w  drodze
dobrowolnego zobowigzania TP

Najbardziej naturalnym rozwigzaniem bedzie, jak sie wydaje, przyjecie i
stosowanie Karty Réwnowaznosci na zasadzie dobrowolnosci. Mozna tu postuzy¢
sie analogig do zasad corporate governance, zwtaszcza sprzed przyjecia Kodeksu
Dobrych Praktyk Spotek Publicznych w 2005 r., ktére te zasady skodyfikowaty,
utrzymujac jednak nadal zasade dobrowolnosci. Zasady corporate governance,
podobnie jak spora czes¢ zasad Karty Réwnowaznosci, dotycza wewnetrznych
relacji w spotce. Oczywiscie materia Karty Réwnowazno$éci i zasad dobrych praktyk
sgq odmienne - o ile w przypadku dobrych praktyk chodzi w pierwszym rzedzie o
relacje pomiedzy organami spofki i zasady wyboru ich czionkéw oraz kwestie
informacyjne, o tyle Karta Réwnowaznosci reguluje sprawy z jednej strony na
nizszym szczeblu organizacyjnym (na przykfad wprowadzenie tzw. chinskich murow
ma obja¢ szeregowych pracownikow) a z drugiej wprowadza zasady, ktérg beda
miaty przetozenie na codzienng wspoétprace innych Operatorow z TP. Niemniej
jednak, ogolna materia jest podobna, sg to zasady funkcjonowania samej
wewnetrznej organizacji TP.
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4 Zakres i zastosowanie rownowaznosci

4.1 Pojecie rownowaznosci

Istota rownowaznosci jest kluczowa dla zrozumienia zmian proponowanych
przez TP w planie réwnowaznosci. Nie chodzi, bowiem tylko o minimalizacje
motywacji do stosowania dyskryminacji pozacenowej przez przedsiebiorce
wertykalnie zintegrowanego, lecz o takie zmiany w jego dziataniu, aby na réwnych
prawach i warunkach traktowat on swojg czesS¢ detaliczng, jak i Operatorow
alternatywnych. W efekcie Operatorzy alternatywni, ktérzy korzystajg z regulowanych
ustug hurtowych, sa w stanie zaoferowac ustugi konkurencyjne do ustug detalicznych
operatora zasiedziatego.

W efekcie prostg definicje rownowaznosci mozna sformutowaé nastepujgco:

Lprodukt hurtowy mozna uzna¢ za zgodny z zasadg
rownowaznoSci, gdy Operator alternatywny jest nastawiony neutralnie
do faktu otrzymywania tego produktu zamiast produktu identycznego z
wykorzystywanym przez dziaty dostarczajgce produkt detaliczny do
klienta TP”.

Powyzsza definicja w centrum zainteresowania stawia zadowolenie Operatora
alternatywnego, ktory, przy zatozeniu neutralnosci jego nastawienia uzna, ze jest
obstugiwany na podobnych zasadach jak czesc detaliczna TP, z ktérg konkuruje.

W niektorych przypadkach konieczne jest jednak wykroczenie poza definicje.
Produkt identyczny z produktem oferowanym jednostkom, ktére dostarczajg go do
klienta TP, nie zawsze stanowi najlepsze rozwigzanie dla podmiotéw korzystajacych
z dostepu, ze wzgledu na roznice w stosowanych systemach obstugi operacyjne;j
(OSS) lub réznice w modelu cenowym. Przyktadowo — zastosowanie identycznej
obstugi jak dla czesci detalicznej skutkowatoby sktadaniem przez klientéw operatora
skarg na ustuge zbudowang na bazie BSA, przez Contact Center TP — czyli Btekitng
Linie. W efekcie system CRM (PeopleSoft) zawieratby dane marketingowe i osobowe
zaréwno klientdéw wiasnych TP, jak i tych osob, ktorzy z ustug TP zrezygnowaty i sg
obecnie klientami konkurencyjnych firm.

Warto zauwazy¢, ze wymagania stosowania réwnowaznosci sg znacznie
ostrzejsze od szerzej stosowanych wymagan dotyczacych eliminowania
dyskryminacji. Rbwnowaznos¢ wykracza poza te ramy, poniewaz w jej zatozeniach
zawarto wymagania, wedtug ktorych zewnetrzne warunki handlowe powinny by¢
zaprojektowane z myslg o konkretnych potrzebach klienta hurtowego. W
przeciwienstwie do przepisow antydyskryminacyjnych zasady réwnowaznosci zostaty
stworzone ze sSwiadomoscig faktu, ze w wielu przypadkach potrzeby podmiotéw
alternatywnych roéznig sie od potrzeb wewnetrznych dziatow ustugodawcy.

Przy ocenie poprawnego (t. rownowaznego) sposobu dostawy
poszczegoblnego produktu stosowane sg cztery ogdlne kategorie:

e Ceng;
e Konstrukcja produktu oraz obstugujgce go systemy i procesy;

e Jakosc¢ ustug;
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¢ Informacje zwigzane z produktami.

Kazdy z produktow oceniany jest niezaleznie — jeden produkt moze byc¢
zgodny z zasadg rownowaznosci, podczas gdy inny produkt oferowany przez te
samg organizacje jest z nig niezgodny.

Warto dodaé, powyzsze cechy opierajg sie na szerokiej gamie czynnikéw,
ktore dotyczg organizacji jako catosci, takich jak: organizacja wewnetrzna, szkolenia,
kultura, system motywacyjny, sposéb zarzadzania oraz rézne sSrodki, ktore
zaprojektowano po to, by komorki obstugujgce dostep dla uzytkownikéw nie
posiadaty dostepu do informacji na zasadach preferencyjnych. Czynniki te sag
opisane w innych czesciach niniejszego dokumentu.

411 Cena

Wymiar cenowy réwnowaznosci jest wzglednie nieskomplikowany i zostat juz
zagwarantowany przez istniejgce zobowigzania dotyczace regulacji cenowej, dziatan
antydyskryminacyjnych, rachunkowos¢ regulacyjng oraz przepisy zabraniajgce
stosowania procederu margin squeeze. Ceny hurtowe sg zatwierdzane przez
Prezesa UKE. Wymagania dotyczgce cen sg opisane w istniejgcych przepisach
prawnych oraz w decyzjach dotyczacych operatora SMP, ktére zostaty juz wdrozone
poprzez oferty ramowe TP.

4.1.2 Konstrukcja produktu oraz obstugujace go systemy i procesy
Ten wymiar rownowaznos$ci zawiera w sobie dwa podwymiary. Sg to:
e Cechy gtéwne (np. dobdr technologii, punkty przekazywania, pojemnosc);

e Obstuga wewnetrznych procesow i systemow IT dotyczacych procesow
zamowien, dostarczania oraz obstugi klienta.

W kontekscie cech gtéwnych wymagania rownowaznosci zostaty juz spetnione
poprzez istniejagce obowigzki regulacyjne. Dzieki nim klienci hurtowi mogg Zzadacé
dostosowania produktu i negocjowaé warunki tego dostosowania, a jesli wystapi
podejrzenie, ze TP nie negocjuje w dobrej wierze, istnieje mozliwos¢ odwotania sie
do Prezesa UKE. W ramach programu réwnowaznosci TP bedzie wprowadzac
usprawnienia w konstrukcji i specyfikacjach oferowanych produktéw hurtowych.
Jednoczesnie sg one wymuszane na TP poprzez kolejne decyzje administracyjne
zmieniajgce umowy miedzyoperatorskie o potgczeniu sieci. Spodziewamy sie jednak,
ze przedstawiona przez nas propozycja stworzenia Forum Telekomunikacyjnego
znacznie utatwi proces negocjacji umow, co sprawi, ze oferowane produkty hurtowe
beda lepiej spetniaty wymagania klientéw Operatorow.

Proponowane w planie Rbwnowaznosci Dostepu dziatania majg spowodowac,
ze w sytuacji, w ktorej jednostki detaliczne i hurtowe posiadajg jednego witasciciela,
minimalizowana bedzie motywacja do traktowania wymagan konkurencji z mniejszym
priorytetem. W efekcie podejmowanych dziatan - réwniez w wymiarze
behawioralnym poprzez motywacje do dziatania w interesie tylko i wylacznie
jednostki sprzedazy hurtowe;j.
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4.1.3 Wymiar rownowaznosci ustug w zasadach rownowaznosci

Wymiar réwnowaznosci ustug w zasadach réwnowaznosci obejmuje czas
dostawy, czestotliwos¢ wystepowania awarii, terminy usuwania awarii, jakos¢ obstugi
klienta oraz obstuge reklamacji. TP proponuje monitoring réwnowaznosci poprzez
zestaw publikowanych wskaznikéw wydajnosci (KPI), ktére zostaty zaprojektowane w
sposO6b umozliwiajgcy przedstawienie informacji o bezwzglednych wynikach
wydajnosci i wykrycie ewentualnej dyskryminacji w zaopatrzeniu. Wskazniki te sg
regularnie publikowane, co miesiac przez TP na stronie internetowej’.

4.1.4 Wymiar Informacji w zasadach réwnowaznosci

Wymiar informacji w zasadach rownowaznosci obejmuje dostep do informacji
niezbednych w dziatalnosci handlowej. Zawiera on informacje dotyczace sieci (np.
potozenia centrali, architektury, pojemnosci, technologii, jakosci linii, planowanych
wydarzen oraz dtugoterminowych planéw technologicznych). Proces wprowadzenia
rbwnowaznosci informacji wymaga wykorzystania wewnetrznych muréw chinskich
(dotyczacych systemow, procesow i dostepu fizycznego), ktdre ograniczatyby poziom
wewnetrznego dostepu do informaciji do tych danych, ktére sg dostepne dla klientow
zewnetrznych. Istotny jest jednak wptyw istnienia chinskich murow na proces
wdrazania nowych ustug, w przypadku zapytania o nie przez jednego z Operatoréw
alternatywnych lub przez czes¢ detaliczng TP. Proces ten opisany jest w rozdziale
51.

TP zobowigzuje sie dostarczy¢ zakres produktéw zgodnych z zasadg
,;fownowaznosci wynikow” (ang. EoO — equivalence of outcome). Produkty hurtowe
mogq zostaé¢ uznane za zgodne z zasadg ,réwnowaznosci wynikow”, jesli sg
dostarczane klientom hurtowym na tych samych warunkach dotyczacych cen,
funkcjonalnosci produktow oraz specyfikacji i jakosci ustug, co produkty analogiczne
dostarczane wewnetrznie do dziatbw sprzedazy detalicznej operatora
zintegrowanego pionowo. Rownowaznos¢ produktow w rozumieniu Planu
Réwnowaznosci Dostepu odnosi sie wylgcznie do produktow regulowanych, w
szczegolnosci do:

e WLR (Wholesale Line Rental);

e BSA (Bitstream Access);

e LLU ( Local Loop Unbundling);

e Obstugi klientéw nalezgcych do Operatorow alternatywnych;
e Obstugi reklamacji klientow koncowych OA,;

e Obstugi awarii klientéw koncowych OA korzystajacych z ustug zbudowanych
na bazie WLR, BSA badz LLU.

! http://biuroprasowe.tp.pl/PressOffice/PressKit.1228.po?category_id=894&wskazniki_kpi
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4.2 Roéwnowaznos¢é w TP

Podstawg Karty Roéwnowaznosci jest idea skoncentrowania sie na
zapewnieniu takich samych warunkéw dostepu do infrastruktury technicznej i
informacji, wewnetrznym strukturom sprzedazy detalicznej jak pozostatym
Operatorom. Mozna to osigga¢ na dwa sposoby:

e Zablokowanie obecnie wykorzystywanych kanatow komunikacyjnych miedzy
organizacjg sprzedazowg a organizacjg infrastrukturalng;

e Udostepnienie nowych kanatéw wymiany informacji miedzy organizacjg
infrastrukturalng TP a Operatorami telekomunikacyjnymi.

W dalszej czesci opracowania zaproponowane zostang konkretne obszary, w
ktorych zostang zbudowane bariery uniemozliwiajgce swobodny przeptyw informacii
do organizacji sprzedazowej oraz obszary, w ktérych zostang zbudowane narzedzia
usprawniajgce dostep Operatoréw alternatywnych do potrzebnej im informacji.

421 Budowa barier — Chinskie Mury w programie réwnowaznosci
dostepu

Proponowane przez TP podejscie do zapewnienia rownowaznosci dostepu
jest wynikiem analizy:

oczekiwan klientéw koncowych;

oczekiwan Operatorow alternatywnych;
e doswiadczen krajéw, ktére wprowadzity separacje funkcjonalng;

e raportu przygotowanego na zaméwienie UKE (analiza modeli separacji
funkcjonalnej zaprezentowana w raporcie Konsorcjum, stanowi zatgcznik do
niniejszego Dokumentu);

e zebranych doswiadczen 2z dotychczasowego okresu s$Swiadczenia Ustug
Regulowanych w Polsce;

e mozliwych kierunkéw rozwoju Ustug Regulowanych.

TP stoi na stanowisku, ze z punktu widzenia zachowania ciggtosci proceséw
obstugowych optymalng strukturg organizacyjng jest struktura dysponujgca
wszystkimi zasobami niezbednymi do $wiadczenia petnego spektrum ustug
hurtowych, ktéra daje gwarancje dla jednoznacznego przypisania odpowiedzialnosci
za jako$¢ ustug i szybkos¢ ich dostarczania.
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Rysunek 4-1 Propozycja TP wprowadzenia linii rownowaznosci dostepu w
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Propozycja Telekomunikacji Polskiej

Zrédto: opracowanie wiasne TP

W propozycji TP réwnowazno$¢ dostepu do infrastruktury i danych jest
zapewniona poprzez budowe - na istniejgcej strukturze organizacyjnej TP —
szczelnych Muréw Chinskich oddzielajacych obszar funkcjonalny obstugujacy
klientow detalicznych od informaciji, ktérych posiadanie mogtoby dawaé przewage
konkurencyjng nad Operatorami alternatywnymi. Zdaniem TP, zbudowanie
rownowaznosci dostepu na styku z jednostkami odpowiedzialnymi za dostarczenie
infrastruktury jest adekwatnym srodkiem zapewniajgcym réwne szanse Operatorom
alternatywnym. Propozycja TP zapewnia:

e Prostote implementacji nowych ustug regulowanych;

e Niskie koszty wprowadzania zmian, z uwagi na bezposrednig komunikacje z
Operatorami;

e Brak koniecznosci zawierania dodatkowych porozumien pomiedzy
jednostkami zarzadzajgcymi fragmentami infrastruktury na potrzeby migracji
miedzy operatorami i ustugami, co usprawnia obstuge klienta;
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Rysunek 4-2 Propozycja TP potozenia Muréw Chinskich w celu zapewnienia operatorom
réwnowaznosci dostepu do zasobéw

Zrédto: opracowanie wiasne TP

W celu wdrozenia koncepcji TP przeanalizowata swoj korporacyjny model

danych, ktéry definiuje kategorie informaciji. Dla kazdej kategorii okreslono matryce
dozwolonych przekazéw (patrz punkt 8.1), definiujgc w ten sposéb precyzyjnie reguty
Muréw Chinskich, ktére zostang zbudowane w ramach zapewnienia rownowaznosci
dostepu. Poczyniono nastepujace zatozenia:

Kazda informacja ma swojego wiasciciela. Wiasciciel informacji to podmiot,
ktory pozyskuje informacje (np. od klientow, ze Srodowiska infrastruktury
technicznej), tworzy je (np. plany sprzedazowe) lub rejestruje (np. zapis
rekordow CDR);

Odbiorca to podmiot uprawniony do otrzymywania informaciji, ktérych
dystrybucja podlega ograniczeniom Muréw Chinskich;

Matryce przejS¢ definiuje mozliwo$¢ przesylu danego rodzaju informaciji
pomiedzy wtascicielem a odbiorca;

Restrykcjom Murow Chinskich podlegajg wytacznie informacje dotyczace
ustug regulowanych, ktérych posiadanie moze stanowi¢ element przewagi
konkurencyjnej i ktérych dystrybucja nie jest nakazana prawem;

Domena jest logicznym zbiorem informacji tworzonych i przetwarzanych przez
jednostki organizacyjne i osoby realizujgce okreslone funkcje organizacyjne,
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wraz z zasadami przetwarzania i przekazywania informaciji. Zbiér informaciji
opisany tymi samymi regutami Muru Chinskiego nosi nazwe Domeny;

e Przypisanie do Domeny oznacza uzyskanie "certyfikatu dostepu" do
okreslonych informacji wraz z wigzacymi zobowigzaniami (np. ochrona
informacji przed osobami i pracownikami nieposiadajgcymi certyfikatu do
danej domeny);

e Przez sformutowania: pracownik Domeny, jednostka organizacyjna nalezgca
do Domeny itp., nalezy rozumieC osobe lub zbiér os6b posiadajacych dostep
do grupy informacji okreslonych przez Domeneg;

e Informacja otrzymana od wiasciciela moze byC przesytana bez ograniczen
réwniez w odwrotnym kierunku, tj. od odbiorcy do wiasciciela;

e Chinskie Mury definiujg kategorie informacji, ktérych przekaz jest dozwolony
miedzy witascicielem a odbiorcg, natomiast decyzja czy konkretna informacja
zostanie rzeczywiscie przekazana nalezy do wiasciciela tej informacji;

e Konkretne stanowisko pracy w TP moze mie¢ dostep wylacznie do jednej
Domeny. Umowy szczegotowe moga przewidywac upowaznienie pracownika
z dostepem do domeny Detal do kontaktu z klientem Operatora z
uwzglednieniem regut muréw chinskich.

W ramach prac nad koncepcjg réwnowaznosci zidentyfikowano cztery
Domeny, ktore nalezy uwzglednié, definiujgc matryce przejsc¢ informacji przez Mury
Chinskie.

Nalezy podkresli¢, ze propozycja TP nie polega na organizacyjnym dzieleniu
firmy, a jedynie definiuje przebieg i zasady funkcjonowania Chinskich Muréw w
realiach aktualnej struktury organizacyjnej. ChiAski Mur to zbior regut i system
monitorowania dystrybuciji informacji w strukturze TP, gwarantujgcy réwnowazny dla
wszystkich Operatorow wykorzystujgcych infrastrukture techniczng TP, dostep do
informacji wymaganej do korzystania z ustug regulowanych. Skuteczne wdrozenie
koncepcji Muréw Chinskich lezy u podstaw propozycji utozenia wspétpracy na rynku
ustug regulowanych sktadanej w ramach programu Réwnowaznosci Dostepu.
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Rysunek 4-3 Koncepcja TP przebiegu Chinskich Muréw w ramach propozycji
Rownowaznosci Dostepu
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Zrédto: opracowanie wiasne TP

W koncepcji Réwnowaznosci Dostepu Domena Hurt i Infrastruktura oraz
Domena Detal odizolowane sg od siebie i od Operatorow Alternatywnych chinskimi
murami w mys| zasady, aby zadna informacja dotyczaca ustug regulowanych, ktorej
posiadanie daje przewage konkurencyjng na rynku nie docierata do sprzedazy
detalicznej TP, jesli nie jest rowniez dystrybuowana do wiadomosci Operatoréw
alternatywnych.

Chinskie mury i reguty nimi rzadzace (ograniczenia w przeptywie informaciji
dotyczacych ustug regulowanych) majg zastosowanie do wszystkich pracownikéw TP
majacych dostep do informacji zdefiniowanych przez okreslong Domene
informacyjna. Powyzsza zasada dotyczy réwniez oséb wspotpracujgcych z TP na
podstawie umow cywilno-prawnych, zawartych pomiedzy TP a ich pracodawcag, w
szczegolnosci bedacych pracownikami/wspotpracownikami Pionu Sieci i Platform
Ustugowych (majacych dostep do Domeny Informacyjnej Hurt i Infrastruktura).
Standardy postepowania w trakcie przetwarzania i przekazywania miedzy Domenami
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Informacyjnymi zdefiniowanymi w ramach chinskich muréw oraz Operatorami
Alternatywnymi informacji dotyczgacych danych Klientow okresla "Polityka
Bezpieczenstwa i przekazywania danych Klientéw" opisana szczegétowo w
rozdziale 10.4.

Na rysunku przedstawiajgcym model koncepcyjny, kolorami wyznaczono
granice murow chinskich, ktérych reguty sg niezmienne dla informacji dotyczacych
ustug regulowanych. Informacje zostaty podzielone na cztery Domeny, do ktérych
dostep majg poszczegdlne obszary funkcjonalne:

e Domena Informacyjna Operator, do ktérej dostep majg Operatorzy
alternatywni wiacznie z PTK Centertel;

e Domena Informacyjna Detal, do ktorej dostep ma organizacja sprzedazy do
klienta koncowego, obstuga posprzedazowa oraz marketing;

e Domena Informacyjna Hurt i Infrastruktura, do ktérej dostep majg pracownicy
Pionu Sieci i Platform Ustugowych, Pionu Technicznej Obstugi Klienta, Pionu
Klientow Operatorow, Departament Ustug Regulowanych;

e Korporacyjna Domena Informacyjna, do ktérej dostep (w zakresie niezbednym
dla prawidtowego wykonywania swoich zadan) majg jednostki zarzadcze,
wsparciowe i pozostate o zasiegu korporacyjnym, takie jak Pion Zasobdow
Ludzkich, Pion Finanséw, Pion Rachunkowosci, Pion Regulacji, Pion Prawny,
Pion Infrastruktury itp.

Reguty murdéw chinskich opisanymi szczegoétowo w rozdziale 5.3.

4.2.2 Obnizanie barier w ramach programu rownowaznos¢ dostepu

Propozycja programu rownowaznosci to nie tylko budowa barier w postaci
Chinskich Murow. Deklarujgc wdrozenie tego programu, TP zamierza réwniez
wdrozy¢ utatwienia dla Operatorow alternatywnych w dostepie do infrastruktury i
informacji. W ramach wyrownywania szans przewidziane sg nastepujace dziatania:

e Udostepnienie aplikacji Check;

¢ Budowa kanatéw komunikacyjnych do informowania o awariach;

e Budowa kanatéw komunikacyjnych do informowania o pracach planowych;

e Automatyzacja kanatdow komunikacyjnych do przekazywania zlecen i
zamowien;

e Automatyzacja kanatdbw komunikacyjnych do przekazywania informac;ji
ogolnych;

e Usprawnienie komunikacji przy usuwaniu uszkodzen wielokrotnych;

e Konsultacja z Regulatorem i Operatorami Alternatywnymi zestawu
wskaznikéw KPI do monitorowania newralgicznych procesow.

Szczegdly  dotyczace  implementacji  usprawnien  dla  Operatorow
Alternatywnych omowiono w rozdziale 5.2.
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4.2.3 Wdrazanie nowych ustug i technologii

Zapewniajgc warunki réwnowaznosci dostepu do infrastruktury technicznej
niezbednej do budowania oferty na bazie ustug regulowanych, TP zakfada, ze
kazdemu Operatorowi bedzie przystugiwato prawo zwrdcenia sie do niej z propozycjg
wdrozenia nowej ustugi lub technologii. Kazda taka propozycja bedzie rozpatrywana
na takich samych zasadach jak propozycja z obszaru Domeny Detal. Warunkiem
koniecznym do wdrozenia przez jednostki podlegajgce regutom Domeny Hurt i
Infrastruktura nowej ustugi lub technologii jest pozytywny wynik Business Case
zbudowany na bazie zamédwienia ztozonego przez wnioskujgcego Operatora.
Oznacza to, ze podstawg do uruchomienia procesu inwestycyjnego na dostarczenie
nowej technologii lub ustugi bedg konkretne zamdwienia Operatorow, a nie ich
prognozy rozwoju rynku.

Operator wnioskujacy o udostepnienie nowej ustugi lub technologii nie ma
prawa zada¢ od TP utrzymania prowadzonych rozmoéw w tajemnicy przed
pozostatymi podmiotami dziatajgcymi na rynku, gdyz powodowatoby to zachwianie
podstaw niniejszego programu rownowaznosci dostepu. W uzasadnionych
przypadkach, gdy w drodze konsultacji z pozostatymi Operatorami projekt uzyska
pozytywng ocene rentownosci, jednostka podlegajgca regutom Domeny Hurt i
Infrastruktura moze podja¢ autonomiczng decyzje o uruchomieniu procesu
inwestycyjnego wytagcznie w oparciu o prognozy zamowieh deklarowane przez
Operatorow, o czym poinformuje wszystkie zainteresowane podmioty.
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5 Karta Réwnowaznosci

5.1 FILAR | - Rownowaznos¢ produktéow

Produkty hurtowe sg zgodne z zasadg ,réwnowaznosci wynikow”, jezeli sg
dostarczane klientom hurtowym na tych samych warunkach dotyczacych cen,
funkcjonalnosci produktow oraz specyfikacji i jakosci ustug, co produkty analogiczne
dostarczane wewnetrznie do dziatbw sprzedazy detalicznej operatora
zintegrowanego pionowo. Przedmiotowa zasada dotyczy produktéw regulowanych
oferowanych na rynkach, na ktérych TP posiada pozycje SMP.

W szczegodlnosci o réwnowaznosci produktéw swiadczy rownowaznosc ich
zatozen funkcjonalnych i konstrukcji opisanych cechami gtownymi, jak rowniez
réwnowaznos¢ obstugujacych je systemdw i proceséw. W kontekscie cech gtéwnych
wymagania rOwnowaznosci sg spetnione poprzez istniejace przepisy regulacyjne.
Réwnowaznosé systemoéw i procesdow bedzie potwierdzona monitoringiem
parametréw (5.2.3, 5.2.5).

5.1.1 Lista i opis produktow

W ponizszej tabeli sg przedstawione hurtowe produkty dostepowe, wraz z ich
odpowiednikami detalicznymi i najistotniejszymi z punktu widzenia réwnowaznosci
parametrami.

Tabela 5-1 Hurtowe produkty dostepowe, wraz z ich odpowiednikami detalicznymi

Produkt Podstawowe Definicje Odpowiednik
hurtowy ustugi detaliczny
Fizyczne i logiczne potaczenie
publicznych sieci telekomunikacyjnych
uzytkowanych przez réznych
Potaczenie | Rozpoczecie Operatorow alternatywnych _(OA)
sieci (IC) potaczenia celem umozliwienia uzytkownikom

korzystajgcym =z ustug lub sieci
jednego OA komunikowania sie z
uzytkownikami korzystajacymi z ustug | potaczenia
lub sieci innego OA albo dostepu do | detaliczne

OA.  Potaczenie  sieci  stanowi | taryfowych TP

szczegolny rodzaj dostepu

) _ telekomunikacyjnego realizowanego
Zakonczenie pomiedzy operatorami.
potaczenia W ramach interkonektu realizowane

sq potaczenia do numerow
geograficznych i niegeograficznych.

Tranzyt

w

ustug dostarczanych przez innego | ramach  planéw
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Produkt Podstawowe Definicje Odpowiednik
hurtowy ustugi detaliczny
Ustuga umozliwiajgca ustanowienie
(predefiniowanie) innego operatora
telekomunikacyjnego jako dostawcy
ustug, za posrednictwem, ktérego
zestawiane bedg potaczenia do
innych  uzytkownikéw  koncowych.
Potaczenie sg realizowane poprzez
Ustanowienie wybieranie z aparatu telefonicznego | Ustanowienie
preselekcji (CPS) | numeru abonenta, bez koniecznos$ci | preselekcji 1033
kazdorazowego wskazywania numeru
dostepowego sieci (prefiksu/numeru
NDS) wybranego OA. Ustuga
obejmuje potaczenia do numerdow
geograficznych miejscowe, strefowe,
miedzynarodowe i do sieci
ruchomych.
Ustuga billingu, naliczania nalezno$ci,
fakturowania oraz windykaciji ustug na
numeracji niegeograficznej (80x, 70x,
20x, AUS) swiadczonych Abonentom | Billing, naliczanie,
Fakturowanie, przytaczonym do Sieci TP przez OA w | fakturowanie oraz
billing, ramach pofgczenia  sieci. Na | windykacja ustug
windykacja (TPB) | podstawie =~ umowy TPB  ustugi | Swiadczonych
realizowane sg przez TP w imieniu | przez TP
OA. Ustuga TPB jest realizowana dla
OA rozliczajgcych sie z TP w modelu
rozpoczec.
Hurtowy dostep do sieci TP w
Obi . zakresie realizacji pofaczen
pis ustugi . . .
telefonicznych oraz utrzymania i
obstugi tacza.
Hurtowy Abonament Ustuga utrzymania przytacza | Abonament w
dostep do telefoniczn abonenckiego wraz z ustugami | ramach planéw
sieci (WLR) y towarzyszgcymi. taryfowych TP
Potaczenia
Polgczenia Ustugi realizacji potaczen detaliczne w
telefoniczne ' ramach planéw
taryfowych TP
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Produkt
hurtowy

Uwolnienie
petli lokalnej
(RUO)

Podstawowe
ustugi

Opis ustugi

Definicje

Dostep do pary metalicznych
przewodéw  doprowadzonych  do
gniazdka telefonicznego abonenta,
polegajacy na przejeciu przez OA
Swiadczenia ustug telefonicznych
(potaczen gtosowych) oraz/lub
dostepu szerokopasmowego do sieci
Internet dla dotychczasowego
abonenta TP, bez koniecznosci
budowania dodatkowych/nowych linii
telefonicznych.

Dostep Petny —
(Full Unbundling)

Mozliwo$¢ korzystania z petnego
pasma czestotliwosci Lokalnej
Petli/Podpetli Abonenckiej

Dostep
Wspétdzielony —
(Shared
Unbundling)

Mozliwosc¢ korzystania z
nieglosowego pasma czestotliwosci
Lokalnej Petli/Podpetli Abonenckiej
przy  jednoczesnym  zachowaniu
mozliwosci korzystania z Lokalnej
Petli/Podpetli Abonenckiej przez OA
do swiadczenia ustug telefonicznych
wykorzystujgcych  gtosowe pasmo
czestotliwosci Lokalnej Petli/Podpetli
Abonenckiej

TP S.A.

Odpowiednik
detaliczny

Przytaczenie do
sieci TP

Szerokopa-
smowy
dostep do
sieci (BSA)

Opis ustugi

Ustuga polegajaca na zapewnieniu
przez TP dostepu do LPA poprzez
Wezly sieci telekomunikacyjnej na
potrzeby sprzedazy ustug
szerokopasmowej transmisji danych z
wykorzystaniem technologii ADSL,
SHDSL, VDSL

Dostep z
poziomu DSLAM

Ustuga umozliwiajgca dostep do
abonentow przytaczonych do sieci TP
z poziomu DSLAM

Dostep z
poziomu ATM

Ustuga umozliwiajgca dostep do
abonentoéw przytagczonych do sieci TP
z poziomu ATM w klasach UBR,
VBRrt, VBRnrt, CBR

Dostep z
poziomu IP

Ustuga umozliwiajgca dostep do
abonentoéw przytagczonych do sieci TP
z poziomu IP (IP zarzadzany) lub bez
koniecznosci fizycznego potgczenia z
siecig TP (IP niezarzadzany)

Neostrada tp
(klasa ATM UBR,
technologia
ADSL), Internet
DSL tp (klasa ATM
VBR nrt,
technologia
ADSL)

Dostep do
infrastruktur
y W zakresie

Udostepnianie zespotu podziemnych,
utozonych jedna za drugg i
potaczonych ze sobg pojedynczych

Oferta na
udostepnianie
kanalizacji
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Produkt Podstawowe Definicje Odpowiednik
hurtowy ustugi detaliczny
kanalizacji rur kanalizacyjnych tworzgcych kanaty
kablowej do utozenia w nich kabli
(ROI) telekomunikacyjnych lub kanalizacji
wtérnej.

Udostepnianie fizycznej przestrzeni
lub urzadzen technicznych w celu
umieszczenia i podtgczenia
Kolokacja niezbednego sprzetu Najemcy | Hoteling
podiaczajacego swojg sie¢ do sieci
TP lub korzystajgcego z innych ustug
regulowanych.

tacza bedace | Dzierzawa taczy  cyfrowych o

zakonczeniami przepustowosciach od 64k do 10Gb/s
taczy (na bazie | pomiedzy weziem sieci a lokalizacjg
Dziers rynku 13) klienta
zierzawa
taczy tacza niebedace .
telekomunik | zakonczeniami Dzierzawa ”r_apzy cyfrowych o Dzierzawa taczy
acyjnych taczy (na bazie przepustowosciach od 64k do 10Gb/s
(RLLO) rynku 14) pomiedzy weztami sieci

tacza end-to-end | Dzierzawa tgczy  cyfrowych o
(na bazie rynku | przepustowos$ciach od 64k do 10Gb/s
13 lub 14) pomiedzy lokalizacjami klienta

Zrédto: opracowanie wiasne TP

Ocena rownowaznosci ustugowej dla wskazanych powyzej ustug hurtowych i
detalicznych.

1) Potaczenie sieci (IC)

Parametry techniczne ustugi potaczenia sieci, takie jak wspotczynnik
sprawnosci uzytkowej (ASR) i $redni czas potaczeh, a takze inne parametry
jakosciowe sg dotrzymywane na poziomie identycznym dla abonentéw TP, jak i OA,
ktorzy korzystajg z sieci TP poprzez punkty styku sieci. Dodatkowo nalezy
zaznaczy¢, ze w przypadku potaczen miedzysieciowych realizowanych pomiedzy
abonentem TP a abonentem innego OA, niezaleznie od kierunku pofgczenia sg
wykorzystywane identyczne zasoby sieciowe, w zwigzku z tym jakosS¢ ustugi jest
niezalezna od tego, czy ustuga jest odsprzedawana OA, czy realizowana na rzecz
abonentéw TP.

2) Ustanowienie preselekcji (CPS)

Ustanowienie preselekcji jest realizowane zaréwno na potrzeby OA
(ustanowienie preselekcji na OA), jak i potrzeby TP (ustanowienie preselekcji 1033).
Proces przebiega w analogiczny sposéb, niezaleznie od zawartosci zlecenia.

3) Fakturowanie, billing i windykacja (TPB)

Proces fakturowania, billingu i windykacji jest ustugg realizowang na potrzeby
detaliczne TP oraz na rzecz OA na jego wniosek. Ustuga realizowana dla operatéw,
biorac pod uwage, ze dane dotyczace potaczen wykonanych w ramach TPB mogg
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znajdowac¢ sie wspolnie z danymi TP na fakturze TP, jest rébwnowazna ustudze
detalicznej.

4) Hurtowy dostep do sieci (WLR)

Hurtowy dostep do sieci realizowany jest na identycznych zasobach
sieciowych jak adekwatne ustugi dla abonentéw TP. Zaréwno wskazany w decyzjach
regulacyjnych zakres ustug centralowych, jak i potgczenia sg realizowane w
identyczny sposob jak dla abonentéw TP z uruchomiong ustugg preselekcji.

5) Uwolnienie petli lokalnej (RUO)

Realizacja ustugi uwolnienia petli lokalnej polega na udostepnieniu OA tacza,
na ktérym dotychczas realizowane byty ustugi przez TP dla dotychczasowego
abonenta TP. W zwigzku z powyzszym OA ma zapewnione zasoby sieciowe
doktadnie w takim samym zakresie, w jakim byty wykorzystywane przez TP do
Swiadczenia wlasnych ustug.

6) Szerokopasmowy dostep do sieci (BSA)

Szerokopasmowy dostep do sieci, zgodnie z decyzjg Regulatora, jest ustuga,
ktora bezposrednio odnosi sie do oferty detalicznej TP — Neostrada tp. W ramach
realizacji obowigzkéw regulacyjnych, TP, roéwnolegle z wprowadzeniem oferty
detalicznej, udostepnia odpowiadajaca jej ustuge hurtowg. Aby takie udostepnienie
ustugi hurtowej mogto nastagpi¢, w trakcie prac nad ofertg detaliczng Pion Klientéw —
Operatorow zgtasza swoje wymagania w zakresie odwzorowania cen oraz
dostosowania procesow zwigzanych z ustugg tak, aby w petni odwzorowac¢ w hurcie
ustuge detaliczng. Bez uwzglednienia tych wymagan ustuga detaliczna nie moze
zosta¢ wdrozona (Pion Klientéw Operatorow ma prawo weta dla ustug detalicznych,
ktore nie umozliwiajg odwzorowania w hurcie). Od strony technicznej przy realizacji
ustugi zaangazowane sg te same zasoby jak dla ustug realizowanych dla abonentéw
TP. Nalezy doda¢, ze oferty ramowe wydane w roku 2008 rozszerzyty zakres
Swiadczenia ustug ponad te, ktére sg oferowane przez czesc detaliczna.

7) Dostep do kanalizacji kablowej (ROI)

Zarowno w ramach oferty detalicznej, jak i oferty hurtowej na dzierzawe
kanalizacji udostepniane sg identyczne zasoby infrastrukturalne TP.

8) Kolokacja

Ustugi zwigzane z najmem powierzchni teletechnicznej wraz z niezbedng
infrastrukturg towarzyszacg majg swoje odzwierciedlenie w ofercie detalicznej TP. Ze
wzgledu na rézne potrzeby OA i klientéw korzystajacych z ofert detalicznych, oferty
roznig sie szczegotami realizacyjnymi.

9) Dzierzawa laczy telekomunikacyjnych (RLLO)

Zakres ustugi swiadczonej hurtowo jest szerszy niz zakres ustug oferowanych
detalicznie przez TP. Parametry techniczne ustugi sg zbiezne z tymi, jakie sg
oferowane przez TP detalicznie. Ewentualne, wyzsze standardy jakosciowe mogg
by¢ uzyskane poprzez zestawianie w danej relacji dodatkowego tacza
dzierzawionego (tak, jak to jest realizowane w detalu TP).
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5.1.2 Przygotowywanie produktow hurtowych

5.1.2.1 Obecna praktyka

Obecnie wytworzono praktyke, w ktorej UKE w formie decyzji zobowigzuje TP
do opracowania oferty hurtowej na dany rynek wtasciwy w okreslonym czasie —
zwykle jest to miesigc od wydania decyzji na opublikowanie warunkow swiadczenia
ustug i cennika umozliwiajgcego podjecie przez OA negocjacji oraz trzy miesigce od
wydania decyzji na ztozenie projektu oferty ramowej wraz z zatgcznikami (w tym
projektu umowy) do UKE.

Jako ze decyzje UKE majg na tym etapie charakter ogdlny i nie zawierajg
szczegotowego opisu oferty, TP, wypetniajgc zobowigzania decyzji, opracowuje i
publikuje warunki Swiadczenia ustug i cennik wg wiasnej interpretacji, po czym w
przypadku braku informacji zwrotnej ze strony UKE, kontynuuje opracowanie oferty
bazujac na opublikowanej wtasnej interpretacji zapiséw decyzji UKE i na tej
podstawie sktada projekt oferty ramowej do UKE (3 miesigce od wydania decyzji).

W ziozonym przez TP projekcie oferty UKE najczesciej dokonuje
diametralnych zmian, po czym jg zatwierdza do stosowania przez TP. Oznacza to, ze
TP musi od nowa przeanalizowa¢ oferte wydang przez UKE, zinterpretowac
wszystkie niejasnosci, okreslic techniczne mozliwosci implementacji i stosownie do
nich wdrozy¢ ustugi regulowane.

Opisana powyzej praktyka znaczaco wydtuza proces wdrozenia ustug
regulowanych, poniewaz na ogot:

e zapisy w ofercie UKE przedstawiajg inng koncepcje $swiadczenia ustug niz
koncepcja prezentowana przez TP;

e zapisy w ofercie UKE nie uwzgledniajg aktualnych mozliwosci technicznych i
organizacyjnych TP;

e UKE nie bierze pod uwage faktu, ze wdrozenie ustug wymaga realizacji
okreslonego projektu w niezbednym do jego przeprowadzenia czasie —
klauzula natychmiastowej wykonalno$ci;

e UKE nie definiuje priorytetbw odpowiadajgcych potrzebom rynkowym i
wymaga natychmiastowego wdrozenia wszystkich ustug naraz.

Reasumujgc powyzsze, mozna stwierdzi¢, ze istotng wadg dzisiejszego
procesu wdrazania ofert hurtowych jest brak interakcji ze strony UKE i OA w
stosunku do propozycji TP juz na pierwszym etapie przygotowania przez TP oferty
ramowej. W rezultacie ,OA oceniajg wszystkie ustugi hurtowe swiadczone przez TP
jako niespetniajgce ich oczekiwan”, a oferty ramowe jako ,niepozwalajgce na
skuteczng konkurencje z TP” oraz ,mato precyzyjne’®. Dla zmiany opisanej sytuacji
TP proponuje wdrozy¢ nowy sposéb organizacji procesu opracowania i implementacji
ofert regulowanych, ktéry pozwoli na zaangazowanie UKE i OA od samego poczatku
tworzenia przez TP oferty ramowej.

2 UKE Analiza funkcjonalnej separacji TP S.A., str. 255
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5.1.2.2 Propozycja TP

TP proponuje wspoétprace z UKE, TP i OA juz na etapie tworzenia koncepcji
ustugi i oferty tak, aby sposdb wdrozenia ustugi byt jednoznacznie zdefiniowany i
uzgodniony w momencie zatwierdzenia oferty regulowanej. Dzieki takiemu podejsciu
opis definiowanej ustugi bedzie precyzyjniejszy i nie bedzie pozostawiat nikomu
mozliwosci dowolnej interpretacji ,intencji” regulatora, przez co skréceniu ulegng
procedury negocjacyjne — jako uzgodnione i jednolite dla wszystkich OA — oraz
bezprzedmiotowy stanie sie zarzut o ich przediuzaniu®. Takie zaangazowanie UKE,
OA i TP uwzglednia koniecznos$¢ réwnego traktowania wszystkich graczy na rynku
telekomunikacyjnym i jest zgodne z koncepcjg przedstawiong przez Konsorcjum
dotyczaca wprowadzania nowych ustug do oferty JW*,

TP deklaruje gotowos¢ do wspdtpracy z UKE od momentu tworzenia
podstawowych zatozen dla oferty ustugowej. TP zaktada, Zze wspotpraca zespotu
UKE i TP doprowadzi do jednoznacznej interpretacji dokumentéw ofertowych,
jednolitego modelu $wiadczonych ustug, priorytetyzacji wariantow ustug, ktére sg
najbardziej pozadane przez rynek oraz okres$lania realnych termindw wdrazania
ustug. Takie przygotowanie do wprowadzenia nowej oferty powinno zniwelowaé
zarzuty OA o braku realnych warunkéw handlowych i operacyjnych w ofertach
ramowych®.

Dla podniesienia efektywnosci procesu implementacji ustug TP wdrozy w
obszarze ustug hurtowych stosowany przez operatorow telekomunikacyjnych, w tym
podmioty z Grupy France Telecom, Proces TTM (Time To Market) — ,Projektowanie i
Wdrazanie nowej Oferty”, ktdrego celem jest przygotowanie i wdrozenie nowej oferty
rynkowej, zgodnej z oczekiwaniami klientow i z wymaganiami prawa, przynoszacej
zaktadane efekty ekonomiczne. Zatozenia Procesu TTM odpowiadajg
przedstawionym w ,Analizie funkcjonalnej separacji TP SA” wskazéwkom
dotyczacym wprowadzania nowych ustug do oferty JWP.

Proces TTM obejmuje zaplanowanie i przeprowadzenie wszelkich zmian w
modelu biznesowym operatora — dostawcy ustug (sprzedaz, obstuga klienta, IT, B2P,
obstuga techniczna i inne) niezbednych do oferowania ustugi na rynku.

Proces jest realizowany w nastepujgcych fazach:
e Szacowanie Eksperckie (T-1);
e Wykonalno$¢ Techniczna (TO);
e Analiza Szczegdtowa (T1);
e Realizacja (T2i T3);

e Uruchomienie Rynkowe.

® UKE Analiza..., str. 255
* UKE Analiza..., str. 574
® UKE Analiza..., str. 256
® UKE Analiza..., str. 573
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Wskazowki zawarte w ,Analizie...” takze moéwig o kolejnych fazach
implementacji ustug hurtowych — fazie koncepcji, projektowania, planowania
wdrozenia, testowania, wprowadzenia na rynek oraz monitorowania funkcjonowania
ustugi na rynku’.

Ponizszy rysunek obrazuje umiejscowienie procesu TTM na tle catego
procesu $wiadczenia ustug hurtowych dla OA oraz pokazuje czesci sktadowe
poszczegodlnych etapéw procesu TTM.

Rysunek 5-1 Proces TTM

»TRIGGER”
(rozpoczyna proces
TT™)

SZACOWANIE WYKONALNOSC REALIZACJA RUCHOMIENIE
EKSPERCKIE TECHNICZNA :Y:‘JEO\?VE

WYJASNIANI
s el /|

POTWIERDZENIE
PLANU
BAZOWEGO

Zrédto: Opracowanie wtasne TP

W procesie TTM, na etapie Szacowanie Eksperckie opracowywana jest
marketingowa koncepcja oferty wraz z oceng popytu na ustuge, przygotowywany jest
harmonogram prac projektowych (Plan Bazowy) oraz przeprowadzony jest cykl
spotkan z UKE i OA majacy na celu doprecyzowanie zapiséw oferty.

Proces TTM dla nowych regulowanych produktéw hurtowych moze zostaé
zapoczatkowany w wyniku trzech nastepujgcych zdarzen (na rysunkach
oznaczonych jako ,trigger”):

e w wyniku decyzji UKE zobowigzujgcych TP do opracowania ofert ramowych;
e na skutek zapotrzebowania zgtaszanego do PK-O przez OA®;

e jako rezultat analiz przeprowadzonych przez PK-O w celu identyfikacji luki na
rynku hurtowym, na skutek zmian technologicznych badZz checi poprawy
efektywnosci dotychczas swiadczonych ustug.

Nowe opcje ustug hurtowych powstajg takze, jezeli w wydanych przez UKE
ofertach ramowych istnieje wymog odwzorowania w hurcie oferty detalicznej. W
takim przypadku komdrka marketingowa w PK-O przygotowuje zbior wymagan, ktére
muszg by¢ wziete pod uwage przy konstruowaniu przez komorke marketingowg w
detalu TP oferty detalicznej tak, aby zapewni¢ mozliwos¢ rownolegtego powstania
odpowiednika hurtowego, np. obecnie dla BSA musi by¢é zapewniona mozliwos¢
migracji uzytkownika miedzy nowg wersjg oferty detalicznej TP (Neostrady tp) a jej

" UKE Analiza..., str. 574-575

® Zapewniajac warunki réwnowaznosci dostepu do infrastruktury technicznej niezbednej do budowania oferty na bazie
ustug regulowanych, TP zaktada, ze kazdemu Operatorowi bedzie przystugiwato prawo zwrécenia sie do niej z propozycjg
wdrozenia nowej ustugi lub technologii. Warunkiem koniecznym do wdrozenia nowej ustugi lub technologii jest przejscie przez
kolejne etapy procesu TTM i pozytywny wynik Business Case. Gdy w wyniku konsultacji z rynkiem projekt uzyska pozytywna
ocene rentownosci, TP moze podja¢ autonomiczng decyzje o uruchomieniu procesu inwestycyjnego w oparciu o zamowienia
Operatoréw, o czym poinformuje wszystkie zainteresowane podmioty.
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hurtowym odpowiednikiem poprzez zapewnienie odpowiednich procesow, ktore
zagwarantujg czas realizacji uruchomienia ustugi hurtowej dla innego operatora w
terminie zgodnym z ofertg ramowg lub podpisanymi umowami — czyli procesy
zwigzane z rezygnacjg z ustug TP, rezerwacjg zasobdw centralowych na czas
migracji i uruchomieniem ustugi hurtowej (obecnie na caty proces przeznaczone jest
7 dni) oraz poprzez zaimplementowanie odpowiadajgcych ofercie detalicznej cen
hurtowych zgodnych z zawartymi umowami wg zasady retail minus.

Uwzglednienie tych wymagan w procesie rozwoju ustug sprawia, ze
réwnolegle z osiggnieciem gotowosci komercyjnej dla ustugi detalicznej na rynku
pojawia sie jej odpowiednik hurtowy. Caty proces decyzyjny zwigzany z
uruchomieniem réwnowaznych ustug umiejscowiony jest w tym przypadku po stronie
detalicznej. Ustuga hurtowa jest jedynie pochodng ustugi detaliczne;j.

W wyniku zaistnienia jednej z powyzszych przestanek — TP:

a) przeprowadzi stosowne analizy i opracuje koncepcje nowej oferty/zmian do
istniejgcej oferty dla ustug regulowanych;

b) przygotuje plan bazowy wdrazanej nowej oferty / zmiany;
c) przedstawi UKE opracowang koncepcje ustug celem konsultacji rozwigzan;

d) przeprowadzi z przedstawicielami UKE cykl spotkan wyjasniajgcych/
uszczegotawiajgcych przedtozong koncepcje oferty;

e) przeprowadzi pod egidg UKE warsztat z Operatorami w celu wyjasnienia i
doprecyzowania ksztattu ustug oraz priorytetow wdrozenia z
uwzglednieniem aktualnych i przysztych mozliwosci technicznych i
organizacyjnych TP;

f) na podstawie uzgodnien opracuje ostateczng koncepcje oferty ramowej;
g) przygotuje harmonogram prac oraz przydzieli niezbedne zasoby.

W wyniku wspolnych ustalen z UKE i OA harmonogram wdrazania nowych
ustug hurtowych bedzie powszechnie znany na rynku, przy czym komorka
marketingowa w detalu TP bedzie go uwzglednia¢ planujgc rozwoj oferty detalicznej
TP.

Na kolejnym etapie TTM okreslana jest Wykonalnos¢ Techniczna tj. sposob
realizacji ustugi, dokonywany jest wybdér wariantu techniczno-organizacyjnego,
weryfikowany jest plan projektu oraz alokowane sg zasoby i budzet do realizacji
planu. W szczegdlnosci okreslany jest zakres zmian koniecznych do
zaimplementowania w TP z uwzglednieniem infrastruktury telekomunikacyjnej oraz
systeméw informatycznych wspierajacych procesy biznesowe. Przygotowywana jest
dokumentacja projektowa - Process Definition okreSlajgca przebieg proceséw
biznesowych nowych/zmienianych ustug, Business Requirements zawierajgcy
wymagania funkcjonalne, raportowe i wydajnosciowe dla systemoéw biznesowych TP,
wliczajgc w to takze wymagania infrastrukturalne obszaru Sieci i stuzb
utrzymaniowych TP. Po tym etapie weryfikacji podlega przyjety w fazie Szacowania
Eksperckiego Plan Bazowy, okreslajacy tryb i terminy realizacji harmonogramu
wdrozenia (poszczegolne kamienie milowe), a w szczegolnosci termin osiggniecia
przez TP gotowosci produkcyjnej.
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W nastepnym kroku, na bazie Wykonalnosci Technicznej, realizowana jest
Analiza Szczegétowa obejmujgca konstrukcje produktu, architekture sieci,
systemoéw i procesow obstugi opisanych w dokumencie HLD-O (High Level Design).
Elementy te stanowig podstawe do alokacji zasobdéw na potrzeby uruchomienia fazy
Realizacji.

Zaakceptowane przez interesariuszy dokumenty sg podstawg do zawarcia
przez Pion Zakupow TP umoéw z dostawcami i wygenerowania zaméwien. Na tym
etapie ma miejsce ostateczna weryfikacja Planu Bazowego w wyniku ktérej moze
powstac jego zmodyfikowana wersja.

Kolejny etap: Realizacja konczy sie potwierdzeniem gotowosci produkcyjnej
TP do uruchomienia rynkowego produktu i podjeciem decyzji Go / No Go dla
rynkowego uruchomienia produktu.

Istotnym kamieniem milowym tego etapu jest dostarczenie funkcjonalnosci
przez Dostawcéw dla rozwigzan systemowych w Srodowisku Zintegrowanym IT oraz
dostosowania infrastruktury Sieci TP, a nastepnie przeprowadzenie testow w celu
zweryfikowania w srodowisku testowym zakresu dostarczonych przez Dostawce
systeméw IT, elementéw infrastruktury Sieci TP i potwierdzenia zgodnosci w
stosunku do przekazanej dokumentacji oraz identyfikacji btedéw w stosunku do
funkcjonalnosci wdrozonych wczesniej w TP. W ramach tego etapu przygotowywane
sq instrukcje stanowiskowe oraz przeprowadzane sg szkolenia dla pracownikéw z
zakresu zmian w procesach. Po wdrozeniu zmiany i weryfikacji efektow poprawiane
sq ewentualne btedy i nastepuje faza stabilizacji. Pozytywne zamkniecie tych prac i
potwierdzenie zaimplementowania produktu w organizacji oznacza osiggniecie
Gotowosci Produkcyijnej.

Etap ten jest adekwatny do proponowanej w ,Analizie...” fazy testowania
ustugi, ktéra — zgodnie z opisem — ma ,stuzy¢ weryfikacji poszczegoélnych
parametréw analizowanej ustugi™®.

Ostatnim etapem procesu jest Uruchomienie Rynkowe i gotowos¢

komercyjna TP, co oznacza wdrozenie ustug dla OA w docelowych systemach. Ten
etap jest analogiczny do zawartej w ,Analizie” fazy wprowadzenia ustugi na rynek'®.

Model wdrazania ofert hurtowych po wprowadzeniu w zycie Projektu TTM
zostat pokazany na ponizszym schemacie.

°® UKE Analiza..., str. 574
' UKE Analiza..., str. 575
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Rysunek 5-2 Model wdrazania ofert hurtowych po wprowadzeniu w zycie Projektu TTM
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Zrédto: Opracowanie wtasne TP

Wdrozenie nowego procesu Time To Market (TTM) przyniesie nastepujace
korzysci:
a) Doprecyzowanie ksztattu ustugi juz na etapie prac wewnetrznych w UKE w
celu eliminacji rozbieznych interpretacji intencji Regulatora przez TP i OA,;

b) Deklaracja przez TP terminu wdrozenia ustugi niezwtocznie po zamrozeniu
przez UKE ksztattu ustugi, a nastepnie potwierdzenie terminu po zebraniu
przez TP ofert dostawcdéw zwigzanych z wdrozeniem danej ustugi;

c) Ciggte przekazywanie do UKE i OA informacji o postepach prac
wdrozeniowych (7 gtéwnych kamieni milowych);

d) Szybsze przygotowanie technicznej dokumentacji wymaganej dla OA przy
wdrozeniu ustug regulowanych (np. Model Wymiany Danych, Model Przejs¢
Miedzyoperatorskich, Zasady Kierowania Ruchu, Zasady Przekazywania
Danych Bilingowych);

e) Skrocenie Sciezki wdrozen poprzez implementacje ustug w planowanym
wydzielonym systemie IT TP.
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5.2 FILAR Il - Réwnowaznos¢ w zakresie poziomu obstugi hurtowej

5.2.1 Proces negocjacji umow miedzyoperatorskich

Proces negocjaciji, finalnej akceptacji oraz podpisywania uméw w TP ma dwa
zasadnicze aspekty:

a) Negocjacje i zawarcie umowy rozumiane jako sekwencja dziatan
poczgwszy od ziozenia przez OA wniosku do TP (lub zlozenia wniosku
przez TP do OA) do momentu podpisania umowy przez obie strony;

b) Finalna akceptacja i podpisanie umowy przez TP rozumiane jako
sekwencja dziatan poczgwszy od uzgodnienia przez OA i TP finalnej wersiji
umowy do momentu podpisania umowy przez TP.

Oba procesy sformalizowane sa w ramach TP, a dla poszczegdlnych
czynnosci dokonywanych przez uczestniczace w tych procesach komoérki i jednostki
TP okreslone sg ramy czasowe.

Odnosnie negocjacji i zawarcia umowy, w TP obowigzuje proces ,Sprzedaz
ustug regulowanych”. Karta pomiaru tego procesu przewiduje, ze proces ten musi
zosta¢ zrealizowany maksymalnie w terminie 90 dni, co zbiezne jest z terminem
wyznaczonym przez Prawo Telekomunikacyjne. Jednoczesnie z tym procesem
stosowana jest oczywiscie zasada, ze w przypadku, gdy Oferty Ramowe naktadajg
na TP krotsze terminy zawierania umdéw, terminy te majg zastosowanie przy realizacji
wspomnianego procesu z zachowaniem jego struktury i sekwencji czynnosci. Proces
ten zostat w 2008 roku zweryfikowany pod katem jego aktualnosci i zmian
organizacyjnych, jakie zaszty w TP od czasu jego wdrozenia, ale przede wszystkim
pod katem maksymalizacji efektywnosci w kontekscie oczekiwan Operatorow. W
wyniku wspomnianych dziatan w tej chwili na ukonczeniu sg prace w TP nad nowg
procedurg ,Obstuga wnioskdw, negocjacje i zawierania uméw ramowych z Klientami-
Operatorami Krajowymi”. Procedura ta zapewni¢ ma maksymalng efektywnosc¢
procesu negocjacji i podpisywania umow z Operatorami krajowymi w terminach
wyznaczonych przez Prawo Telekomunikacyjne i/lub Oferty Ramowe.

Réwnoczesnie wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Operatorow, TP wyraza
swojg gotowos¢ do: podpisywania uméw z operatorami w ciggu kilku dni roboczych w
przypadku akceptacji przez operatora standardowego projektu umowy bez zadnych
modyfikacji, organizacji spotkan negocjacyjnych najpdzniej w ciggu pieciu dni
roboczych od otrzymania propozycji takiego spotkania od operatora, zapewnienia
udziatu w spotkaniach negocjacyjnych ekspertow w przypadku omawiania kwestii
wybitnie specjalistycznych, co bedzie miato bezposredni wptyw na poprawe ich
efektywnosci, potwierdzenie kazdemu operatorowi jasnej Sciezki eskalacyjnej do
wykorzystania w przypadku niezadowolenia Operatora z postepu negocjacji,
organizacji comiesiecznych spotkan/telekonferencji z kazdym Operatorem w celu
podsumowania biezgcych negocjaciji.

Wszystkie te dziatania majg na celu poprawe efektywnosci procesu negocjacji
oraz skrécenie czasu podpisywania umow.

Jesli chodzi o finalng akceptacje i podpisanie umowy, TP dokonata w 2008
roku weryfikacji tego procesu w celu jego optymalizacji i skrécenia, wychodzac
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naprzeciw oczekiwaniom OA. W wyniku podjetych dziatan, 16 sierpnia 2008 r.
wprowadzono do stosowania w TP procedure ,Akceptacji projektow umow
zawieranych z Klientami-Operatorami Krajowymi”. Procedura ta przewiduje
przeprowadzenie catego procesu w ramach w TP maksymalnie w ciggu 15 dni
roboczych.

State monitorowanie realizacji ww. procesow oraz identyfikowanie i
modyfikowanie ewentualnych waskich gardet zapewnione bedzie poprzez
opracowanie oraz raportowanie wskaznikow KPI opisanych szczegétowo w
rozdziatach 5.2.3, 5.2.5 niniejszego dokumentu.

5.2.2 Kluczowe wskazniki efektywnosci (Key Performance Indicators —
KPI)

Wprowadzenie do KPlw TP

Zaprojektowany i czesciowo juz zaimplementowany w TP system monitoringu
KPl dla wustug hurtowych i jakosci wspotpracy miedzyoperatorskiej zostat
przygotowany po analizie najlepszych praktyk w krajach stosujgcych ten srodek.
Zaréwno kraje niestosujgce separacji funkcjonalnej, jak i te korzystajagce w réznym
stopniu z tego rozwigzania monitorujg w podobny sposéb zapewnianie ustug
hurtowych. System wdrozony w TP bedzie jednym z bardziej rozbudowanych i
kompleksowych na tle poréwnywanych krajow.

Analiza rodzajéw wskaznikow KPI raportowanych i publikowanych przez
wybranych europejskich operatorow wskazuje, ze lista wskaznikow w wiekszosci
przypadkow ogranicza sie do wskaznikdéw dotyczacych:

e dostarczania ustug hurtowych;
e usuwania uszkodzen ustug hurtowych.

TP w swojej propozycji znacznie poszerzyta liste wskaznikow KPI.
Rozbudowany system raportowania wskaznikow KPIl pozwoli w sposéb bardziej
precyzyjny i przejrzysty ocenia¢ dziatania TP pod katem réwnowaznego traktowania
Operatorow alternatywnych w stosunku do klientéw detalicznych, nie pozostawiajgc
miejsca do ewentualnych dziatan dyskryminacyjnych. Naszym celem jest
przejrzystos¢ dziatan i réwne traktowanie wszystkich klientow (hurtowych i
detalicznych).

Proponowana lista wskaznikbw w poréwnaniu benchmarkéw europejskich
zostata przede wszystkim poszerzona o wskazniki dotyczgce rozwoju i wdrazania
ustug regulowanych (proces Time To Market), a takze KPI dotyczace jakosci obstugi
handlowej klienta hurtowego zwigzane z zawieraniem umow i ich wdrazanie. Naszym
zdaniem raportowanie jedynie wskaznikéw obstugi klientéw hurtowych w poréwnaniu
ze wskaznikami obstugi klientow detalicznych nie daje petnego obrazu traktowania
OA przez TP. Dopiero zestawienie wszystkich wskaznikow proponowanych przez TP
pozwoli na obiektywng weryfikacje stosowania/nie stosowania przez TP zasady
niedyskryminacji OA.

W zataczniku 10.2 znajduje sie poroéwnanie systemow monitoringu KPI
hurtowych dla wybranych krajow.
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5.2.3 Monitoring poprzez raportowanie KPl dla procesu rozwoju i
wdrazania ustug, sprzedazy ustug regulowanych i wdrazania
umow

Wskazniki dla ustug hurtowych dajg prostg ocene catego procesu wdrazania i

sprzedazy ustug hurtowych poprzez mierzenie kazdej fazy sprzedazy ustugi
hurtowej. Ponadto stanowig jedng z metod stwierdzenia réwnosci (lub jej braku) w
traktowaniu OA wobec czesci detalicznej TP. Celem wprowadzenia wskaznikéw KPI
jest szukanie stabych stron proceséw wspotpracy miedzyoperatorskiej i ich poprawa.
Zaproponowane ponizej wskazniki sg zblizone do wskaznikow zaproponowanych
przez Konsorcjum w raporcie ,Analiza funkcjonalnej separacji TP”. Kazdy wskaznik
KPI bedzie cechowata:

e bezposrednios¢ — brak miejsca na btedng interpretacje;

e zorientowanie na klienta — odwzorowanie jakosci obstugi klientéw hurtowych
TP oraz ich klientéw;

e koncentracja na najwazniejszych aspektach jakosci ustug;
e terminowos¢ — dostarczone na czas;

e kompletno$¢ - zawierajgca pomiar catego procesu lub wydarzenia od
poczatku do konca.

Zidentyfikowane zostaty trzy grupy wskaznikow:
1) KPIl; dotyczace rozwoju i wdrazania ustug regulowanych;

2) KPIl, dotyczace jakosci obstugi handlowej klienta hurtowego zwigzane z
zawieraniem umow;

3) KPI3 dotyczace wdrazania umow.

Dodatkowo monitorowaniu zostanie poddane poréwnanie jakosci dla obstugi
OA i detalu TP poprzez wskazniki KP14 okreslone w rozdziale 5.2.5
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Rysunek 5-3 KPI dla procesu rozwoju i wdrazania ustug, sprzedazy ustug regulowanych i
wdrazania uméw

Negocjacje
umowy z OA

Proces TTM
dla Oferty

T1 Il 1 T3 T4 | 715 . T6 R
| 1 I | T
I I czas
KPl, | KPI, | KPl; KPI,
I I
1 1

Zrédto: Opracowanie wtasne TP

5.2.3.1 Wskazniki raportowania dotyczace rozwoju i wdrazania ustug
regulowanych — KPI,

Rozwdj i wdrazanie ustug regulowanych jest objety procesem TTM. W
procesie mierzony bedzie czas wdrozenia ustugi. Dla szczegdtowosci pomiaru
wyrézniono siedem gtéwnych kamieni milowych: A-H, ktére beda podlegaty
monitowaniu wskaznikami KPI.

Rysunek 5-4 Proces wdrozenia (zmiany) ustugi

Negocjacje
umowy z OA

Proces TTM
dla Oferty

SZACOWANIE WYKONALNOSC REALIZACJA URUCHOMIENIE
EKSPERCKIE TECHNICZNA RYNKOWE

POTWIERDZENIE
PLANU
BAZOWEGO

Zrédto: Opracowanie wtasne TP
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5.2.3.1.1 Terminowos¢ realizacji etapéw projektu
a) Okres publikacji: kwartalny;

b) Opis wskaznika: miara liczona jest w % jako iloraz liczby dni
kalendarzowych opoznienia realizacji etapu do czasu trwania etapu
okreslonego w planie bazowym (Tr-Tb)/Tb.

Terminowosc¢ realizacji projektu bedzie okreslana dla etapow:
A) Analizy wstepnej — Taw;
B) Wyjasnienie watpliwosci — Tww;
C) Przygotowania wymagan biznesowych (BR) — Tbr;
D) Opracowania wymagan technicznych (HLDO) — Thid;
E) Kontraktowania Tkon;
F) Dostarczenia rozwigzania przez dostawce — Tdel;
G) Przeprowadzenia testow INT/UAT Tt;
H) Stabilizacji Ts.

c) Sposob wyliczenia:

CT,-T,

T ¢100%

b

gdzie:

T — Terminowos¢ realizacji projektu
Tr — termin realizacji etapu

Tb — termin realizacji etapu wg planu bazowego

5.2.3.1.2 Terminowos¢ wdrozenia projektu
a) Okres publikacji: kwartalny;

b) Opis wskaznika: miara liczona jest w % jako iloraz liczby dni
kalendarzowych opdéznienia realizacji catego projektu do czasu jego trwania
okreslonego w planie bazowym (Tr-Tb)/Tb.

c) Sposdb wyliczenia:

_ Tr _Tb

b

T ¢100%

gdzie:

T — Terminowos¢ realizacji projektu
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Tr — termin realizacji projektu

Tb — termin realizacji projektu wg planu bazowego

5.2.3.2 Wskazniki raportowania dotyczace jakosci obstugi handlowej
klienta hurtowego zwigzane z zawieraniem umoéw — KPI;
Rysunek 5-5 .KPl w procesie zawierania umow

Negocjacje Dostarczenie
umowy z OA stug

T2 | T3 ., T4 T5 , T6

Proces TTM
dla Oferty

Zrédto: Opracowanie wtasne TP

Wskazniki dotyczace jakosci obstugi klienta hurtowego obejmujg czas od
momentu przedstawienia projektu umowy do momentu podpisania umowy z OA.

Wyrdzniono tutaj cztery etapy prac, ktore beda podlegaty badaniu i kontroli
czasu, jaki jest niezbedny do ich wykonania.

W obecnym porzadku prawnym UKE wydaje oferty — TP przygotowuje tylko
projekty do oceny przez UKE. Projekty ofert ramowych przygotowywane sg w
zwigzku z decyzjami regulacyjnymi i majg staty termin przygotowania — trzy miesigce.

Wskazniki dotyczace czasu odpowiedzi TP na wniosek OA pozwalajg na
precyzyjne okreslenie, czy TP na podstawie istniejgcych Ofert Ramowych nie zwleka
z podpisaniem Umowy z OA wnioskujgcym o rozpoczecie $wiadczenia ustugi
hurtowej. Na podstawie obserwacji wskaznika w czasie mozna szybko
zdiagnozowac, czy TP nie opdznia wejscia na rynek lub rozszerzenia dziatalnosci OA
o nowy zakres ustug. W przejrzysty sposob obrazuje skutecznos¢ TP we wspotpracy
z OA w nowych obszarach.

Czas odpowiedzi TP na wniosek OA bedzie monitorowany ponizszymi
wskaznikami:

5.2.3.2.1 Terminowos¢ odpowiedzi na wnioski OA
a) Okres publikacji: kwartalny;

b) Opis wskaznika: % wnioskéw, na ktére TP udzielita odpowiedzi w terminie
wynikajgcym z aktualnej danej Oferty Ramowej. Brane sg pod uwage
zdarzenia, ktore zakonczyty sie wystaniem odpowiedzi w okresie
sprawozdawczym. Czas jest liczony od daty dostarczenia do TP
kompletnego i wolnego od brakéw formalnych wniosku OA o zawarcie
Umowy do daty wystania odpowiedzi przez TP.
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c) Sposbb wyliczenia:

T= L ¢ 100%
n
gdzie:

T — % wnioskow, dla ktérych wystano odpowiedz w terminie
L — liczba wnioskéw, dla ktérych wystano odpowiedz w terminie
n — liczba wystanych odpowiedzi na wnioski OA w danym okresie czasu

Na podstawie obserwacji wskaznika w czasie mozna zdiagnozowaé, na ile
szybko zmieniajgce sie warunki regulacyjne mogg by¢ wdrazane w umowach z OA,
jak tez pokazaé, na ile szybko i skutecznie mogg na rynku pojawia¢ nowi gracze
rozpoczynajgcy swg wspotprace z TP.

5.2.3.2.2 Sredni czas negocjacji Umowy
a) Okres publikacji: kwartalny;

b) Opis wskaznika: sredni czas negocjacji w danym okresie. Brane sg pod
uwage zdarzenia, dla ktorych w okresie sprawozdawczym zostaty zawarte
umowy o Dostepie. Czas jest liczony od daty dostarczenia do TP
kompletnego i wolnego od brakéw formalnych wniosku OA (lub przekazania
projektu umowy OA, jezeli jest to przypadek, gdy nie ma wniosku OA), do
dnia zawarcia umowy.

c) Sposob wyliczenia:

gdzie:

T — $redni czas negocjacji Umowy
n — liczba zawartych uméw w okresie czasu

t; — czas negocjacji Umowy

Uwaga: wskaznik zalezny od dziatania OA

5.2.3.2.3 Terminowos¢ zakonczenia negocjacji z OA
a) Okres publikacji: kwartalny;

b) Opis wskaznika: % umow, dla ktérych negocjacje zakonczyly sie w terminie
zgodnie z Prawem telekomunikacyjnym i aktualng ofertg ramowg w danym
zakresie. Brane sg pod uwage zdarzenia, dla ktorych w okresie
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sprawozdawczym zostaty zawarte umowy o Dostepie. Czas jest liczony od
daty dostarczenia do TP kompletnego i wolnego od brakéw formalnych
wniosku OA (lub przekazania projektu umowy OA, jezeli jest to przypadek,
gdy nie ma wniosku OA) do dnia zawarcia umowy.

c) Sposbb wyliczenia:

T= E ¢100%
n
gdzie:

T — % wnioskow, dla ktérych negocjacje zakonczyly sie w terminie
L — liczba wnioskéw, dla ktérych negocjacje zakohczyty sie w terminie

n — liczba zawartych uméw w badanym okresie czasu

Uwaga: wskaznik zalezny od dziatania OA

Wskazniki dotyczace czasu akceptacji i podpisania umowy od zakonhczenia
negocjacji pozwalajg na precyzyjne okreslenie czasu, jaki TP potrzebuje od momentu
zakonczenia negocjacji do podpisania Umowy z OA wnioskujacym o rozpoczecie lub
zmiane warunkéw Swiadczenia ustugi hurtowej. Na podstawie obserwacji wskaznika
w czasie mozna szybko zdiagnozowac, czy TP nie zwleka w umozliwieniu wejscia na
rynek nowych OA. W przejrzysty sposob obrazuje skutecznos¢ TP w rozpoczynaniu
wspoétpracy z OA w nowych obszarach. Wskaznik pokazuje, czy TP nie probuje
odwlec w czasie momentu podpisania umowy z OA, pomimo zakonczenia negocjaciji
w przedmiotowym zakresie.

Czas akceptacji i podpisania umowy od zakonczenia negocjacji bedzie
monitorowany dwoma wskaznikami:

e Srednim czasem akceptacji i podpisania umowy od zakonczenia negocjaciji;

e % umow, dla ktorych akceptacja i podpisanie zakonczyly sie w terminie.

5.2.3.2.4 Sredni czas akceptacji i podpisania umowy
a) Okres publikacji: kwartalny;

b) Opis wskaznika: sredni czas procesu formalnej akceptacji i podpisania
Umowy w danym okresie. Brane sg pod uwage zdarzenia, ktore zakonczyty
sie zawarciem umowy w okresie sprawozdawczym. Czas jest liczony od
momentu zakohczenia negocjacji lub dostania do TP aktualnych
dokumentéow prawnych (jak np. aktualny KRS), jesli data dostania tych
dokumentow jest pozniejsza niz data zakonczenia negocjacji, do momentu
zawarcia umowy przez OA i TP. Do tego czasu nie wlicza sie czasu, w
ktérym umowe finalnie akceptuje i podpisuje OA.
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c) Sposbb wyliczenia:

gdzie:

T — $redni czas akceptacji i podpisania Umowy
n — liczba podpisanych Uméw w badanym okresie czasu

t, — czas formalnej akceptacji i podpisania Umowy

5.2.3.2.5 Terminowos¢ akceptacji i podpisywania uméw z OA
a) Okres publikacji: kwartalny;

b) Opis wskaznika: % uméw, ktére TP podpisato w terminie 30 dni od
zakonczenia negocjacji. Brane sg pod uwage zdarzenia, ktore zakonczyty
sie zawarciem przez TP i OA umowy w okresie sprawozdawczym. Czas jest
liczony od momentu zakonczenia negocjacji lub dostania do TP aktualnych
dokumentéow prawnych (jak np. aktualny KRS), jesli data dostania tych
dokumentow jest pozniejsza niz data zakonczenia negocjacji, do momentu
zawarcia umowy przez OA i TP. Do tego czasu nie wlicza sie czasu, w
ktorym umowe finalnie akceptuje i podpisuje OA.

c) Sposdb wyliczenia:

T= L ¢100%
n
gdzie:

T — % umoéw, dla ktérych TP podpisato Umowe w terminie
L — liczba uméw, dla ktérych TP podpisato Umowe w terminie

n — liczba podpisanych Uméw w okresie czasu

5.2.3.3 Wskazniki raportowania dotyczace wdrazania uméw z OA w
ramach ustug regulowanych — KPI3;

Rysunek 5-6 KPIl w procesie wdrazania uméw hurtowych

Proces TTM Negocjacje Dostarczenie
dla Oferty umowy z OA stug

| T1 | T2 | T3 ., T4 T5 , T6 R
I I I 1 \ T |V)
. czas
Zrédto: Opracowanie wiasne TP
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Wskazniki dotyczace raportowania wdrazania uméw hurtowych charakteryzujg

czas od podpisania umowy z OA do momentu fakturowania OA za sSwiadczone
ustugi.

5.2.3.3.1 Terminowos¢ udzielania odpowiedzi na zaméwienia

a) Okres publikacji: kwartalny;

b) Opis wskaznika: llos¢ zaméwien, dla ktérych TP udzielita odpowiedzi w
terminie wynikajagcym z Umowy o swiadczeniu danej Ustugi do catkowitej
liczby ztozonych zamowien.

c) Sposob wyliczenia:

T= ﬁ* 100%
n
gdzie:

T — terminowosc¢ udzielania odpowiedzi na zamdéwienia

K — liczba zamodwien, dla ktérych TP udzielita odpowiedzi w terminie
wynikajacym z Umowy o swiadczeniu danej Ustugi

n — catkowita liczba ztozonych zaméwien.
5.2.3.3.2 Terminowos¢ dostarczenia ustugi

a) Okres publikacji: kwartalny;

b) Opis wskaznika: Liczba zamoéwien od OA, ktore przeszty formalng,
techniczng weryfikacje oraz na ktére OA nie wycofat zamdwienia, do liczby
zamowien zrealizowanych w terminie ustalonym z OA.

52

TP informuje, ze dokument ten jest chroniony prawem autorskim. Struktura informacji zawarta w dokumencie jest wytgczng
wiasnoscig TP. Dokument ten, ani Zadna z jego czesci, nie moze by¢ powielana, przesytana lub kopiowana na drodze
elektronicznej jak i analogowej bez uprzedniej zgody TP.



TP S.A. Karta Réwnowaznosci

Wersja finalna (v20090330)

c) Sposbb wyliczenia:

T= 5* 100%
n
gdzie:

T — terminowos¢ dostarczenia ustugi

K — liczba zamoéwien od OA, ktére przeszty formalng, techniczng
weryfikacje oraz na ktore OA nie wycofat zamowienia

n — liczba zaméwien zrealizowanych w terminie ustalonym z OA.

5.2.3.3.3 Sredni czas weryfikacji Projektu Technicznego (po
pozytywnej weryfikacji formainej)
a) Okres publikacji: kwartalny;

b) Opis wskaznika: Srednia liczba dni od daty wplyniecia Projektu
Technicznego do TP do daty dostarczenia odpowiedzi OA

c) Sposob wyliczenia:

T=
n

gdzie:
T — $redni czas weryfikacji Projektu Technicznego
n — liczba zakonczonych weryfikacji projektéw technicznych w okresie

czasu
t; — czas trwania weryfikacji Projektu Technicznego
5.2.3.3.4 Sredni czas dostarczenia ustugi - w przypadku

przeprowadzenia inwestycji
a) Okres publikacji: kwartalny;

b) Opis wskaznika: Srednia liczba dni od daty wptyniecia zaakceptowanego
przez OA WT do daty podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego (RLLO)
lub Protokotu przekazania PDK i KK (LLU).
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c) Sposbb wyliczenia:

gdzie:

T — Sredni czas dostarczenia ustugi
n — liczba dostarczonych ustug w okresie czasu

t; — czas dostarczenia ustugi
5.2.3.3.5 Sredni czas dostarczenia ustugi

a) Okres publikacji: kwartalnie;

b) Liczba dni od dnia zawarcia Umowy do daty podpisania Protokotu
Zdawczo-Odbiorczego na dang ustuge.

c) Sposob wyliczenia:

gdzie:

T — Sredni czas dostarczenia ustugi
n — liczba dostarczonych ustug w okresie czasu
t; — czas dostarczenia ustugi

Terminowos¢ fakturowania — KP| badajacy terminowos¢ wystawiania faktur
OA za $wiadczone ustugi. Miernik pozwoli na kontrolowanie, czy TP nie opdznia
wysytania faktur OA i przez to nie wptywa na ptynnosc finansowg OA.

5.2.3.3.6 Terminowos¢ fakturowania
a) Okres publikacji: miesieczny;

b) Opis wskaznika: % faktur, ktore TP wystata w terminie. Brane sg pod uwage
faktury, ktore zostaty wystane w okresie sprawozdawczym. Czas jest
liczony od momentu zakonczenia okresu fakturowego do momentu
wystawienia faktur.
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c) Sposbb wyliczenia:

T =£0100%
n

gdzie:

T — % faktur wystawionych w terminie
L — liczba faktur wystawionych w terminie w okresie sprawozdawczym
n — liczba wszystkich faktur wystawionych w terminie w okresie

sprawozdawczym

5.2.4 Wskazniki jakosci swiadczenia ustug detalicznych vs. hurtowych
— zatozenia i monitoring

5.241 Wskazniki KPI jako prezentacja réwnowaznosci jakosci
swiadczenia ustug

Réwnowaznosé jakosci Swiadczenia ustug stanowi jeden z filarow Karty
Réwnowaznos¢é Dostepu zaproponowanej przez TP. W Karcie TP zaproponowato
uzupetnienie systemu raportowania wskaznikdw wydajnosci (KPI), ktéry to system
zostatby wspolnie stworzony w procesie konsultacji przez TP, UKE oraz innych
uczestnikéw rynku. Gtéwnym celem tego systemu bytoby zapewnienie przejrzystego i
statego mechanizmu monitoringu/kontroli, ktory umozliwiatby wykrycie procederu
faworyzowania wtasnych klientow w stosunku do klientéw Operatorow.

Publikowanie KPI stanowi najprostsza i najbardziej przejrzystq metode
przedstawiania braku dyskryminowania klientdw hurtowych TP. Uznajac
przedmiotowg metode za optymalne rozwigzanie umozliwiajgce wykazanie braku
dyskryminacji swiadczenia ustug dla OA, TP rozpoczeta proces publikowania
wybranych wskaznikbw poréwnujgcych poziom $wiadczenia ustug hurtowych i
detalicznych.

TP stworzyta model raportowania w oparciu o wstepng liste wskaznikéw
(raportowane sg 23 wskazniki — w przypadku ustug gtosowych i internetowych
wskazniki zostaty potgczone w pary) pokazujacy poziom swiadczonych ustug na
rynku detalicznym i hurtowym w oparciu o dwie grupy KPI:

e KPI jakosci ustug, ktére mierzg jakos¢ i terminowos¢ ustug Swiadczonych dla
abonentéow TP oraz abonentéw OA;

e KPI dotyczace réwnowaznosci, ktére mierzg rozbieznos¢ powyzszych KPI
jakoéci ustug dostarczanych do abonentéw TP z jakoscig dostarczang do
abonentéw OA. Opublikowanie tych KPI umozliwi zmierzenie ewentualnych
rozbieznosci w jakosci swiadczonych ustug.

Wybor dodatkowych wskaznikéw KPI, ich definicje oraz cele pomiaru powinny
zostac uzgodnione podczas procesu konsultacji pomiedzy TP, UKE oraz pozostatymi
interesariuszami.
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TP dokonujgc wyboru raportowanych wskaznikbw miata na uwadze
porownanie jakosci Swiadczenia ustug na rynku hurtowym i detalicznym i
uwzgledniata nastepujgce parametry:

e Doktadne i jednoznaczne definicje standardéw jakosci ustug;

e Zdefiniowania standardow minimalnej jakosci (zawierajgcych w sobie wymadg
zapewnienia zewnetrznym klientom ustug o takiej samej jakosci, co ustugi
Swiadczone klientom wewnetrznym);

e Procesy mierzenia i raportowania odstepstw od standardéw minimalnej
jakosci;
e Doswiadczenia innych operatorow (BT, Telecom ltalia etc.).

Od wrzesnia 2008 TP wdrozyta cykliczne raportowanie wskaznikow
wydajnosci (KPI), ktére w potagczeniu ze standardami minimalnej jakosci stanowi
narzedzie pomiaru stuzace do poroéwnania jakosci ustug wewnetrznych i
zewnetrznych, czyli przestrzegania zasady réwnowaznego traktowania abonentéw
OA i abonentéw TP.

Raportowaniem objeto 23 wskazniki potgczone w pary (ustuga detaliczna vs.
ustuga hurtowa).

Ponizej definicje prezentowanych wskaznikdw oraz zestawienie z danymi za
styczen 2009 r.

1) Terminowos¢ dostarczania ustugi gtosowej (odejscia WLR) — terminowos$é
realizacji zaméwienia WLR przez TP SA (rozwigzanie umowy z TP i przejscie
Klienta na WLR do innego Operatora)

Liczba zamdéwien zrealizowanych terminowo w stosunku do liczby wszystkich
zamowien podlegajacych realizacji w danym okresie

T -2 100%
B

gdzie:

T — Terminowosc¢ podana w %

A — Zgtoszenia zrealizowane terminowo w badanym okresie n — terminowo
zgodnie z datg wymaganag (n; n+1)

B — Zgtoszenia podlegajace realizacji w danym okresie

2) Terminowos¢ dostarczania ustugi gtosowej (powroty WLR) — terminowosc¢
realizacji zaméwien przez TP na przejscie Klienta od Operatora do TP
(rozwigzanie umowy z Operatorem i przejscie do TP)

Liczba zamdéwien zrealizowanych terminowo w stosunku do liczby wszystkich
zamowien podlegajacych realizacji w danym okresie
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A
T =—-100%
B

gdzie:

T — Terminowos¢ podana w %

A — zamodwienia skompletowane terminowo w badanym okresie n, tzn.
zgodnie z datg wymaganag (n; n+1)

B — wszystkie zamowienia skompletowane w danym okresie

3) Terminowos$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug gtosowych
(WLR) w (24h/51h)

Liczba zgtoszen uszkodzen WLR obstuzonych do 24h lub 51h w stosunku do
ogolnej liczby obstuzonych zgtoszen uszkodzeh WLR w okresie n.

Czas realizacji liczony jest od daty wptywu zgtoszenia do TP do daty wystania
odpowiedzi do OA o usunieciu uszkodzenia.

Tzé-lOO%
B

gdzie:

T — Terminowosc¢ podana w %
A — Zgtoszenia zrealizowane do 24h lub 51h w badanym okresie n
B — Ogodlna liczba zrealizowanych zgtoszen w danym okresie

4) Terminowos$¢ naprawy uszkodzen dla ustug gtosowych (WLR) w (24h/51h)

Liczba zgtoszen uszkodzen WLR obstuzonych do 24h lub 51h w stosunku do
ogolnej liczby obstuzonych zgtoszen uszkodzeh WLR w okresie n.

Czas realizacji liczony jest od daty wptywu zgtoszenia do TP do daty fizycznej
naprawy uszkodzenia.

T =2 100%
B

gdzie:

T — Terminowos¢ podana w %

A — Zgtoszenia zrealizowane do 24h lub 51h w badanym okresie n
B — Ogdlna liczba zrealizowanych zgtoszen w danym okresie

5) Terminowos$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dla ustug gtosowych
(PSTN/ISDN) w (24h/51h)
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Liczba zgtoszeh uszkodzen ustug gtosowych (PSTN/ISDN) obstuzonych do
24/51 h w stosunku do ogdlnej liczby obstuzonych zgtoszeh uszkodzeh w
okresie n.

Czas liczony jest od wptywu zgtoszenia do systemu KSP (Krajowy System
Paszportyzacji — system wspomagajacy stuzby techniczne TP) do wyjscia
zgtoszenia z systemu KSP

Tzé-IOO%
B

gdzie:

T — Terminowos¢ podana w %
A — Zgloszenia zrealizowane do 24/51 h w badanym okresie n
B — Ogodlna liczba zrealizowanych zgtoszen w danym okresie
6) TerminowosS¢ naprawy uszkodzen dla ustug gtosowych (PSTN/ISDN) w
(24h/51h)

Liczba zgtoszeh uszkodzen ustug gtosowych (PSTN/ISDN) obstuzonych do
24/51 h w stosunku do ogdlnej liczby obstuzonych zgtoszeh uszkodzeh w
okresie n.

Czas liczony jest od wptywu zgtoszenia do systemu KSP (Krajowy System
Paszportyzacji- system wspomagajacy stuzby techniczne TP) do daty
fizycznej naprawy uszkodzenia

T:é-loO%
B

gdzie:

T — Terminowos¢ podana w %
A — Zgtoszenia zrealizowane do 24/51 h w badanym okresie n
B — Ogolna liczba zrealizowanych zgtoszen w danym okresie

7) Terminowos¢ rozpatrywania reklamaciji ustug gtosowych (WLR)

Liczba reklamacji (wymagajacych dziatan stuzb technicznych TP)
rozpatrzonych w terminie w stosunku do liczby wszystkich rozpatrzonych
reklamacji (wymagajacych dziatah stuzb technicznych TP)

Czas realizacji liczony od daty wptywu do TP do daty wystania odpowiedzi do
OA. Terminowo — 7 dni kalendarzowych z mozliwoscig przedtuzenia do 12 dni
standardowo dla wszystkich operatorow

T:é-IOO%
B
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gdzie:

T — Terminowos¢ podana w %
A — Reklamacje rozpatrzone terminowo w badanym okresie n
B — Wszystkie reklamacje rozpatrzone w danym okresie n

8) Terminowos¢ rozpatrywania reklamacji ustug gtosowych (PSTN/ISDN)

Liczba reklamacji (wymagajacych dziatan stuzb technicznych TP)
rozpatrzonych w terminie do 7 dni kalendarzowych w stosunku do liczby
wszystkich  rozpatrzonych reklamacji (wymagajacych dziatan stuzb
technicznych TP)

Czas liczony jest od wptywu zgtoszenia do systemu KSP (Krajowy System
Paszportyzacji — system wspomagajacy stuzby techniczne TP) do wyjscia
zgtoszenia z systemu KSP

T:A-IOO%
B

gdzie:

T — Terminowosc¢ podana w %
A — Reklamacje rozpatrzone terminowo w badanym okresie n
B — Wszystkie reklamacje rozpatrzone w danym okresie n

9) Liczba uszkodzen na 100 linii ustug gtosowych (WLR)

Wartos¢ wskaznika wyliczana jest przez podzielenie liczby uszkodzen,
zgtoszonych w okresie sprawozdawczym, przez srednig liczbe linii w okresie
sprawozdawczym — w dostepach — i pomnozenie otrzymanej wartosci przez
100

L:é-100
B

gdzie:

L — llos¢ uszkodzen na 100 linii
A — Liczba uszkodzen zgtoszonych w okresie sprawozdawczym n
B — Srednia liczba linii w okresie sprawozdawczym — w dostepach

10) Liczba uszkodzen na 100 linii ustug gtosowych (powszechnej ustugi gtosowej
— PSTN)

Warto§¢ wskaznika wyliczana jest przez podzielenie liczby uszkodzen,
zgtoszonych w okresie sprawozdawczym, przez Srednig liczbe linii w okresie
sprawozdawczym — w dostepach — i pomnozenie otrzymanej wartosci przez
100
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L:é-IOO
B

gdzie:
L — llos¢ uszkodzen na 100 linii

A — Liczba uszkodzen zgtoszonych w okresie sprawozdawczym n

B — Srednia liczba linii w okresie sprawozdawczym — w dostepach

11) Procent linii WLR w sieci TP

Warto$¢ wskaznika wyliczona jest przez podzielenie sredniej liczby linii
WLR w okresie sprawozdawczym — w dostepach przez $rednig liczby linii
PSTN w okresie sprawozdawczym — w dostepach

gdzie:
L — Linie WLR w sieci TP w %
A — Srednig liczbe linii WLR w okresie sprawozdawczym — w dostepach
B — Srednig liczby linii PSTN w okresie sprawozdawczym — w dostepach
12) Jakosc realizacji weryfikacji technicznej ustug szerokopasmowych (BSA)

Do wyliczenia wskaznika brane sga zamodwienia zrealizowane nieskutecznie z
powodu braku mozliwosci technicznych (RTN) w odniesieniu do wszystkich
zamowien zrealizowanych (skutecznie-RTP i nieskutecznie-RTN) w danym

okresie n.
WPR = (1- RTN )-100 %
RTN + RTP
gdzie:

WPR — Wskaznik poprawno$ci realizacji BSA w %
RTN - Realizacja techniczna negatywna w okresie n
RTP — Realizacja techniczna pozytywna w okresie n

13) Jakosc realizacji technicznej ustug szerokopasmowych (NEOSTRADA)

Do wyliczenia wskaznika brane sga zamodwienia zrealizowane nieskutecznie z
powodu braku mozliwosci technicznych (RTN) w odniesieniu do wszystkich
zamowien zrealizowanych (skutecznie-RTP i nieskutecznie-RTN) w danym

okresie n.
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RTN

WPR = (1 -
RTN + RT

)-100 %
P

gdzie:

WPR — Wskaznik poprawnosci realizacji Neo w %

RTN - Realizacja techniczna negatywna w okresie n

RTP — Realizacja techniczna pozytywna w okresie n
14) Jakosc¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA)

Do wyliczenia wskaznika brane sg zamowienia zrealizowane skutecznie, dla
ktorych przyjeto zasadng interwencje w odniesieniu do wszystkich zamdwien
zrealizowanych skutecznie w danym okresie n.

Przy wyliczeniu wskaznika uwzgledniane sg interwencje ztozone w danym
miesigcu i zakonczone z okreslonym kodem wyjscia + interwencje ztozone i
zakonczone do 15. dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
wptyneto zméwienie.

L int

WIR = (1 -
RTP

) -100 %

gdzie:

WJR — Wskaznik jakosci realizacji BSA w %

Lint — Liczba zamoéwien zrealizowanych skutecznie, dla ktorych przyjeto
zasadng interwencje

RTP — Realizacja techniczna skuteczna w okresie n
15) Jakosc¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (NEOSTRADA)

Do wyliczenia wskaznika brane sg zamdwienia zrealizowane skutecznie, dla
ktérych przyjeto zasadng interwencje w odniesieniu do wszystkich zaméwien
zrealizowanych skutecznie w danym okresie n.

Przy wyliczeniu wskaznika uwzgledniane sg interwencje ztozone w danym
miesigcu i zakonczone z okreslonym kodem wyjscia + interwencje ztozone i
zakonczone do 15. dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym
wptyneto zmowienie.

L int
RTP

WIR = (1 - ) -100 %

gdzie:

WJR — Wskaznik jakosci realizacji BSA w %

Lint — Liczba zamodwien zrealizowanych skutecznie, dla ktérych przyjeto
zasadng interwencje
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RTP — Realizacja techniczna skuteczna w okresie n

16) Terminowos¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen ustug
szerokopasmowych (BSA)

Liczba zgtoszen uszkodzen BSA zakohczonych do 24h w stosunku do ogdlnej
liczby zakonczonych zgtoszenh uszkodzen BSA w okresie n.

Czas realizacji liczony jest od daty wptywu zgtoszenia do TP do daty wystania
odpowiedzi do OA o usunieciu uszkodzenia.

T= é-IOO%
B
gdzie:

T — Terminowos¢ podana w %
A — Zgtoszenia z terminowg odpowiedzig w badanym okresie n
B — Zgtoszenia zamkniete w danym okresie n

17) Terminowos¢ naprawy uszkodzenh ustug szerokopasmowych (NEOSTRADA)

Liczba zgtoszeh uszkodzen Neo zakonczonych do 24h w stosunku do ogdinej
liczby zakonczonych zgtoszen uszkodzen Neo w okresie n.

Czas liczony jest od wptywu zgtoszenia do systemu KSP (Krajowy System
Paszportyzacji — system wspomagajacy stuzby techniczne TP) do wyjscia
zgtoszenia z systemu KSP.

T= é -100%
B
gdzie:

T — Terminowos¢ podana w %
A — Zgtoszenia z terminowg odpowiedzig w badanym okresie n
B — Zgtoszenia zamkniete w danym okresie n

18) Liczba uszkodzen (zgtoszen) na 100 linii ustug szerokopasmowych
(NEOSTRADA)

Wartos¢ wskaznika wyliczana jest przez podzielenie liczby uszkodzen,
zakonczonych w okresie sprawozdawczym, przez srednig liczbe dostepéw w
okresie sprawozdawczym i pomnozenie otrzymanej wartosci przez 100

L:é-IOO
B

gdzie:
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L — llo$¢ uszkodzen na 100 linii
A — Liczba uszkodzen zgtoszonych w okresie sprawozdawczym n
B — Srednia liczba dostepdw w okresie sprawozdawczym
19) Liczba uszkodzen (zgtoszen) na 100 linii ustug szerokopasmowych (BSA)

Warto§¢ wskaznika wyliczana jest przez podzielenie liczby uszkodzen,
zakonczonych (wraz z powiadomieniem do OA) w okresie sprawozdawczym,
przez srednig liczbe dostepow w okresie sprawozdawczym i pomnozenie
otrzymanej wartosci przez 100.

L:é-IOO
B

gdzie:

L — llo$¢ uszkodzen na 100 linii
A — Liczba uszkodzen zgtoszonych w okresie sprawozdawczym n
B — Srednia liczba dostepéw w okresie sprawozdawczym

20) Procent linii BSA w sieci TP

Wartos¢ wskaznika wyliczona jest przez podzielenie liczby dostepéw BSA w
okresie sprawozdawczym przez liczbe dostepdw NEOSTRADA w okresie
sprawozdawczym.

gdzie:

L — Linie BSA w sieci TP w %
A — Liczbe linii BSA w okresie sprawozdawczym
B — Liczby linii Neo w okresie sprawozdawczym

21) Terminowosc¢ uwalniania petli lokalnej (LLU)

Liczba zrealizowanych zaméwien, dla ktérych zostato wystane powiadomienie
w terminie (zgodnie z datg wymagang — zalezng od uméw z Operatorami) do
liczby wszystkich zrealizowanych zamowien, do ktorych wystano
powiadomienie w okresie n. W przypadku, gdy zamowienie jest zrealizowane
przed terminem, faktyczna data uwolnienia = data wymagana.

Czas realizacji liczony jest od daty wptywu zamowienia do TP do daty
wystania powiadomienia do OA o realizacji zamowienia.

Tzé-IOO%
B
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gdzie:

T — Terminowos¢ podana w %

A — Zrealizowane zamoéwienia, dla ktérych zostato wystane powiadomienie
w terminie (zgodnie z datg wymagana) w badanym okresie n

B — Zrealizowane zamowienia, dla ktérych zostato wystane powiadomienie
w danym okresie

22) Terminowosc¢ naprawy uszkodzen petli lokalnej (LLU)

Liczba zgtoszen uszkodzen LLU usunietych do 25h w stosunku do ogdinej
liczby usunietych zgtoszenh uszkodzen LLU w okresie n.

Czas realizacji liczony jest od daty wptywu zgtoszenia do TP do daty wystania
odpowiedzi do OA o usunieciu uszkodzenia.

T:é-IOO%
B

gdzie:

T — Terminowos¢ podana w %

A — Zgtoszenia zrealizowane do 25h w badanym okresie n

B — Ogdlna liczba zrealizowanych zgtoszen w danym okresie
23) Liczba uszkodzen (zgtoszen) na 100 linii (LLU)

Warto§¢ wskaznika wyliczana jest przez podzielenie liczby zgtoszen
uszkodzen, zakonczonych (z powiadomieniem do OA) w okresie
sprawozdawczym, przez liczbe dostepow w okresie sprawozdawczym i
pomnozenie otrzymanej wartosci przez 100.

L:A-IOO
B

gdzie:

L — llo$¢ uszkodzen na 100 linii
A — Liczba uszkodzen zgtoszonych w okresie sprawozdawczym n
B — Liczba linii w okresie sprawozdawczym

24) Liczba uwolnionych przetgcznic (LLU)

lloS§¢ lokalizacji przekazanych Operatorom przez TP w celu Swiadczenia
ustugi.

25) Dostepny zasieg ustugi w tysigcach linii (LLU)

Liczba linii, na ktorych mozliwe jest Swiadczenie ustugi LLU.
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Tabela 5-2 Wskazniki dotyczace ustug gtosowych (styczen 2009)

Wskaznik

Wartos¢ dla ustugi hurtowej

Wartos¢ dla ustugi detalicznej

Terminowos$¢ dostarczania
ustugi gtosowej

99,98% (1)

96,88% (2)

Terminowos¢ naprawy
i informacji o naprawie
uszkodzenia ustugi gtosowej

69,37% - 23h ***
83,70% - 50h(3) ***

78,67% - 23h ***
92,94% - 50h (4) ***

Terminowos¢ naprawy
uszkodzenia ustugi gtosowej
do momentu zakonczenia
fizycznej naprawy

86,85% -
96,86% - 50h ***

23h

***182,97% -

23h
94,19% - 50h ***

Terminowos¢ rozpatrywania
reklamaciji ustug gtosowych

100% (5)

94,55% (6)

Liczba uszkodzen na 100
linii gtosowych

*0,56 (7)**

*0,58 (8)**

Procent linii WLR w sieci TP

**13,73% (9)

Zrédto: Opracowanie wtasne TP

W nawiasie podano numer wskaznika,
*wynik wskaznika na styczen

** dotyczy ustugi powszechnej

*kk

od stycznia 2009 zmianie ulegt wskaznik dotyczacy czasu usuwania

uszkodzen WLR (23h dla 80% i 50h dla 95%)

Tabela 5-3 Wskazniki dotyczace ustug internetowych (styczen 2009)

Wskaznik

Wartos¢ ustuga hurtowa

Wartos¢ ustuga detaliczna

Jakos¢ weryfikacji
technicznej przy
zamoéwieniu

92,11% (10)

91,92% (11)

Jakos¢ dostarczenia ustugi

92,33%(12)

90,53% (13)

Terminowo$¢ naprawy i
informacji o naprawie
uszkodzenia ustug
internetowych

86,40% (14)

76,82% (15)

Liczba uszkodzeh na 100
linii internetowych

1,66 (16)

1,20 (17)

Procent linii BSA w sieci TP

17,69% (18)

Wskaznik

Wartos¢ ustuga hurtowa

Wartos¢ ustuga detaliczna
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Jakosc¢ weryfikacji
technicznej przy
zamowieniu

92,57% (10)

91,94% (11)

Jakos$¢ dostarczenia ustugi

92,35%(12)

90,89% (13)

Terminowos¢ naprawy i
informacji o naprawie
uszkodzenia ustug
internetowych

93,17% (14)

81,14% (15)

Liczba uszkodzen na 100
linii internetowych

1,80 (16)

1,02 (17)

Procent linii BSA w sieci TP

18,60% (18)

Zrédto: Opracowanie wtasne TP

Tabela 5-4 Wskazniki dotyczace uwalniania lokalnej petli (styczen 2009)

Wskaznik

Wartos¢ ustuga hurtowa

artosc¢ ustuga detaliczna

Terminowos¢ uwolnienia
petli lokalnej

99,81% (19)

Terminowos$¢ naprawy
uszkodzen petli lokalnej

97,01% (20)

Liczba uszkodzen na 100
linii

4,11 (21)

Liczba uwolnionych
przetacznic

178 (22)

Dostepny zasieg ustugi

*2 300 742 (23)

Zrédto: Opracowanie wtasne TP

*liczba PDK (powierzchnia do celéw kolokacji)

Analiza raportowanych wskaznikow prowadzi do nastepujgcych wnioskow:

e Obecnie wiekszos¢ wskaznikéw dla ustug hurtowych utrzymuje sie na
wysokim poziomie;

e Z wyjatkiem wskaznika usuwania usterek dla ustugi WLR i liczby uszkodzen
ustugi BSA na 100 linii, wartosci prezentowane dla ustug hurtowych sg lepsze
niz dla czesci detalicznych. Rozbieznos¢ dla czasu usuwania usterek WLR
pochodzi z faktu uwzgledniania czasu odestania powiadomienia o wykonanej
fizycznej naprawie do Operatora alternatywnego.
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Przedmiotowe raporty sg publikowane w cyklach miesiecznych do 25.
kazdego miesigca i dotyczg wskaznikow za poprzedni miesigc. Raporty sg regularnie
publikowane na stronie internetowej TP.

Do chwili obecnej TP nie otrzymata od Operatoréow Alternatywnych ani Izb
Telekomunikacyjnych  zadnych uwag/spostrzezenn odnosnie prezentowanych
wskaznikow.

Wybor wskaznikow zostat dokonany z uwzglednieniem:

e badania przeprowadzonego przez Accenture Sp. z 0.0.
e rodzaju informacji/danych wymienianych w kontaktach TP z OA,;
e zapytan kierowanych przez UKE do TP.

Wiekszos¢ prezentowanych wskaznikow oparta jest na spetnieniu kryterium
czasu (czyli wykonania ustugi lub realizacji zgtoszenia w ustalonym terminie) — co
jest zbiezne z wymiang danych pomiedzy TP i OA oraz wymogami okreslonymi w
decyzjach regulacyjnych.

TP, tak jak wielokrotnie to podkreslata, jest otwarta na propozycje
modyfikacji/rozszerzenia prezentowanych wskaznikow.

TP jest rowniez gotowa do raportowania do Prezesa UKE przedmiotowych
wskaznikéw w rozbiciu na poszczegolnych OA, w tym réwniez PTK Centertel — co
pozwolitoby na catkowite wyeliminowanie zarzutu faworyzowania przez TP spofki
wchodzgcej w sktad Grupy Kapitatowej TP. Z uwagi na ochrone tajemnicy handlowej
OA, TP nie przewiduje publicznego raportowania wskaznikow uwzgledniajacego
podziat na poszczegdlnych operatoréw.

5.2.4.2 Analiza wybranych wskaznikow sporzadzona dla TP przez
Accenture Sp. z o0.0.

Analiza wskaznikéw sporzadzona przez Accenture Sp. z.0.0 stanowi zatgcznik
tajny nr 10.5.1 do niniejszego dokumentu.

5.2.4.3 Akcje naprawcze

TP rozpoczeta, poczgwszy od danych za wrzesien 2008 r. publikacje
wybranych wskaznikow na stronie internetowej. Raportowanie poprzedzone zostato
przeprowadzeniem akcji naprawczych rekomendowanych przez Accenture, ktérych
celem byta walidacja pewnych czynnosci i dziatan zmierzajgcych do uwiarygodnienia
i zapewnienia monitoringu prezentowanych wskaznikéw.

W wyniku przeprowadzonych akcji dokonano:

a) Zdefiniowania wskaznikéw na potrzeby poréwnywalnosci ustug detalicznych
i hurtowych oraz stworzone zostaty metryki poszczegolnych wskaznikéw;

b) Zredefiniowania punktow pomiarowych prezentowanych wskaznikow;

= W przypadku ustug detalicznych punkty pomiarowe zostaty
zdefiniowane jako data otrzymania zgtoszenia przez stuzby
techniczne zajmujgce sie obstugg abonenta koncowego (poczatek
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pomiaru) i data przekazania informacji o sposobie zatatwienia
zgtoszenia przez stuzby techniczne (koniec pomiaru);

= W przypadku ustug hurtowych punkty pomiarowe zostaty
zdefiniowane jako data otrzymania zgtoszenia od Operatora przez TP
(poczatek pomiaru) i data uzyskania odpowiedzi przez Operatora od
TP (koniec pomiaru);

c) Zapewnienia kompletnosci danych raportowych dla uszkodzen ustug
detalicznych (gtosowych i szerokopasmowych);

d) Objecia raportowaniem systemow wykorzystywanych do obiegu zgtoszen
uszkodzen w przypadkach awarii;

e) Zapewnienia kompletnosci i spojnosci raportowania dla reklamacji ustug
gtosowych — docelowo nowa aplikacja raportowa (w trakcie realizacji);

f) Zmiany zasad w odsytaniu wiadomosci do Operatora alternatywnego o
zakonczonej naprawie uszkodzenia ustugi gtosowej. Akcja naprawcza
dotyczyta zmiany modelu wymiany informacji oraz zmiany narzedzi
informatycznych zapewniajgcych wysyilke powiadomien do OA réwniez w
dni wolne i po godz. 16 w dni robocze (celem zmiany byto wytaczenie
kolejkowania i uruchomienie mechanizmu niezwlocznego przekazania
komunikatu do OA po otrzymaniu komunikatu z KSP);

g) Uruchomienia inicjatywy ,Potwierdzam, ze ustuga BSA dziata” — czas
realizacji listopad 2008 — 15.12.2008 r. (inicjatywa dotyczy uszkodzen
wielokrotnych).

Na podstawie analizy uszkodzen za listopad 2008 r. zidentyfikowano trzy
gtdbwne przyczyny zgtoszen wielokrotnych:

a) przetaczanie DSLAM (przeniesienie ustugi do innego DSLAM-u) — 29,84%;
b) zanizony transfer — 13,01%;

c) brak mozliwosci usuniecia uprzednio zgtoszonej awarii ze wzgledu na brak
abonenta w lokalu — 21,46%;

d) Pozostate.

W zwigzku z koniecznoscig przygotowania narzedzia raportujgcego — raporty
on-line beda generowane od T3/2009 r.

Podjete dziatania:

a) Wydzielono drugg linie wsparcia z grupg specjalistbw o wyzszych
kompetencjach, ktérych zadaniem jest szczegdtowa analiza uszkodzen
zidentyfikowanych jako wielokrotne;

b) Wprowadzono obowigzek flagowania uszkodzen wielokrotnych #WLK#.
Za zgtoszenie wielokrotne przyjmuje sie drugie zgtoszenie uszkodzenia,
jesli spetniony jest jeden z ponizszych warunkéw:

= Ten sam problem/symptom uszkodzenia;
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» Ten sam numer sprawy po stronie Operatora;
= Od poprzedniego zgtoszenia nie mingt okres pieciu dni.

W procesie obstugi uszkodzen oflagowanych jako wielokrotne, TP uruchamia
specjalistyczne Grupy Technicznego Wsparcia (GTW).

Propozycja dziatan usprawniajgcych ,dtugoterminowych” uzalezniona jest od
uzgodnien z Operatorami, jak i Partnerami Technicznymi TP. Podjete zostang
stosowne rozmowy z OA w tym zakresie.

Propozycje dziatan dtugoterminowych, usprawniajgcych proces:

e Drugie zgtoszenie uszkodzenia BSA dotyczgce tego samego problemu
powinno zosta¢ zweryfikowane poprzez prawidtowe zalogowanie na hastach
testowych danego Operatora z lokalu Klienta, lub w przypadku jego
nieobecnoséci, z ostatniego punktu dostepowego. W tym drugim przypadku
przy udzielaniu odpowiedzi do OA DUR bedzie interpretowat kod ,Brak klienta
w lokalu”, jako zalogowanie z ostatniego punktu dostepowego;

e Przy trzecim zgtoszeniu uszkodzenia BSA weryfikacja (logowanie na hastach
testowych) powinna by¢ wykonana tylko z lokalu abonenta po wczesniejszym
kontakcie telefonicznym;

e Przy czwartym zgtoszeniu uszkodzenia BSA — TP proponuje — wdrozenie
procedury weryfikacji uszkodzenia w lokalu Abonenta w obecnosci stuzb
technicznych TP i OA. Rekomendacja TP przy czwartym zgtoszeniu
uszkodzenia BSA: TP informuje OA o koniecznosci umowienia stuzb
technicznych OA z Abonentem. Nastepnie przekazanie do TP w komunikacie
zwrotnym ustalonego terminu wizyty. W przypadku braku mozliwosci kontaktu
stuzb technicznych TP z klientem OA TP proponuije:

= Ustalenie terminu wizyty z klientem w przypadku koniecznosci wizyty w
lokalu klienta;

» Potwierdzenie z klientem poprawnosci wykonanej naprawy (dziatania
ustugi) oraz inicjatywy dtugoterminowe — w trakcie realizaciji.

» Wprowadzenie programu poprawy jakosci danych w systemach obstugi
sieci TP. Czas trwania programu szacowany na 12 miesiecy). Skutki
dziatania programu powinny by¢ widoczne stopniowo w trakcie
kolejnych miesiecy;

» Przygotowywanie dalszych automatyzacji procesu obstugi uwalniania
petli w celu obstuzenia spodziewanych wiekszych wolumenow
transakcji (system PRM — pierwszy etap wdrozenia planowany na
T4/2009 r. (szczegodty dotyczace wdrazania rozwigzania opisane
zostaty w czesci dotyczacej rownowaznosci w zakresie poziomu
informacji — implementacja w srodowisku IT).

5.2.4.4 Prezentacja wskaznikéw

Wskazniki publikowane dotychczas przez TP na stronach internetowych
stanowig zatacznik nr 10.1 do niniejszego dokumentu.
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Cykliczne raportowanie wskaznikbw potgczone jest z monitoringiem
rozbieznosci wystepujagcych w prezentowanych danych (spadkiem wartosci
wskaznika ustug hurtowych w stosunku do poprzedzajgcego miesigca i/lub spadkiem
wartosci wskaznika w stosunku do ustugi detalicznej). Istotne odchylenia (w dot)
wskaznikdw poddawane sg szczegotowej analizie w celu zidentyfikowania przyczyny
spadku wskaznika i zastosowaniu mechanizmow korygujgco-naprawczych
chronigcych przed podobnymi spadkami w przysztosci.

TP proponuje zaakceptowanie przez rynek procesu cyklicznego raportowania
wskaznikéw KPI (mozliwe rozszerzenie dotychczasowych wskaznikdw — zgodnie z
zapotrzebowaniem rynku), w potaczeniu ze szczegotowymi objasnieniami wynikow
oraz rozbieznosci. Raporty bytyby przekazywane do UKE, uczestnikow rynku oraz do
wiadomosci publicznej na witrynach internetowych TP. Raport zawieratby
nastepujgce informacje (przedmiotowe informacje w wiekszosci znajdujg sie w
publikowanych przez TP raportach miesiecznych):

e Definicje;
e Wyniki za biezacy miesigc/kwartat;
e Poréwnanie wynikéw z biezgcego cyklu raportowania z poprzednimi cyklami;

e Objasnienia wynikdéw oraz rozbieznosci.

70

TP informuje, ze dokument ten jest chroniony prawem autorskim. Struktura informacji zawarta w dokumencie jest wytgczng
wiasnoscig TP. Dokument ten, ani Zadna z jego czesci, nie moze by¢ powielana, przesytana lub kopiowana na drodze
elektronicznej jak i analogowej bez uprzedniej zgody TP.



TP S.A. Karta Réwnowaznosci

Wersja finalna (v20090330)
5.3 FILAR Il - Réwnowaznos¢ w zakresie poziomu informacji

5.3.1 Okreslenie regut
Stworzenie zatozenh funkcjonowania Chinskich Muréw wymaga:
a) okreslenia domen, dziedzin i zakres6w informaciji, ktorych majg dotyczy¢;

b) wskazanie obszaréw funkcjonalnych majgcych dostep do informacji, ktérych
dotyczg ograniczenia;

c) okreslenia mozliwych operaciji i form komunikacji;

d) podania zasad i zakresu ograniczen majgcych zastosowanie wobec
wybranych podmiotéw i zakreséw informacji podczas konkretnych operacji
czy form komunikaciji tejze informac;ji.

Majac na uwadze tak przyjete zatozenia wyrdozniono cztery warstwy, na ktérych
przecieciu dziata przyjeta reguta. Sa to:

1) Warstwa przedmiotowa, na ktérej umieszczone sg informacje, podlegajace
ograniczeniom. Warstwa ta dotyczy zakresu oferowanych ustug,
funkcjonalnosci czy danych (w konteks$cie konkretnych kategorii informaciji);

2) Warstwa podmiotowa, na ktérej umieszczone sg podmioty biorgce udziat w
wytwarzaniu i wymianie przedmiotowej informacji. W warstwie tej umieszczono
wszystkie jednostki i komorki organizacyjne oraz podmioty zewnetrzne,
dziatajgce na warstwie przedmiotowej w zakresie generowania badz
przekazywania informacji. Wyrézniamy tutaj podmioty bedace producentami
informaciji i konsumentami informaciji;

3) Warstwa komunikacyjna, zawierajgca wszystkie mozliwe srodki wytwarzania
informacji badz komunikacji tej informacji pomiedzy podmiotami;

4) Warstwa ograniczen, zawierajgca definicje ograniczeh w przekazywaniu
przedmiotowej informacji pomiedzy podmiotami z wykorzystaniem sSrodkow
zdefiniowanych udostepnionych przez warstwe komunikacyjna.

Zakresem dziatania informacji podlegajgcej ograniczeniom jest przeciecie
wymienionych warstw, okreslonych przez pryzmat wymagan stawianych przez idee
réwnowaznosci dostepu.

5.3.2 Zakres przedmiotowy

Przyjmujemy, ze zakres przedmiotowy informacji podlegajacej ograniczeniom
(warstwa przedmiotowa), w rozwazanym zagadnieniu, z zatozenia obejmuje jedynie
ustugi regulowane, wymienione w rozdziale 5.1 i odnosi sie tylko do tych informacji,
ktorych posiadanie dawatoby jednemu z podmiotow przewage konkurencyjng wobec
innych. Do istotnych, z punktu widzenia uzyskania ewentualnej przewagi
konkurencyjnej jednego podmiotu wzgledem innych, nalezatoby zaliczy¢ informacje
odnoszace sie do nastepujgcych obszarow:

e rozwdj produktu i data jego uruchomienia;
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e cena;

e strategia i polityka marketingowa;
e zasieg i mozliwosci sieci;

o Kkoszty;

e przewidywana wielkos¢ sprzedazy.

Planowane do wdrozenia Chinskie Mury ograniczg dystrybucje chronionej
informacji o charakterze tajemnicy handlowej odnoszacej sie do wspomnianych
powyzej obszardw.

Uwzgledniajac powyzsze, jak roéwniez majgc na uwadze wymaganie
kompletnoéci budowanych rozwigzan, za punkt wyjscia do okreslenia zakresu
przedmiotowego przyjeto obowigzujacy w Grupie France Telecom model funkcji i
danych Operatora telekomunikacyjnego (FTOM). Dokument ten (zatacznik tajny
numer 10.4.3) zostat przygotowany na potrzeby Grupy France Telecom i jest
stosowany w TP.

W dokumencie FTOM zdefiniowano osiem podstawowych dziedzin informac;ji:

a) Klient (Customer domain) — Dziedzina ta obejmuje wszelkie informacje
zwigzane z dziatalnoscig operacyjng w relacjach kontaktu z klientem (z
wytgczeniem fakturowania).

b) Dostarczanie ustug (Service delivery domain). Dziedzina ta obejmuje
wszystkie informacje dotyczace dostarczenia klientowi zamowionej ustugi
lub produktu.

c) Zapewnienie ustug i sieci (Services and network assurance domain) —
Dziedzina ta obejmuje informacje z zakresu inwentaryzacji i konserwacji
sieci oraz zapewnienia statej dostepnos¢ ustug swiadczonych na rzecz
klienta (na przyjetym poziomie jakosciowym).

d) Fakturowanie i rozliczenia (Biling domain) — Dziedzina ta obejmuje
informacje z zakresu fakturowania oraz rozliczania klientow.

e) Korporacja (Corporate domain) — Dziedzina ta obejmuje wszystkie
informacje dotyczgce prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez
przedsiebiorce telekomunikacyjnego (w tym m.in. w zakresie zarzgdzania
finansami, zarzagdzania zasobami ludzkimi, logistyki itp.).

f) Business intelligence (Business intelligence domain) — Zakresem tej
dziedziny jest informacja niezbedna do wyznaczania celow strategicznych i
operacyjnych.

g) Funkcje umozliwiajgce rozwdj ustug (Service enabling functions domain). —
Dziedzina ta obejmuje informacje z zakresu rozwoju funkcjonalnosci
Swiadczonych klientowi ustug.
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h) Funkcje okotosieciowe (Near-network functions domain). Dziedzina ta

zawiera informacje wykorzystywane w celu wspierania ustug $swiadczonych
klientowi.

Poszczegdlne dziedziny informacji wraz z ich podstawowymi obszarami
dziatania zostaty przedstawione na rysunku 5-7

Rysunek 5-7 Dziedziny i obszary informacji przyjetego modelu funkcji i danych
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Zrédto: Reference frame for IT functional cartography; Layout of Information System
functions and data on IT and Network Domains; Reference 504M, Version
S3F5, Jan 2007, s. 8

W zakresie kazdej dziedziny zdefiniowane sg obszary grupujace
poszczegoblne funkcje i dane (wytwarzane badZz przetwarzane przez operatora
telekomunikacyjnego), stanowigce podstawe okreslenia przedmiotowej warstwy
informacji.

1) W zakresie dziedziny odnoszacej sie do klienta, dokument definiuje
nastepujace obszary kategorii funkcji i danych:

a) interfejs zarzadzania klientem;

b) zarzgdzanie kampaniami marketingowymi.
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C) sprzedaz;
d) programy lojalnosciowe i utrzymanie klienta;
e) pozyskiwanie zamdwien;
f) referencje rynkowe;
g) wsparcie klienta;
h) zarzgdzanie jakoscig ustug $wiadczonych dla klienta.

2) W zakresie dziedziny odnoszgcej sie do dostarczania ustug, dokument
definiuje nastepujace obszary kategorii funkcji i danych:

a) wsparcie i gotowosc¢ ustug i zasobow;

b) zarzgdzanie dostawg ustug;

c) konfigurowanie ustug;

d) zarzadzanie interwencjami technicznymi.

3) W zakresie dziedziny odnoszgcej sie do zapewnienia ustug i sieci, dokument
definiuje nastepujace obszary kategorii funkcji i danych:

a) zarzadzanie wydajnoscia i jakoscia;
b) utrzymanie;

c) zarzadzanie zgtoszeniami;

d) zarzadzanie testami;

e) referencje techniczne.

4) W zakresie dziedziny odnoszacej sie do rozliczen, dokument definiuje
nastepujace obszary kategorii funkcji i danych:

a) kolekcja danych;

b) fakturowanie;

c) zarzadzanie rozliczaniem klienta;
d) rozliczenia z partnerami.

5) W zakresie dziedziny odnoszacej sie do korporacji, dokument definiuje
nastepujgce obszary kategorii funkcji i danych:

a) zarzadzanie zasobami ludzkimi;
b) ptace;

c) zakupy;

d) fancuch dostaw.

6) W zakresie dziedziny odnoszgcej sie do bussines intelligence, dokument
definiuje nastepujace obszary kategorii funkcji i danych:
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a) strategia firmy;
b) analizy rynku i sprzedazy;
c) wiedza o klientach;
d) zarzadzanie naduzyciami i ryzykiem;
e) analiza ruchu i nasycenia.

7) W zakresie dziedziny odnoszgcej sie do poszerzania funkcjonalnosci ustug,
dokument definiuje nastepujgce obszary kategorii funkcji i danych:

a) komunikacja na zywo;

b) komunikaty;

c) zarzadzanie informacjami personalno — spotecznosciowymi;
d) dostarczanie kontentu multimedialnego;

e) mediacje biznesowe;

f) zarzadzanie kontentem;

g) bezpieczenstwo i uprawnienia dostepu;

h) e-ptatnosci;

i) kontekst uzytkownika.

8) W zakresie dziedziny odnoszacej sie do funkcji okotosieciowych dokument
definiuje nastepujace obszary kategorii funkcji i danych:

a) Swiadczenie sieci;

b) Swiadczenie ustug;

¢) monitoring ustug;

d) konfiguracja / rozbudowa wyposazenia.

Szczegotowy opis kazdej z dziedzin wraz 2z funkcjami i danymi
poszczegoblnych jej obszarow zawiera model funkcji i danych.

Wazne jest, ze zakres przedmiotowy obok danych obejmuje réwniez funkcje,
jakie na tych danych mogg by¢ wykonywane. Zaréwno dane, jak i funkcje stanowig
podstawe procesowego modelu przedsiebiorstwa. Muszg wiec by¢ przedmiotem
zainteresowania projektu realizujgcego program réwnowaznosci.

Przedstawiony model poddano szczegétowej analizie i wyodrebniono osiem
grup kategorii informacji, istotnych z punktu widzenia okreslenia regut ChinAskich
Muréw. Wyodrebnione kategorie pokrywajg w catosci model funkgcji i danych. Analize
i kategoryzacje informacji przeprowadzono pod katem programu réwnowaznosci z
zachowaniem wymogu niezbednego poziomu szczegdtowosci. Do wyodrebnionych w
ten sposéb grup kategorii informacji naleza:

1) Informacje dotyczace klienta i ustug, w tym przede wszystkim:
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2)

3)

4)

8)

a) w zakresie klienta: identyfikacja, dane adresowe, zamdwione ustugi,
potencjat zakupowy, interakcje;

b) w zakresie dostarczania ustug: obieg zamowienia, katalog ustug, ustugi
Swiadczone, rezerwacja zasobow;

c) w zakresie sprzedazy i obstugi: obstuga uszkodzen, reklamacje, umowy,
namiary, kanaty sprzedazy, zarzadzanie sprzedawcami, doradcami, skrypty
rozmow, oferty lojalno$ciowe, dziatania antychurnowe, SLA,;

d) w zakresie bilingu: CDR, taryfikacja, fakturowanie, ptatnosci, windykacja.

Informacje dotyczace planéw sprzedazowych, w tym przede wszystkim: plany,
prognozy, analizy sprzedazy, zarzadzanie kampaniami, programy
lojalnosciowe;

Informacje dotyczace strategii, w tym przede wszystkim: strategia, budzet,
kontrola kosztow, wspétpraca z Regulatorem;

Informacje dotyczace rozwoju ustug hurtowych na bazie rozwigzan retail minus,
w tym przede wszystkim strategia produktowa i rozwoj produktow detalicznych
w tym zakresie;

Informacje dotyczace urzadzen abonenckich, w tym przede wszystkim: typ i ID
urzadzenia, oprogramowanie, wiasno$¢, obstugiwane ustugi, zdalne
zarzadzanie, synchronizacja, wersja;

Informacje dotyczace infrastruktury, w tym przede wszystkim: informacje
ogolne z tego zakresu, informowanie o awariach i pracach planowych,
parametry sieci, ewidencja ustug i infrastruktury, jakos¢ sieci i ustug (w
odniesieniu do sieci), monitorowanie i zarzgdzanie siecig, planowanie rozwoju
sieci, inwestycje dotyczace rozbudowy sieci;

Informacje ogodlnodostepne, dane publikowane przez operatorow i UKE,
stowniki, model wymiany danych, parametry techniczne urzadzen, baza
numerow przeniesionych;

Informacje niepodlegajace ograniczeniom, niedotyczace Chinskich Murdw,
informacje wewnetrzne TP niezwigzane ze swiadczeniem ustug regulowanych.

Odwzorowanie przyjetego modelu funkcji i danych (FTOM) na tak

zdefiniowane grupy kategorii informaciji zawiera zatgcznik tajny numer 10.4.4

Podziat taki pozwolit, dla kazdej z tak przyjetych grup kategorii informacji,

zastosowacC odrebny zbiér zasad dotyczacych przeptywu tej informacji. Dla kazdej
kategorii, na etapie dalszych prac, zostat przypisany zbiér ograniczen (zdefiniowany
matryca przejsc¢) okreslajacy mozliwe przeptywy informaciji.

5.3.3 Zakres podmiotowy (pracownicy obszaréw funkcjonalnych z
okreslonym dostepem do informaciji)

Tworcg, nadawcg badz odbiorcg informacji moze by¢ kazdy pracownik

operatora zasiedziatego, jak rowniez OA. W analizie, jako podstawe przyjeto model
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obszardéw funkcjonalnych operatora telekomunikacyjnego oraz zatozenie traktowania
OA w sposob uproszczony, bez wnikania w ich wewnetrzne struktury. Zatozeniem
budowy zakresu podmiotowego byto sprostanie wszystkim wymaganiom programu
rbwnowaznosci przy braku ingerencji w obecng strukture TP.

Wyodrebniono trzy wewnetrzne obszary funkcjonalne i jeden zewnetrzny
(obejmujgcy OA) oraz cztery Domeny Informacyjne, wystarczajgce do opisania regut
dystrybucji informacji. Podziat ten zostat przygotowany przy uwzglednieniu
charakteru poszczegolnych podmiotow i ich funkcji w ramach TP oraz informaciji, jaka
moga te podmioty wytwarzac badz przekazywac.

Reguly dostepu do Domeny informacyjnej Detal dotycza oséb i jednostek
organizacyjnych realizujagcych nastepujace funkcje:

e Tworzenie strategii i polityk rynkowych;

¢ Planowania portfolio produktowego i ofertowego;

e Tworzenie strategii ustugowej;

¢ Rozwdj kanatow marketingowych do klienta korncowego;

e Rozwdj sprzedazy;

e Komunikacje marketingows;

e Rozwdj produktdw i ich wycofywanie;

e Zarzadzania kontaktami z klientem koncowym;

¢ Przyjmowania i obstugi zamowien klientow koncowych;

e Przyjmowania i obstugi zgtoszen klientéw koncowych;

e Przyjmowania i obstugi reklamacji klientéw koncowych;

e Zarzadzanie lojalnoscig i utrzymaniem klienta kohcowego;

e Zarzadzanie marketingiem i ofertami bezposrednimi do klienta korncowego;
e Zarzadzanie i raportowanie jakosci ustug klientow koncowych;

e Zarzadzanie pfatnosciami i windykacjg klientow koncowych.

Reguly dostepu do Domeny informacyjnej Korporacja dotycza osoéb i
jednostek organizacyjnych realizujagcych nastepujace funkcje:

¢ Planowanie strategiczne — strategie korporacyjna;

e Zarzadzanie ryzykiem korporacyjnym;

¢ Planowanie i projektowanie architektury i strategii IT;
e Zarzadzanie efektywno$cig przedsiebiorstwa;

e Zarzadzanie wiedzg i badaniami;
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Zarzgdzanie aktywami i finansami przedsiebiorstwa,;

Zarzadzanie relacjami z interesariuszami i podmiotami zewnetrznymi;
Zarzadzanie zasobami ludzkimi przedsiebiorstwa;

Zarzadzanie relacjami z dostawcami;

Zarzadzanie i planowanie tancucha dostaw;

Realizacja projektow informatycznych/rozwoj systemow informatycznych;

Utrzymanie  systemow i infrastruktury IT/zapewnienie  dziatania
informatycznych srodowisk;

Dostarczenie informatycznego srodowiska biurowego;
Zarzadzanie bezpieczenstwem teleinformatycznym;

Wsparcie informatyczne proceséw biznesowych i w razie watpliwosci innych
jednostek TP nierealizujgcych funkcji przewidzianych dla Domeny Detal oraz
Domeny Hurt i Infrastruktura.

Reguty dostepu do Domeny informacyjnej Hurt i Infrastruktura dotyczg osoéb i

jednostek organizacyjnych realizujgcych nastepujace funkcje:

W ramach obstugi klienta hurtowego (w tym réwniez abonentéw

koncowych klienta hurtowego):
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Zarzadzania kontaktami z klientem hurtowym;

Przyjmowania i obstugi zamoéwienh klientéw hurtowych;

Przyjmowania i obstugi zgtoszen klientow hurtowych;

Przyjmowania i obstugi reklamacji klientow hurtowych;

Zarzadzanie lojalnoscig i utrzymaniem klienta hurtowego;

Zarzadzanie marketingiem i ofertami bezposrednimi do klienta hurtowego;
Zarzadzanie i raportowanie jako$ci ustug klientow hurtowych;
Zarzadzanie ptatnosciami i windykacjg klientéw hurtowych;

Wdrazanie ofert wprowadzonych decyzjami UKE jak WLR, BSA.

W ramach infrastruktury:
Zarzadzanie strategig zasobow sieciowych;
Planowanie rozwoju ustug sieciowych;
Wprowadzenie nowych i likwidacja zuzytych ustug sieciowych;
Planowanie rozwoju sieci;

Rozwdj sieci i likwidacja zuzytych zasobdw sieciowych;
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e Konfiguracja ustug sieciowych;

e Zarzadzanie problemami ustug sieciowych;

¢ Naliczanie optat za ustugi sieciowe;

e Aktywacja ustug na sieci;

e Rozwigzywanie problemoéw technicznych na sieci;

e Zarzadzanie efektywnoscig ustug sieciowych;

e Zbieranie i przetwarzanie informacji o uzyciu ustug sieciowych;

e Utrzymanie sieci i ustug;

e Prowadzenie inwestycji, czyli realizacja/wykonanie budowy i rozbudowy sieci.

Oprécz domen obejmujacych informacje tworzone w TP, w warstwie
podmiotowej stworzono domene zawierajgcg informacje tworzone przez Operatorow
Alternatywnych.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania mozna stwierdzi¢, ze utworzone
zostaty cztery domeny informacyjne:

a) Domena Informacyjna Detal — do ktérej dostep majg jednostki
organizacyjne odpowiedzialne za obstuge klienta detalicznego;

b) Domena Informacyjna Hurt i Infrastruktura — do ktérej dostep majg jednostki
ktore odpowiedzialne sg za obstuge klienta korzystajacego z ustug
hurtowych, w tym infrastrukture techniczna;

c) Korporacyjna Domena informacyjna — do ktérej dostep majg komorki
zarzadcze oraz komorki TP, wspierajgce dziatalnos¢ firmy np. w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi, ptacami, zakupami;

d) Domena Informacyjna Operator Alternatywny.

Przyjecie takich regut gwarantuje przyznanie dostepu kazdej komorce
organizacyjnej dziatajacej w ramach TP do jednej, wtasciwej celom i zadaniom tej
komorki Domeny. Koniecznos¢ takiego jednoznacznego przyporzgdkowania, moze
spowodowaé zmiany w zakresie obowigzkow poszczegdlnych pracownikéw badz
inne, majace na celu zapewnienie przestrzegania regut Domeny. Kazdy pracownik
uzyska dostep do konkretnej domeny (oznaczenie domeny informacji dla pracownika
bedzie widoczne w poczcie korporacyjnej).

5.3.4 Warstwa komunikacyjna

W warstwie komunikacyjnej nie sa naktadane jakiekolwiek ograniczenia,
dotyczace wybranych form tworzenia badz przekazywania informacji. Mozna wiec
powiedzieC, ze przyjety model obejmuje wszelkie formy wytwarzania czy komunikacji
informacji spotykane w przedsiebiorstwie, nie naktadajac obowigzku stosowania
szczegolnej formy komunikacji z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w zawartych
umowach badz Decyzjach Regulatora.
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5.3.5 Ograniczenia

Okreslenie warstwy przedmiotowej i podmiotowej jest podstawg do
zdefiniowania ograniczen, ktore zapewnig realizacje zatozen Karty Réwnowazno$ci.

Ograniczeniom podlega operacja przekazywania informacji pomiedzy
poszczegblnymi obszarami wewnatrz TP, jak i na zewnatrz spoétki. Ograniczenia
dotyczg zarowno podmiotéw biorgcych udziat w przekazywaniu informaciji, kierunku,
jak i tresci przekazu (zakresu przekazywanych informaciji).

Oznacza to, ze reguty Muréw Chinskich definiujg dozwolone obszary wymiany
informaciji, natomiast o tym, czy okreslong kategorie przekazac¢ odbiorcy, decyduje
wiasciciel informacji. W przypadku watpliwosci, czy okreslong kategorie informacji
mozna przekazac¢ do odbiorcy, decyzje w tym zakresie podejmuje zawsze wiasciciel
informaciji, kierujac sie zasadg zapewnienia réownowaznosci dostepu do informacii.

Podmioty biorgce udziat w przekazywaniu informacji, bez wzgledu na role
petniong w przekazie (wtasciciel, tworca informacji czy odbiorca), mogq informacje
przekazang zgodnie z przyjetymi ograniczeniami transferowac¢ pdzniej miedzy soba.
Definiowane ograniczenia nie narzucajg zakazu takiej symetrycznej wymiany
informacji. Ta sama informacja, przestana zgodnie z zasadami ograniczen od
wiasciciela do odbiorcy, moze by¢ z powrotem przestana od odbiorcy do wtasciciela.

Inng wtasnoscig jest fakt, ze w kazdym obszarze funkcjonalnym posiadang
informacje mozna przekazywac¢ miedzy jednostkami dysponujgcymi analogicznymi
prawami dostepu bez ograniczen. Wtasnosc¢ te gwarantuje zapewniona roztgcznos¢é
funkcjonalna poszczegdinych obszarow.

Jednostki z dostepem do Domeny Korporacja, z racji petnionych funkcji, stajac
sie odbiorcg informacji z Domeny Detal, jak i Domeny Hurt i Infrastruktura,
posiadajgc pewng wiedze z obu tych obszaréw, nie mogg by¢ wykorzystywane do
transferu, posrednictwa w przeptywie informacji, zabronionej przez zdefiniowane
ograniczenia. W tym przypadku, méwimy wiec raczej o mechanizmie Luster
Fenickich niz o Murach Chinskich, gdyz jednostki z dostepem do tej Domeny majg
dostep do szerszej informacji, niz mogg przekaza¢ do jednostek z dostepem do
Domeny Hurt i Infrastruktura czy Domeny Detal.

Zdefiniowane ograniczenia nie odnoszg sie do innych, szczegdlnych form
porozumieh zawieranych miedzy podmiotami, ktére mogq by¢ okreslane w ramach
odrebnych umoéw. Umowy takie powinny byC¢ jednak zawierane w zgodzie z
zatozeniami zasad réwnowaznosci, a w szczegolnosci respektowaé¢ mechanizmy
Muréw Chinskich. Oznacza to, ze jesli operator A zawart umowe z operatorem B na
sprzedaz ustug operatora B w swoich kanatach sprzedazy, to na uzytek tej umowy
moze korzysta¢ wytacznie z informacji udostepnionych przez operatora B, bez prawa
do wykorzystywania informacji pozyskanych przez operatora A bezposrednio z
Domeny Informacyjnej Hurt i Infrastruktura.

5.3.6 Przyjeta metodyka definiujagca warstwe ograniczen

W celu zapewnienia przejrzystosci w obrazowaniu zdefiniowanych ograniczen
w zakresie przekazywania informacji, co ma bezposrednie przetozenie nie tylko na
Zrozumienie proponowanego rozwigzanie, ale réwniez na pozniejsze jego wdrozenie
— przyjeto metodyke opartg o matryce przejs¢. Obrazujg one ograniczenia w zakresie
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przeptywéw informacji miedzy witascicielami informacji a jej odbiorcami.
Przedstawiajg one w prostej, tabelarycznej formie:

a) kierunek przekazu;
b) zdefiniowane, dozwolone przeptywy;
c) zakres przekazywanych informaciji.

Odwzorowanie catej warstwy przedmiotowej zostato zapewnione poprzez
przedstawienie obowigzujgcych matryc przejs¢ z osobna dla kazdej z przyjetych,
grup kategorii informaciji. Kazda grupa kategorii informacji ma jedng obowigzujaca jg
matryce przejs¢ i kazda matryca przejs¢ dotyczy tylko i wylacznie jednej grupy
kategorii informacji definiujgcej warstwe przedmiotowa.

W ramach przyjetej metodyki wprowadzono zatozenia:
a) kolumny matrycy przejs¢ okreslajg wiasciciela informacji;
b) wiersze matrycy przejs¢ okreslajg ewentualnego odbiorce informacji;

c) przeciecia kolumn i wierszy wskazujg na ograniczenia, jakie sg naktadane
na informacje przekazywang od witasciciela informacji (z danej kolumny) do
odbiorcy (z danego wiersza);

d) matryce opisujg tylko i wylgcznie przeptyw informacji w kierunku od
wiasciciela informacji do odbiorcy.

W ramach przyjetej metodyki zastosowano nastepujacg symbolike w zakresie
obszaréw funkcjonalnych z dostepem do Domen biorgcych udziat w przekazywaniu
informaciji (role, jakg odgrywa jednostka z dostepem do domeny w przekazie, okresla
kolumna badz wiersz tabeli):

a) O — dostep do domeny Operator Alternatywny;
b) D — dostep do domeny Detal,

c) H — dostep do domeny Hurt i Infrastruktura;

d) K — dostep do domeny Korporacja.

W zakresie ograniczen w przekazie informacji od witasciciela informacji do
odbiorcy (przeciecie kolumny i wiersza matrycy przejsé):

a) F — mozliwy przeptyw petnych danych;

b) W — mozliwy przeptyw danych w zakresie wtasciwym odbiorcy;
c) X — przeptyw danych zabroniony;

d) N/D — przeptyw nie dotyczy zakresu przedmiotowego.

Rysunek 5-8 Domeny i ograniczenia obrazuje rozmieszczenie ograniczenh
majacych wptyw na przekazywanie informacji, na ptaszczyznie podmiotowej,
pomocny podczas interpretacji matryc przejsc.

81

TP informuje, ze dokument ten jest chroniony prawem autorskim. Struktura informacji zawarta w dokumencie jest wytgczng
wiasnoscig TP. Dokument ten, ani Zadna z jego czesci, nie moze by¢ powielana, przesytana lub kopiowana na drodze
elektronicznej jak i analogowej bez uprzedniej zgody TP.



Karta Réwnowaznosci TP S.A.

Wersja finalna (v20090330)
Rysunek 5-8 Domeny i ograniczenia
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Zrédto: Opracowanie wtasne TP

Na rysunku wyraznie rozréznione sg trzy czesci, pomiedzy ktérymi dziatajg
ograniczenia w przekazie informacji — Chinskie Mury. Do czesci tych nalezga: domena
Hurt i Infrastruktura, domena Detal, domena Operatorow Alternatywnych (w tym
rowniez, w zakresie warstwy przedmiotowej — Orange).

W zwigzku z tym, ze Domena Korporacja obejmuje swoim zasiegiem domeny
rozdzielone od siebie funkcjonalnie, nalezy przypomnie¢, ze z zatozenia nie moze
ona by¢ wykorzystywana do transferu informacji zabronionej, nie moze byc¢
przekaznikiem informacji dla tych domen, ktérym przekaz zostat zabroniony.
Wprowadzenie petnego rozdzielenia informacji Chinskim Murem skutkowatoby
uniemozliwieniem stosowania kalkulacji kosztow w oparciu o metodologie Retail
Minus.

Uogolnienie kategorii informacji i podmiotow pozwolito okresli¢, dla kazdej
grupy kategorii informaciji, przejrzystg matryce przej$¢ prezentujgcg ograniczenia w
przeptywie informacji miedzy domenami biorgcymi udziat w przekazie.
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Zasadg nadrzedng opracowania matryc przejs¢ byto zapewnienie
rownowaznosci dla podmiotéw z dostepem do domeny Operatorow Alternatywnych i
jednostek z dostepem do domeny Detal, tak aby te ostatnie nie bylty uprzywilejowane
wobec Operatoréw Alternatywnych w dostepie do informac;ji i aby zakres posiadane;j
przez nie informacji nie stwarzat przewagi konkurencyjnej wobec Operatorow
alternatywnych. Z zatozenia, jednostki z dostepem do domeny Hurt i Infrastruktura w
zakresie przekazywanych informacji jednakowo traktujg wszystkie obszary
sprzedazowe bedace w relacji z tg jednostka, tj.: Operatoréw Alternatywnych i Detal.

5.3.7 Prezentacja zdefiniowanych matryc przejs¢
1. Matryca przejs¢ dla grupy kategorii informacji dotyczacych klienta i ustug.

Tabela 5-5 Matryca przej$¢ dla grupy kategorii informacji dotyczacych klienta i ustug

WLASCICIEL
D

< F X w N/D

14

& X F W N/D

o

S w w F N/D
X F F F

Zrédto: Opracowanie wtasne TP
Opis matrycy przejsc:

a) symetryczno$¢ w ograniczeniach przeptywu informacji zaréwno wobec
jednostek organizacyjnych z dostepem do Domeny Informacyjnej Detal, jak
i Domeny Informacyjnej Operatorow Alternatywnych;

b) umozliwiony przeptyw informacji z jednostek organizacyjnych majacych
dostep do Domeny Informacyjnej Hurt i Infrastruktura do jednostek
organizacyjnych z dostepem do Domeny Informacyjnej Operatoréw
Alternatywnych i jednostek organizacyjnych z dostepem do Domeny
Informacyjnej Detal w zakresie wtasciwym dla kazdej z tych jednostek;

c) jednostki organizacyjne z dostepem do Domeny Korporacja moga
otrzymywac petne dane, ktérych wtascicielami sg jednostki organizacyjne z
dostepem do Domeny Informacyjnej Hurt i Infrastruktura; przekaz w tym
zakresie sprowadza sie jednak do dostepu do danych niezbednych do
realizacji zadan;

d) jednostki organizacyjne z dostepem do Domeny Informacyjnej Detal
jednostki organizacyjne z dostepem do Domeny Informacyjnej Hurt i
Infrastruktura moga przekazywac petne dane dla jednostek organizacyjnych
z dostepem do Domeny Informacyjnej Korporacja.

W odniesieniu do Domeny Informacyjnej Korporacja zastosowanie ma zasada,
ze pozyskane dane (ktérych wtascicielem sg jednostki organizacyjne z dostepem do
Domeny Informacyjnej Hurt i Infrastruktura badz jednostki organizacyjne z dostepem
do Domeny Informacyjnej Detal) nie moga byc¢ transferowane pomiedzy jednostkami,
tak aby jednostki z dostepem do domeny Detal nie posiadaty informacji mogacych
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stwarza¢ przewage konkurencyjng w stosunku do domeny Operatoréw
Alternatywnych.
2. Matryca przejs¢ dla grupy kategorii informacji dotyczacych planéw
sprzedazowych.

Tabela 5-6 Matryca przejs¢ dla grupy kategorii informacji dotyczacych planéw
sprzedazowych

WLASCICIEL

0 D H K
< F X X X
&
S X F X w
[a1]
o w w F w
o

X F F F

Zrédto: Opracowanie wtasne TP
Opis matrycy przejsc:

a) jednostki organizacyjne z dostepem do Domeny Informacyjnej Hurt i
Infrastruktura nie moze przekazywac informacji z tego obszaru ani domenie
Operatorow Alternatywnych ani jednostkom organizacyjnym z dostepem do
Domeny Detal,

b) Domena Informacyjna Operatorzy Alternatywni i jednostki organizacyjnych
z dostepem do Domeny Informacyjnej Detal mogg przekazywac jednostkom
organizacyjnym z dostepem do Domeny Informacyjnej Hurt i Infrastruktura
informacje jedynie w zakresie dotyczacym tej domeny;

c) jednostki organizacyjne z dostepem do Domeny Informacyjnej Korporacja
moga przekazywac jednostkom organizacyjnym z dostepem do Domeny
Informacyjnej Detal i jednostkom organizacyjnym z dostepem do Domeny
Informacyjnej Hurt i Infrastruktura informacje w zakresie ograniczonym dla
konkretnego odbiorcy;

d) jednostki organizacyjne z dostepem do Domeny Informacyjnej Korporacja
moga otrzymywac petne dane, ktorych wiascicielem sg jednostki
organizacyjne z dostepem do Domeny Informacyjnej Hurt i Infrastruktura;
przekaz w tym zakresie sprowadza sie jednak do dostepu do danych
niezbednych do realizacji zadan.

Widoczna w tej tabeli komunikacja na poziomie informacji domeny Korporacja
z domeng Detal i domeng Hurt i Infrastruktura ograniczona jest do przesytania
danych tylko wtasciwych odbiorcy. Jednostki z dostepem do domeny Detal nie bedg
mogly pozyska¢ danych dotyczacych domeny Operatorow Alternatywnych ani
danych, dedykowanych dla domeny Hurt i Infrastruktura. Nie bedg wiec dysponowac
bogatsza wiedzg w tym zakresie w poréwnaniu z informacjami dla Domeny
Operatorow Alternatywnych.
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W odniesieniu do Domeny Informacyjnej Korporacja ma zastosowanie zasada,

ze pozyskane dane (ktérych wtascicielem sg jednostki organizacyjne z dostepem do

Domeny Informacyjnej Hurt i Infrastruktura badz jednostki organizacyjne z dostepem

do Domeny Informacyjnej Detal) nie moga byc¢ transferowane pomiedzy jednostkami,

tak aby jednostki organizacyjne z dostepem do Domeny Informacyjnej Detal nie

posiadaty informacji mogacych stwarza¢ przewage konkurencyjng w stosunku do
domeny Operatoréow Alternatywnych.

3. Matryca przejsc dla grupy kategorii informacji dotyczacych strategii.
Tabela 5-7 Matryca przej$¢ dla grupy kategorii informacji dotyczacych strategii
WLASCICIEL
D H

<
3)
4
o
@
a
o

Zrédto: Opracowanie wtasne TP
Opis matrycy przejsc:

a) przekaz danych w zakresie tej kategorii, zarowno dla domeny Operatorow
Alternatywnych, jednostek organizacyjnych z dostepem do Domeny
Informacyjnej Detal i jednostek organizacyjnych z dostepem do Domeny
Informacyjnej Hurt i Infrastruktura jest niedostepny;

b) jednostki organizacyjne z dostepem do Domeny Informacyjnej Detal i
jednostki organizacyjne z dostepem do Domeny Informacyjnej Hurt i
Infrastruktura moga przekazywac petne informacje, ktérych sg wiascicielami
jedynie dla jednostek organizacyjnych z dostepem do Domeny
Informacyjnej Korporacja;

c) informacje, ktérych wiascicielem sg jednostki organizacyjne z dostepem do
Domeny Informacyjnej Korporacja, mogg trafi¢ do jednostek
organizacyjnych z dostepem do Domeny Informacyjnej Detal i jednostek
organizacyjnych z dostepem do Domeny Informacyjnej Hurt i Infrastruktura
wytgcznie w zakresie wtasciwym odbiorcy; nie jest wiec mozliwe uzyskanie
przez jednostki organizacyjne z dostepem do Domeny Detal informacii,
ktore mogtyby zwiekszy¢ ich przewage konkurencyjng wobec domeny
Operatorow Alternatywnych.

W odniesieniu do Domeny Informacyjnej Korporacja ma zastosowanie zasada,
ze pozyskane dane (ktérych wtascicielem sg jednostki organizacyjne z dostepem do
Domeny Informacyjnej Hurt i Infrastruktura badz jednostki organizacyjne z dostepem
do Domeny Informacyjnej Detal) nie mogg by¢ transferowane pomiedzy jednostkami,
tak aby jednostki organizacyjne z dostepem do Domeny Informacyjnej Detal nie
posiadaty informacji mogacych stwarza¢ przewage konkurencyjng w stosunku do
domeny Operatoréw Alternatywnych.
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4. Matryca przejs¢ dla grupy kategorii informacji dotyczacych rozwoju ustug
hurtowych na bazie rozwigzan retail minus.

Tabela 5-8 Matryca przejs¢ dla grupy kategorii informacji dotyczacych rozwoju
ustug hurtowych na bazie rozwigzan retail minus

WLASCICIEL

(0] D H
g F X w N/D
14
o X F W N/D
@
. X w F N/D
o

X F F F

Zrédto: opracowanie wlasne TP

Opis matrycy przejsc:

a) jednostki organizacyjne z dostepem do Domeny Informacyjnej Detal mogag
przekaza¢ informacje dla jednostek organizacyjnych z dostepem do
Domeny Informacyjnej Hurt i Infrastruktura jedynie w zakresie, w jakim
dotyczg one tego odbiorcy;

b) jednostki organizacyjne z dostepem do Domeny Informacyjnej Hurt i
Infrastruktura przekazujg informacje, w zakresie wiasciwym odbiorcy,
zaréwno dla domeny Operatorow Alternatywnych, jak i dla jednostek
organizacyjnych z dostepem do Domeny Informacyjnej Detal, zapewniajac
réwny dostep do informacji;

c) dane przekazywane do jednostek organizacyjnych z dostepem do Domeny
Informacyjnej Korporacja (przez jednostki organizacyjne z dostepem do
Domeny Informacyjnej Detal i jednostki organizacyjne z dostepem do
Domeny Informacyjnej Hurt i Infrastruktura), nie podlegajg ograniczeniom,
lecz zastosowanie ma zasada, ze pozyskane dane nie moga byc¢
transferowane pomiedzy jednostkami, tak aby jednostki organizacyjne z
dostepem do Domeny Informacyjnej Detal nie posiadata informacji
mogacych stwarza¢ przewage konkurencyjng w stosunku do domeny
Operatorow Alternatywnych.
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9) Matryca przejs¢ dla grupy kategorii informacji dotyczacych urzadzen
abonenckich.

Tabela 5-9 Matryca przej$é dla grupy kategorii informacji dotyczacych urzadzen
abonenckich

WLASCICIEL

0 D
< F X F N/D
g X F F N/D
=
o w w F N/D
© X F N/D F

Zrédto: Opracowanie wtasne TP
Opis matrycy przejsc:
a) jednostki organizacyjne z dostepem do Domeny Informacyjnej Hurt i
Infrastruktura przekazuje petne informacje zaréwno do jednostek

organizacyjnych z dostepem do Domeny Informacyjnej Detal, jak i domeny
Operatorow Alternatywnych;

b) informacje, przekazywane zaréwno przez domene  Operatora
Alternatywnego, jak i przez jednostki organizacyjne z dostepem do Domeny
Informacyjnej Detal do jednostek organizacyjnych z dostepem do Domeny
Informacyjnej Hurt i Infrastruktura moga obejmowaé wytgcznie zakres
wtasciwy odbiorcy.

10) Matryca przejs¢ dla grupy kategorii informacji dotyczacych infrastruktury.

Tabela 5-10 Matryca przejs¢ dla grupy kategorii informacji dotyczacych
infrastruktury

WLASCICIEL

0 D H
< F N/D w N/D
x X N/D w N/D
n w N/D F N/D
© X N/D F N/D

Zrédto: Opracowanie wtasne TP

Opis matrycy przejsc:

a) informacje nalezace do tej kategorii danych mogg by¢ przekazywane przez
jednostki organizacyjne z dostepem do Domeny Informacyjnej Hurt i
Infrastruktura dla domeny Operatorow Alternatywnych i jednostek
organizacyjnych z dostepem do Domeny Informacyjnej Detal w zakresie
dotyczacym wiasciwego odbiorcy;
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b) domena Operator Alternatywny moze przekazaé¢ informacje do jednostek
organizacyjnych z dostepem do Domeny Informacyjnej Hurt i Infrastruktura
jedynie w zakresie wiasciwym Domenie Informacyjnej Hurt i Infrastruktura.

11) Matryca przejs¢ dla grupy kategorii informacji dotyczgacych danych
ogolnodostepnych.

Tabela 5-11 Matryca przejsé¢ dla grupy kategorii informacji dotyczacych danych
ogélnodostepnych

WLASCICIEL
D H

<
3)
4
O
@
a
o

Zrédto: Opracowanie wtasne TP

Informacje z tej kategorii sg danymi ogolnodostepnymi. W ramach
definiowanych matryc przej$¢ nie sg nakladane zadne ograniczenia na przeptyw tego
typu informacji pomiedzy domenami.

12) Matryca przejs¢ dla grupy kategorii informacji  niepodlegajgcych
ograniczeniom, niedotyczacych Chinskich Muréw.

Tabela 5-12 Matryca przejs¢ dla grupy kategorii informacji niepodlegajacych
ograniczeniom, niedotyczacych Chinskich Muréw

WLASCICIEL
0 D H
N/D N/D N/D N/D
N/D N/D N/D N/D
N/D N/D N/D N/D
N/D N/D N/D N/D

(0]0]=1(0]3{07.}

Zrédto: Opracowanie wtasne TP

Informacje z tej kategorii nie dotyczg zdefiniowanego zakresu
przedmiotowego.

5.3.8 Realizacja matryc przejs¢ na ptaszczyznie komunikacyjnej poza
systemami komputerowymi

Jak juz wspomniano wczesniej, implementacja Murdéw Chinskich oprécz
systeméw IT dotknie nastepujgcych obszarow:

e Raporty i sprawozdania;
e Korespondencja (elektroniczna, pocztowa, faksowa);

e Komunikacja osobista i telefoniczna;
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e Organizacja spotkan;
e Formy zatrudnienia.

Oznacza to, ze dla kazdego z tych obszaréw zostang opracowane wytyczne i
materiaty szkoleniowe dla pracownikow wyjasniajgce, na czym praktycznie w tych
obszarach ma polega¢ implementacja matryc przejs¢ dla kategorii informacji
zabronionych. Znaczna czes¢ z tych wytycznych zawarta zostanie w dokumencie
Reguty Postepowania, Polityka bezpieczenstwa i przekazywania danych Klientéw
oraz w materiatach szkoleniowych dla pracownikéw TP.

5.3.9 Realizacja matryc przejs¢ na ptaszczyznie komunikacyjnej w
ramach systeméw komputerowych

Przedstawione matryce przejs¢ definiujg model dozwolonych i zabronionych
zachowan dla Domen Informacyjnych, dziatajgcych na zdefiniowanej warstwie
przedmiotowej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji z poziomu przyjetej warstwy
komunikacyjne;j.

Realizacja tego modelu jest mozliwa w systemie informatycznym jedynie
wowczas, gdy istnieje mozliwos¢ jednoznacznego przyporzadkowania konkretnego
ograniczenia (zdefiniowanego przez matryce przejs¢) dla kazdego zdarzenia
przekazywania informacji. Podejscie do wdrozenia Chinskich Muréw w systemach
informatycznych TP zaprezentowane zostato w czesci dotyczacej "Implementacja w
Srodowisku IT", stanowigcej zatgcznik do niniejszego Dokumentu w czesci okre$lone;j
jako tajemnica przedsiebiorstwa.

Warunek ten moze by¢ spetniony, gdy:
e dla kazdej informacji przetwarzanej w systemie potrafimy okreslic jej kategorie;

e dla kazdej informacji przetwarzanej w systemie potrafimy okreslic jej
wiasciciela;

e potrafimy okresli¢ odbiorce informacji przetwarzanej w systemie.

Majac te wiedze, jestesmy w stanie zidentyfikowa¢ konkretne ograniczenie,
jakie nalezy natozy¢ na tak realizowany przekaz. JesteSmy wiec w stanie zbudowac,
w systemie spetniajgcym te warunki, mechanizm przestrzegajgcy zdefiniowanych
zasad ograniczajgcych. Wymaga to oczywiscie roznych srodkéw w zaleznosci od
tego, ile i jakie kategorie informacji przetwarza system oraz tego ile jednostek
organizacyjnych i z jakich Domen Informacyjnych przetwarza w systemie te
informacje.

Wybdér wiasciwego sposobu implementacji mechanizméw dostepu do
systemow informatycznych TP wymaga:

e inwentaryzacji wszystkich systemdéw komputerowych realizujgcych funkcje
wykorzystujace informacje zdefiniowane w warstwie przedmiotowej;

e przypisania dla kazdej kategorii informacji konkretnych systemow
informatycznych, przetwarzajacych te informacje wraz z okresleniem domen,
ktore to realizujg oraz wskazaniem roli jakg petnig (wtasciciel informacji czy
odbiorca).
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Przypisania te pozwolg nam okreslic:

a) Systemy, w ktérych tylko jednostki organizacyjne z dostepem do jednej
Domeny Informacyjnej korzystaja z danych w nich zawartych (sa
jednoczesnie wtascicielami informacji i jej odbiorcami). Tego typu systemy
nie wymagajg rozbudowy ani funkcjonalnosci w zakresie zapewnienia
rbwnowaznosci w systemie, ani w zakresie profilowania. Mieszczg sie one
bowiem funkcjonalnie w obrebie jednej domeny i ograniczenie dostepu do
systemu do wtasciwej domeny bedzie w tym przypadku wystarczajace;

b) Systemy, w ktérych z danych w nich zawartych korzystajg jednostki
organizacyjne z dostepem do wielu Domen Informacyjnych, ale kazda z
tych jednostek ma dedykowane zakresy danych, wzajemnie sie
wytgczajgcych a zaimplementowane funkcjonalnosci gwarantujg separacije
tych domen na poziomie operacyjnym. Dla takich systemow
informatycznych, w ktérych da sie oddzieli¢ zaréowno dane, jak ifunkcje
dedykowane konkretnym domenom, zapewniajac separacje wtasnosci, jak i
dostepu do danego typu informacji, wystarczajgce jest stworzenie
dedykowanych zbiorow uprawnieh (profili dostepu), ktére zapewnig
mozliwosci docelowego ograniczenia przeptywu informacji zgodnie z
przyjetymi regutami;

c) Systemy, w ktorych istnieje konflikt na poziomie danych badz funkciji,
wymagajacy modyfikacji samego systemu. W zaleznosci od istniejgcego
modelu definiowania uprawnien w tego typu systemach informatycznych
(uwarunkowanego architekturg i funkcjonalnoscig systemu) wybrany
zostanie optymalny sposéb na okreslenie kategorii przetwarzanych
informacji dla poszczegélnych komponentéw (funkcji, rél, danych w
tabelach baz danych, itp.) oraz na okreslenie wiasciciela tych informaciji. Dla
systemow, w ktérych nie bedzie mozliwe dokonanie rozdziatu danych czy
funkcji na poziomie kategorii przetwarzanych informacji badz nie bedzie
mozliwe okreslenie witasciciela informacji — konieczne beda zmiany
funkcjonalne umozliwiajgce realizacje tych postulatow.

Taki podziat systemow informatycznych, wykonany pod katem stopnia
wymaganych modyfikacji zapewniajgcych realizacje przyjetej metodyki, wpisuje sie w
prezentowany w tym zakresie harmonogram. Zaktada on przeprowadzenie
modyfikacji systemdéw wymagajacych zmian jedynie w zakresie profilowania dostepu
do danych — w okresie 6 miesiecy, a realizacje wymaganych zmian w systemach
informatycznych w zakresie rozbudowy istniejacych funkcjonalnosci do poziomu
zapewniajgcego separacje funkcjonalng — w okresie dodatkowych 16 miesiecy.

Uwzglednienie wszystkich tych aspektéw pozwoli wpisaé te systemy
komputerowe w opisany w dalszej czesci profilowy model dostepu do informacii,
stosowany w TP, zapewniajacy profilowanie dostepu na poziomie zestawu uprawnien
do konkretnych kategorii informac;ji i adresatow tych uprawnien.
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5.3.10 Wprowadzenie chinskich muréw w organizacji

Nadrzednym celem wprowadzanych rozwigzan jest zapewnienie realizacji
wszystkich zatozen separacji funkcjonalnej natozonych przez Regulatora.
Proponowane rozwigzanie obejmuje swoim zasiegiem wszelkie formy dziatania TP w
zakresie ustug regulowanych tak wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji. W
przyjetym modelu obowigzek ten zostat spetniony z pozostawieniem niezmienionej
struktury organizacyjnej TP.

Mury Chinskie dotykajg catej warstwy komunikacyjnej poczgwszy od rozmoéw,
spotkan, wymiany informacji drogg korespondencyjng, a skonczywszy na systemach
informatycznych wykorzystywanych w codziennej pracy. Jak wspomniano, wdrozenie
rozwigzania nie wymaga zmian organizacyjnych, na pewno jednak wymaga zmian
mentalnych, zrozumienia i stosowania ze zrozumieniem zasad rOGwnowaznosci przez
wszystkich pracownikdéw.

5.3.10.1 Realizacja w warstwie komunikacyjnej — w ramach systemoéw
komputerowych

Realizacja  przedstawionego  rozwigzania na  poziomie  warstwy
komunikacyjnej, w ramach systemoéw komputerowych, oprocz implementacji
profilowania dostepow wymaga wiasciwego zarzadzania tymi dostepami na poziomie
catej organizaciji.

Wazne jest zatem wdrozenie jednolitych, zrozumiatych zasad dostepu do
systeméw informatycznych, ktore nie tylko precyzyjnie bedg definiowaty konkretne
mozliwosci kazdego pracownika, ale jednoczesnie przyczynig sie do prawidtowego
rozumienia zasad rownowaznosci.

Schemat dojscia od systemow i uzytkownikéw do profili przedstawiony zostat
na rysunku 5-9 Schemat dojscia od systemdw i uzytkownikéw do profili.
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Rysunek 5-9 Schemat dojscia od systemoéw i uzytkownikéw do profili
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Przez profil dostepu nalezy rozumie¢ zdefiniowany i formalnie zatwierdzony
zestaw funkcji albo rél w systemie informatycznym, ktérego posiadanie
jednoznacznie okresla, jakg informacje moze przetwarza¢ uzytkownik tego systemu.
Wszystkie profile konstruowane sg z zachowaniem zasady minimalistycznego
dostepu do danych i funkcjonalnosci, tzn. kazdy profil dedykowany konkretnej grupie
stanowisk lub komérek organizacyjnych zawiera wytgcznie minimalny zestaw funkcji i
danych koniecznych do realizacji zadan na danym stanowisku pracy. Kazdy
uzytkownik moze posiada¢ wytgcznie jeden profil dostepu — jesli uprawnienia
dostepu do danych na okreslonym stanowisku pracy wymagajg posiadania dostepu
bedacego sumg logiczng dwoch réznych profili, konieczne jest utworzenie nowego
profilu bedacego suma logiczng uprawnien zawartych w tych profilach.
Whnioskowanie o profil jest scisle sformalizowane — ztozenie wniosku o profil wymaga
posiadania odpowiednio ogdlnej wiedzy merytorycznej oraz odpowiednich uprawnien
decyzyjnych (wnioskodawcg moze by¢é wytacznie osoba na stanowisku dyrektora
ulokowanego odpowiednio wysoko w strukturze organizacyjnej) — takie rozwigzanie
ogranicza liczbe profili do niezbednego minimum oraz zapewnia odpowiednig ich
jakos$¢ merytoryczna, a takze jasno okresla odpowiedzialnos¢ za udostepnione dane.
Niezaleznie od tego, funkcjonujg procedury ewidencjonowania, weryfikacji i kontroli
profili, realizowane przez dedykowane komorki organizacyjne, co gwarantuje
odpowiednio wysokg jako$¢ catego procesu zarzadzania dostepem logicznym.
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Zgodnie ze sformalizowang metodyka tworzenia profili w TP, nieodtgcznym
elementem sktadowym kazdego profilu jest ,lista adresatéw” (czyli wykaz komorek
organizacyjnych, osob zajmujgcych okreslone stanowiska lub os6b indywidualnie
wskazanych z imienia i nazwiska oraz unikalnego identyfikatora) uprawnionych do
przetwarzania danych dostepnych z poziomu danego profilu na zasadach przez dany
profil okreslonych. Profil, w mys| tej metodyki, moze byC przyznany wytgcznie
uzytkownikom, ktérzy wykonujg swoje obowigzki stuzbowe w ramach swego
ulokowania w strukturze organizacyjnej. Poprawnos¢ przyznania dostepu
poszczegdlnym  pracownikom  (zatrudnionym w  okre$lonych jednostkach
organizacyjnych) jest weryfikowana wieloetapowo:

a) w procesie weryfikacji biezgcej — poprawno$¢ kazdego, pojedynczego
wniosku pracownika o dostep do systemu jest weryfikowana przez
dedykowang komorke odpowiedzialng za zarzadzanie dostepem:

b) manualnie dla systemow nie objetych jeszcze zarzgdzaniem systemowym
(realizowany obecnie w TP projekt I@M — SEZDO);

c) automatycznie — w zakresie systemoéw, ktére wdrozone zostaty do procesu
systemowego zarzgdzania dostepem.

d)w procesie weryfikacji cyklicznej (kwartalnej) — weryfikowana jest
poprawnosc¢ implementacji wnioskowanego zakresu uprawnien (profilu) w
systemach — w przypadku stwierdzonych rozbieznosci (wynik np. btedu
ludzkiego) podejmowane sg niezwtoczne dziatania korygujace.

Dodatkowo (niezaleznie od powyzszych mechanizmow kontrolnych) kazdy
dostep (konto dostepowe) podlega cyklicznej (rocznej) recertyfkacji (odnowieniu
uprawnien) — oznacza to, ze przetozony kazdego pracownika co najmniej raz w roku
zmuszony jest do potwierdzenia zasadnos$ci zakresu dostepu kazdego ze swoich
pracownikéw do systemoéw przez ztozenie stosownego wniosku. Brak ztozenia przez
przetozonego wniosku w okreslonym terminie skutkuje blokadg konta — prawie
wszystkie systemy w TP posiadajg funkcjonalnos¢ kreowania kont z okreslonym
terminem waznosci. Maksymalny okres waznosci konta w TP to 12 miesiecy.

Stosowanie powyzej opisanych procedur zapewnia, ze dany profil nie moze
by¢ przydzielony uzytkownikowi spoza danej czesci struktury organizacyjnej — jest to
jeden z proponowanych mechanizmow ograniczenia przeptywu informacji pomiedzy
czesciami organizacji, dla ktoérych nie jest ona dozwolona. Taki model zarzgdzania
profilami funkcjonuje w TP juz od wielu lat. Proces manualny poddawany byt
wielokrotnym kontrolom — dwukrotnie otrzymat pozytywng ocene niezaleznego
audytu zewnetrznego przeprowadzonego w latach 2007 i 2008 przez Ernst & Young
potwierdzajgc tym samym zapewnienie niezbednego poziomu zgodnosci
stosowanych procedur kontrolnych w zakresie zarzgdzania dostepem logicznym z
ustawg SOX (Ustawg Sarbanes-Oxley). Obecnie toczy sie w TP projekt UAM (User
Access Management) majacy na celu wdrozenie systemowego wsparcia procesow
zarzadzania dostepem logicznym z wykorzystaniem dedykowanych,
specjalistycznych narzedziowych systeméw informatycznych. W ramach tego
projektu wdrozone zostang (dla niektérych systemow juz zostaly wdrozone)
nastepujace funkcjonalnosci automatyzujgce zarzadzanie dostepem logicznym:

93

TP informuje, ze dokument ten jest chroniony prawem autorskim. Struktura informacji zawarta w dokumencie jest wytgczng
wiasnoscig TP. Dokument ten, ani Zadna z jego czesci, nie moze by¢ powielana, przesytana lub kopiowana na drodze
elektronicznej jak i analogowej bez uprzedniej zgody TP.



Karta Réwnowaznosci TP S.A.

Wersja finalna (v20090330)

e wnioskowanie, weryfikacja, walidacja i kreowanie kont w systemach
biznesowych;

e zarzadzanie tozsamosciami  uzytkownikbw  biznesowych  systemow
informatycznych (synchronizacja z baza HR);

e zarzadzanie profilami dostepowymi (grupowanie funkcji badz rdl
systemowych, kontrola dostepnosci profili dla poszczegdélnych grup odbiorcow,
kontrola merytorycznej zawartosci profili);

e rekoncyliacja — weryfikacja bazy kont systemowych z bazg tozsamosci
(automatyka blokowania dostepow w przypadku rozwigzania umowy o prace,
zmiany miejsca ulokowania pracownika w strukturze organizacyjne;j itp.).

Docelowo zaplanowane zostato objecie systemami wdrozonymi w ramach
projektu UAM (I@M i SEZDO) wszystkich biznesowych systeméw informatycznych w
TP — zapewni to wysoki poziom skutecznosci i efektywnosci procesu zarzgdzania
dostepem i zagwarantuje praktycznie 100% szczelno$¢ ograniczen natozonych na
informacje i podmioty je przetwarzajace.

W zwigzku z wdrazaniem zasad rownowaznego dostepu do informacji
definicja profilu zostanie rozszerzona o dostepne kategorie informaciji
przetwarzanych w systemach informatycznych. Zachowany zostanie réwniez
kontekst wtadciciela i odbiorcy informacji. Kategoria informacji stanowi¢ bedzie
dodatkowe kryterium walidacji w procesie zatwierdzania profilu dostepu do systemu
teleinformatycznego dla wskazanych adresatow. Na podstawie wyzej opisanych
matryc przejs¢ informacji zostang wprowadzone we wszystkich profilach kazdego
systemu (zaréwno — na okres przejsciowy — w procesie manualnym jak i — docelowo
— w automatycznym) odpowiednie znaczniki umozliwiajgce wdrozenie procedur (lub
funkcjonalnosci systemowych) gwarantujgcych odpowiedni — zgodny z zatozeniami
rownowaznosci dostepu — poziom separacji dostepu do danych pomiedzy
pracownikami poszczegolnych domen. Zmiany w podejsciu do profili bedg wymagaty
dostosowania systeméw wspomagajacych zarzadzanie profilami — przebudowy
istniejacych lub wdrozenie nowych funkcjonalnosci, w szczegolnosci w zakresie:

e wprowadzenia rozréznialnosci elementow sktadowych profili (danych, funkcji,
rél) na poziomie domeny, dla ktérej te sktadowe sg dostepne oraz kategorii
przetwarzanych informacji;

e wprowadzenie mechanizmoéw zapewniajgcych poprawnos¢ tworzonych profili
pod katem dostepu do informacji zgodnego z matryca przejs¢;

e wprowadzenie mechanizméw uniemozliwiajgcych nadanie dostepu z profilem
niezgodnym z miejscem w organizacji (gtdwnie ze wzgledu na dostep do
konkretnej Domeny Informacyjnej) poprzez automatyzacje weryfikacji
mozliwych dla pracownika profili dostepowych (wykorzystanie w tym celu
systemu weryfikacji tozsamosci stosowanego w TP celem uzyskania
informacji o miejscu zatrudnienia pracownika).
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Zmiany te oznaczajg dodatkowg koniecznos¢ przeprowadzenia redefinicji juz
istniejacych profili dostepowych oraz wynikajacej z tego recertyfikacji uzytkownikow
w systemach teleinformatycznych.

Przeprowadzone zmiany w systemach informatycznych wspierajgcych
definiowanie i zarzadzanie profilami oraz dostepem logicznym do systeméw
informatycznych zapewnig petne zarzadzanie tym obszarem.

5.3.10.2 Zarzadzanie zmianami w systemach informatycznych

Kazda zmiana w zakresie funkcjonalnosci systemoéw bedzie musiata by¢
wprowadzana zgodnie z zatozeniami dotyczacymi réwnowaznosci dostepu, jak i
profilowania w tym zakresie. Zmiany te bedg zarzadzane na poziomie wdrazajgcego
je projektu, dodatkowo kontrolowane przez zewnetrzne wzgledem projektu struktury.
W ramach projektu, wraz z wdrazaniem zmian, bedq prowadzone prace w zakresie
prawidtowego profilowania dostepu do nowo wdrazanych funkcjonalnosci.
Modyfikacja profili dostepowych bedzie odbywaé sie na drodze formalnego
wnioskowania, zgodnego z obowigzujgcymi w TP standardami.

5.3.10.3 Audyt efektywnosci funkcjonowania ,,Chinskich Muréw”

Dla zapewnienia wtasciwego funkcjonowania ,Chinskich Muréw” konieczna
jest okresowa ich weryfikacja, tzn. objecie systemem audytu rozumianym jako
usystematyzowany, niezalezny i udokumentowany proces uzyskania dowodu i
obiektywnej oceny w celu okreslenia, w jakim stopniu spetniono konkretne kryteria,
tzn. czy zapewniono skutecznosc¢ ,,Chinskich Muréw”.

Zgodnie z koncepcjg TP, system ten bedzie obejmowat prowadzenie oceny: w
ramach audytu wewnetrznego — przy wykorzystaniu zasobéw wtasnych TP, oraz
sitami zewnetrznymi — przy zaangazowaniu niezaleznego audytora. Przy czym dla
prowadzenia audytu wewnetrznego konieczne jest ustanowienie szczegdtowych
zasad, ktore nastgpi w pdzniejszym terminie poprzez stworzenie dokumentu —
,Zasady audytu skutecznoSci chinskich murow’.

Takie rozwigzanie pozwoli na szybkie reagowanie na pojawiajgce sie
watpliwosci co do skutecznosci przyjetych rozwigzan oraz zapewni obiektywizm
oceny. Oczywiscie obiektywizm ten bedzie réwniez uzalezniony od jasnych,
czytelnych kryteriow weryfikacji poprawnosci funkcjonowania chinskich muréw. Te
kryteria bedg punktem odniesienia dla prowadzonych analiz.

Na zakres audytu bedg mieli wptyw wszyscy zainteresowani, oni rowniez bedg
informowani o jego wynikach. To warunek efektywnego audytu, z ktérego bedag
wyptywaty konkretne rekomendacje dziatan korygujacych, np. stuzacych
uszczelnieniu istniejgcych barier.

TP proponuje wdrozy¢ system autorski audytu ,Chinskich Muréw”, obejmujacy
zaprezentowane ponizej elementy.

TP proponuje, aby weryfikacja efektywnosci zaprezentowanego ponizej
systemu nastgpita po dwoch latach od momentu jego wdrozenia.
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Rodzaje audytow w ramach systemu audytu ,,Chinskich Muréw”

Audyty chinskich muréw beda prowadzone jako:

e audyt wewnetrzny — realizowane przy wykorzystaniu dedykowanych zasobow
wiasnych TP;

e audyt zewnetrzny — realizowane przez niezaleznego audytora zewnetrznego.
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Audyty wewnetrzne i zewnetrzne beda prowadzone jako:
e planowy — zgodnie z ustalonym Planem Audytu na dany rok;

e ad hoc — w zaleznosci od pojawiajgcych sie, biezacych potrzeb — w
odpowiedzi na zgtoszone zapotrzebowanie (wniosek).

Z zatozenia audyty ad hoc obejmujg tematy nieobszerne — o ograniczonym
zakresie, np. stuzg weryfikacji pojawiajacych sie, konkretnych, zarzutéw co do
efektywnosci Chinskich Muréw itp.

Tryb tworzenia Planu Audytu

Ustalenie Planu Audytu bedzie odbywac¢ sie raz do roku w miesigcu grudniu —
poprzez zebranie propozycji tematéow audytu, zgtaszanych przez: Forum
Telekomunikacyjne, UKE, TP, Operatorow Alternatywnych.

Zebrane propozycje bedg poddane ocenie (punktacji) pod wzgledem ich
istotnosci oraz oparte na analizie ryzyka. W takiej ocenie bedg uczestniczy¢ ww.
podmioty — przydzielajgc punkty wg ustalonych, szczegdtowych, zasad, ktére
zostang wypracowane i zapisane np. w dokumencie — ,Zasady audytu skutecznoSci
chinskich murow”, oraz wskazujagc wykonawce audytu — audyt wewnetrzny/
zewnetrzny.

Analiza ryzyka bedzie odwotywata sie do m.in. celow i zadan, przepisow
wewnetrznych i zewnetrznych, obowigzujacych w zakresie ,chinskich muréw”. Jej
wyniki bedg miaty m.in. wptyw na kolejnos¢ poddania obszaréw ryzyka audytowi
wewnetrznemu (kolejnos¢ tematéow w Planie audytu) — z uwzglednieniem
prawdopodobienstwa i poziomu ryzyka.

W wyniku przeprowadzonej w taki sposob oceny powstanie lista tematow — do
realizacji w danym roku, zapisana w postaci Planu Audytu — na dany, kolejny rok
kalendarzowy.

Plan Audytu na dany rok ostatecznie akceptuje Forum Telekomunikacyjne.

Tryb wnioskowania o przeprowadzenie audytu ad hoc

Audyty ad hoc beda realizowane w odpowiedzi na konkretne zapotrzebowanie
— wnioski. Zapotrzebowanie moze sformutowac: Forum Telekomunikacyjne, UKE,
Biuro Réwnowaznosci i Analiz — wskazujgc termin przedstawienia wynikow.

Realizacja tematu ad hoc (w okreslonym terminie) bedzie zalezata od
dostepnosci zasobow dedykowanych do obstugi audytow wewnetrznych i mozliwosci
audytora zewnetrznego.

Z zatozenia audyty ad hoc, beda prowadzone w ramach audytu
wewnetrznego. W uzasadnionych przypadkach, na zasadzie wyjatku, takie audyty
mogaq by¢ realizowane rowniez przez audytora zewnetrznego.

Decyzja w tej sprawie bedzie zaleze¢ od specyfiki audytu (jego przedmiotu) i
uzgodnien z udziatem UKE i Forum Telekomunikacyjnego, w tym, co do partycypacji
zainteresowanych stron w kosztach jego przeprowadzenia.
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Podstawa przeprowadzenia audytu

Podstawg realizacji audytu wewnetrznego bedzie dokument — ,Zasady audytu
skuteczno$ci chinskich murow”, ktére obejmg szczegdétowy opis sposobu
procedowania.

Dokument ten bedzie zawierat opis:
e podstawowych definicji;
e rodzajow audytow;
e sposobu tworzenia i uzgadniania planéw audytéw;
¢ inicjowania audytow ad hoc;
e kryteridw i trybu wyboru audytora zewnetrznego oraz zakresu jego ustug;

e sposobu procedowania podczas prowadzenia ustalen stanu faktycznego i
prawnego;

e prowadzenia uzgodnien raportéw poaudytowych;
¢ trybu wdrazania rekomendacji poaudytowych;
e monitoringu postepu i efektéw wdrozen rekomendacji poaudytowych.

Dokument bedzie konsultowany na etapie jego opracowania z UKE i Forum
Telekomunikacyjnym.

Audyty zewnetrzne beda opierac sie na standardach obowigzujgcych w pracy
wybranego audytora zewnetrznego.

Zakres przedmiotowy i podmiotowy audytu
Audyt skutecznosci Chinskiego Muru obejmuije:

e informacje zastrzezone (tj. tych, ktére nie mogg przeptywa¢ pomiedzy
Domenami Informacyjnymi) — w zakresie: polityki handlowej, informacji
handlowej i poufnych informacji dotyczacych klienta;

e podziat systemow IT/ baz danych — w sferze software i hardware;
e bariery fizyczne — zarzgdzanie dostepem do obiektdw i pomieszczen.

Audytem mogg by¢ objete wszystkie komorki i jednostki organizacyjne, w
ktorych funkcjonujg ,Chinskie Mury”, lub ktére majg wptyw na ich utrzymanie.

Wykonawcy audytu

Audyt wewnetrzny
Za prowadzenie audytu wewnetrznego odpowiadajg dedykowane zasoby,

dysponujgce odpowiednig wiedzg dotyczacg TP i doswiadczeniem w audycie.
Wielko$¢ tych zasobow zalezy od potrzeb audytowych oraz mozliwosci finansowych.
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TP zamierza powota¢ na state dedykowany zespdét audytorow wewnetrznych
do realizacji audytéw efektywnosci ,,Chinskich Muréow”.

Pracownicy tego zespotu bedg objeci specjalistycznym szkoleniem lub odbedg
specjalistyczne studia podyplomowe i certyfikowani w zakresie audytu.

Audytorzy wewnetrzni bedg ulokowani i zorganizowani w komorce audytu, w
sposob, ktéry zapewni bezwzgledng niezaleznos¢ i oddzielenie funkcji audytu od
pozostatych komérek w strukturze jednostek TP. Niezaleznos¢ w dziataniu bedzie
rowniez gwarantowaC obowigzujacy wymog wspotdziatania np. z UKE, Forum
Telekomunikacyjnym, o czym mowa w innych punktach niniejszej propozycji. Aby
dodatkowo wzmocni¢ niezaleznos¢ ich oceny — system motywacyjny, ktorym bedg
objeci, nie bedzie zalezny od wynikéw jednostek organizacyjnych z dostepem do
Domeny Informacyjnej Detal i jednostek organizacyjnych z dostepem do Domeny
Informacyjnej Hurt i Infrastruktura.

Szczegodtowe propozycje co do ulokowania zespotu audytorow wewnetrznych
w strukturze organizacyjnej TP obejmie dokument — ,Zasady audytu skutecznosci
chinskich murow”, ktory, jak to juz zostatlo wczesniej zapowiedziane, bedzie
uszczegotowieniem sposobu procedowania przy prowadzeniu audytu wewnetrznego.

Nalezy podkreslic, Zze warunkiem odpowiedniej skutecznosci dziatania
audytoréw wewnetrznych bedzie zapewnienie im prawa do dostepu, z zachowaniem
przepisow o ochronie informacji niejawnych, do wszystkich informaciji, ktére moga
by¢ uzyteczne dla przeprowadzenia rzetelnej diagnozy efektywnosci ,Chinskich
Murow”.

Audytorzy wewnetrzni bedg mogli sporzadza¢ niezbedne odpisy, kopie lub
wyciggi, jak rowniez zestawienia i obliczenia, w tym zawarte na elektronicznych
nosnikach informacji — w celu wigczenia ich do raportu poaudytowego.

Audyt zewnetrzny

Audyty zewnetrzne prowadzi niezalezny audytor zewnetrzny, ktérego wybor
nastgpi wg kryteriéw wypracowanych z udziatem UKE i Forum Telekomunikacyjnego,
przy uwzglednieniu czynnika kosztowego (wielkos¢ opfaty za ustugi) oraz ztozonosci
audytowanej problematyki. Przy wyborze audytora bedg brane pod uwage m.in.
standardy, w oparciu o ktére realizuje on audyty oraz opinia na rynku audytorskim.

Intensywnos¢ realizacji audytow
e Audyty wewnetrzne — zgodnie z Planem Audytow;
e Audyty zewnetrzne — 1 audyt/ rok.

Jest to kompromis pomiedzy rzeczywistymi potrzebami, a mozliwosciami
finansowymi — kosztem audytu, ktéry obcigza TP

Prowadzenie audytu

Audyty bedg prowadzone zgodnie z wytycznymi zawartymi w dokumencie, o
ktorym juz wspomniano, tzn. w ,Zasadach audytu skutecznosci chinskich murow”.

Generalnie audyt bedzie obejmowat pie¢ gtéwnych etapow:

99

TP informuje, ze dokument ten jest chroniony prawem autorskim. Struktura informacji zawarta w dokumencie jest wytgczng
wiasnoscig TP. Dokument ten, ani Zadna z jego czesci, nie moze by¢ powielana, przesytana lub kopiowana na drodze
elektronicznej jak i analogowej bez uprzedniej zgody TP.



Karta Réwnowaznosci TP S.A.

Wersija finalna (v20090330)
e przygotowania audytu — zebranie dokumentaciji (procesy, procedury, inne);
e spotkanie otwierajace;
e przeprowadzenia wywiaddéw — ustalenia stanu faktycznego;
e okreslenia niezgodnosci i formutowania rekomendacji;

e spotkania zamykajgcego.

Dokumentowanie audytu — zakres dokumentaciji, tryb uzgodnien

Z przeprowadzonych audytu wewnetrznego bedg sporzadzane raporty
poaudytowe, obejmujgce opis:

e celdéw audytu;
e przyjetych ustalen faktycznych;
e obowigzujacych regulacji prawnych w danym obszarze;

e analize i ocene zgodnosci stanu faktycznego z wymaganym — w regulacjach
prawnych;

e analize i ocene skuteczno$ci przyjetych rozwigzan — mechanizmow separacji
(,Chinskich Murow”);

e rekomendacje poaudytowe, kierowane do konkretnych komorek/jednostek
organizacyjnych, ktoére sg odpowiedzialne za ich realizacje.
Raport poaudytowy bedzie podlegat uzgodnieniom.
Dokument ten przed uzgodnieniem bedzie miat status projektu.

Uzgodnienie polega na przedstawieniu projektu do oceny zainteresowanym
stronom (komorkom/jednostkom objetym audytem), ktére w wyznaczonym terminie —
zgtaszajg swoje uwagi co do jego tresci lub akceptujg projekt — bez uwag.

W kwestiach spornych — sporzadzany jest protokdt rozbieznosci, ktory
dotaczany jest do raportu poaudytowego.

Rekomendacje poaudytowe, zawarte w uzgodnionym raporcie, bedg
kierowane przez Forum Telekomunikacyjnego do realizacji przez ich adresatow.

Informowanie o wynikach audytow

Dokumentacja poaudytowa przekazywana bedzie do wiadomosci
zainteresowanym stronom, przy czym zawsze otrzymuje jg UKE i Forum
Telekomunikacyjne.

Do przekazania dojdzie w terminie do 7 dni kalendarzowych po zakonczeniu
uzgodnien dokumentacji poaudytowe;j.

Dodatkowo raz na kwartat bedg sporzadzane raporty zbiorcze obejmujgce:
rekomendacje poaudytowe, wyniki ocen incydentow — zgtoszonych zastrzezen co do
skutecznosci ,,ChiAskich Muréw”.
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Kazdy mijajacy rok aktywnosci audytowej bedzie zamykany sprawozdaniem
rocznym, w ktérym bedg przede wszystkim przedstawione wyniki z wykonania planu
audytu wewnetrznego w danym roku oraz odniesienie do dokonan audytu
zewnetrznego.

Monitoring realizacji reckomendacji poaudytowych

Zgodnie z rekomendacjami poaudytowymi, zapisanymi w raportach
poaudytowych, wskazane strony (jednostki, komérki organizacyjne, itp.) odpowiadajg
za realizacje konkretnych zadan/przeprowadzenie zmian — osiggniecie
wyznaczonych celow.

Realizacja rekomendacji poaudytowych bedzie objeta monitoringiem,
prowadzonym w ramach systemu audytu ,Chinskich Murow”.

Monitoring rekomendacji obejmuje sporzadzane raz na kwartat — raporty z
postepu prac wdrozeniowych — przekazywane do wiadomos$ci zainteresowanym
stronom.

Czestotliwo$¢ sporzadzania i przekazywania takich raportdw moze by¢
zmodyfikowana, w zaleznosci od potrzeb i ustalen pomiedzy zainteresowanymi,
oczywiscie przy uwzglednieniu praktycznych mozliwosci ich opracowywania.

W przypadku ewentualnych watpliwosci — sporéw co do oceny postepu prac —
rozstrzyga Forum Telekomunikacyjne, po zapoznaniu sie ze stanowiskiem
zainteresowanych stron.

5.3.11 Implementacja w sSrodowisku IT

Patrz zatgcznik tajny numer 10.5.

5.3.12 Zasady przekazywania Operatorom Alternatywnym informacji o
sieci

5.3.12.1 Zasady przekazywania Informacji 0Ogélnych Operatorom
Alternatywnym

Informacje Ogoblne, ktére TP dostarcza Operatorom Alternatywnym na
podstawie odpowiednich uméw o wspoétpracy, obejmuja dane o:

e fizycznych miejscach dostepu do sieci TP;
e zakresach numeracji aktywnej obstugiwanej przez przetacznice gtdwne;

e dostepnosci Lokalnych Petli Abonenckich i technicznych warunkach dostepu
oraz wykorzystania petli lokalnych;

e |okalizacji Punktéw Dostepu do Ustug szerokopasmowych;
e mozliwych poziomach dostepu szerokopasmowego;

e urzadzeniach typu DSLAM;

e zakresach numeracji oraz adresach tgczy Abonenckich;
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parametrach technicznych transmisji danych itp.

W szczegdblnosci w odniesieniu do ustugi BSA do zakresu udzielanych
Informacji Ogélnych nalezy:

Lista lokalizacji Punktéw Dostepu do Ustug (PDU) poziomu Dostepu —
DSLAM;

Strefy Obstugi (SO) przyporzadkowane PDU poziomu dostepu ATM
(lokalnego i regionalnego);

SO przyporzadkowane poszczegélnym PDU poziomu dostepu IP
Zarzadzanego;

Parametry techniczne jakie powinny spetnia¢ Modemy oraz Mikrofiltry/Splittery
w celu prawidtowej realizacji szerokopasmowej transmisji danych;

Lista referencyjna;

Lista oferowanych Opcji Ustugi oraz wysokos¢ miesiecznych optat
abonamentowych za tgcze Abonenckie dla poszczegodlnych Opcji;

Liczba kart DSLAM przypisanych do poszczegolnych PDU z podaniem
technologii xDSL obstugiwanej przez te karty (na przyktad ADSL, ADSL2+,
SHDSL itp.);

Liczba, zakres numeracji oraz adresy taczy Abonenckich w obszarach
obstugiwanych przez poszczegdine PDU;

Liczba taczy Abonenckich wytgczonych ze swiadczenia Ustugi w obszarach
obstugiwanych przez poszczegolne PDU wraz ze wskazaniem przyczyn
wytgczenia;

Parametry techniczne transmisji danych w Sieci ATM TP;

Parametry techniczne urzadzeh TP wykorzystywanych do potgczenia sieci OA
do sieci TP.

Natomiast w odniesieniu do ustugi LLU do zakresu udzielanych Informacji
Ogélinych nalezy:
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e Lokalizacja miejsc kolokacyjnych, w ktorych znajduje sie dany Posredni Punkt
Dostepowy i inne podobne urzadzenia, tacznie z oddalonymi punktami
rozdzielczymi, taki jak szafki uliczne, skrzynki rozdzielcze, wydzielone
pomieszczenia — w przypadku Lokalnej Podpetli Abonenckiej;

e Liczba kabli magistralnych zakonczonych na danej PG oraz ilosci par
(pojemnosci) kazdego z nich;

e Liczba par miedzianych zajetych w danym kablu magistralnym (w tym liczba
par w poszczegdlnych kablach wykorzystana do transmisji innej niz
telefoniczna w pasmie gtosowym);

e Parametry techniczne par miedzianych, w tym sSrednice zyty w skretce
miedzianej dla danego kabla magistralnego (w tym dilugosé kabla
magistralnego);

e Lokalizacja, adres szafy magistralnej dla kazdego kabla magistralnego;

e Obszar geograficzny obstugiwany przez dang szafe magistralng (opisanego
nazwami poszczegolnych miejscowosci, ulic i numerami doméw);

e Liczba par zakonczonych w danej szafie magistralnej dla danego kabla
rozdzielczego oraz ilosci par (pojemnosci) kazdego z nich;

e Parametry techniczne par miedzianych dla danego kabla rozdzielczego (w
tym: dlugosc¢ kabla, srednica zyly w skretce miedzianej);

e Mozliwosci techniczne dotgczenia Kabla Korespondencyjnego.

Wszystkie wymienione wyzej Informacje 0Ogdlne przeznaczone dla
Operatorow Alternatywnych bedg przetwarzane i prezentowane w narzedziu
Generator Informacji Ogélnych (Generator |0) dla ustug regulowanych, ktére
zostanie w ramach programu EoA wdrozone i zastgpi stosowane obecnie pilotazowe
narzedzie o nazwie BDS LLU.

Dla zapewnienia odpowiedniej jakosci danych przenoszonych z innych
systeméw informatycznych do raportow 10 wykorzystywane bedg efekty
realizowanego projektu pn. ,Jakosé Danych Fizycznych”, ktéry w pierwszej kolejnosci
uzupetnia dane w sieciach miejscowych bedacych w obszarze dziatania operatoréw
zainteresowanych ustugg LLU. Od momentu wdrozenia projektu Jakos¢ Danych
Fizycznych zastosowano dotychczas nowe funkcjonalno$ci w KSP pozwalajace na
automatyzacje wprowadzania danych, w tym zastosowano standaryzowane stowniki
oraz zmieniono sposob ewidencji kabli fizycznych w powigzaniu z obiektami bazy
danych KSP, co znaczgco powinno wptyng¢ na poprawe jakosci danych.

Jednostki organizacyjne z dostepem do Domeny Informacyjnej Detal oraz PTK
Centertel bedq posiadali dostep do systemu Generator 10 dla ustug regulowanych,
na identycznych zasadach jak wszyscy Operatorzy alternatywni.

Regulator bedzie mdgt uzyska¢ nieodptatny dostep do Generatora 10 dla
ustug regulowanych. Prezes UKE otrzyma dostep do modutu statystycznego w celu
monitorowania aktywnosci OA oraz pozyskiwania informacji statystycznych o
zrealizowanych dostepach.
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TP zdefiniowata nastepujace zasady udostepniania interfejsu do Generatora
Informacji Ogolnych dla ustug regulowanych (GIO):

Wszystkich OA obowigzuje jednakowa procedura uzyskiwania dostepu do
interfejsu GIO;

Z tytutu udostepnienia interfejsu GIO, TP pobierze od OA jednorazowg optate
w wysokosci okreslonej w Cenniku;

Uzyskanie dostepu do GIO zapewnia OA mozliwos¢ korzystania ze wszystkich
dostepnych opcji modutu dostepowego aplikacji (na przyktad wybor,
sortowanie informacji wedtug podanego klucza);

Wszystkie informacje w GIO sg dostepne dla kazdego OA, ktéry wniesie
jednorazowa optate za dostep do tej bazy;

Od dnia nadania dostepu do GIO nie bedzie stosowana forma pisemna w
kontaktach pomiedzy TP a OA w sprawach pozyskania Informacji Ogolnych;

Wszystkich uzytkownikdw obowigzuje jednakowa procedura pobierania
informacji za pomocg interfejsu GIO (poprzez modut dostepowy aplikaciji);

Udostepnienie OA interfejsu  GIO stanowi wypetnienie obowigzku
regulacyjnego natozonego przez Regulatora na TP w zakresie udostepniania
Informacji Ogolnych;

Informacja z GIO bedzie dostepna dla OA przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobe, z wylgczeniem planowanych przerw technicznych, o ktorych
jednostki organizacyjne z dostepem do Domeny Informacyjnej Hurt i
Infrastruktura poinformujg z tygodniowym wyprzedzeniem, oraz z wytgczeniem
awarii, o ktérych wystgpieniu OA beda informowani niezwiocznie po wykryciu;

Za przekazane/pobrane Informacje Ogdlne zawarte w bazie GIO, TP nie
pobiera optat;

Zaden z OA nie bedzie miat dostepu do modutu statystycznego;

Modut statystyczny bedzie dostepny wytgcznie dla Regulatora i ograniczonej
liczby pracownikéw jednostek organizacyjnych z dostepem do Domeny
Informacyjnej Hurt i Infrastruktura;

Aplikacja CHECK nie bedzie generowa¢ danych w formie wymaganych plikéw
danych dla Informacji Ogélnych dla LLU oraz BSA, bedzie tylko udostepniata
dane dla pojedynczych numeréw POTS.

Dostep do informaciji za pomoca udostepnianego interfejsu bedzie realizowany

wytgcznie w sieci komputerowej, ktorej schemat pokazano na rysunku ponize;j.
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Rysunek 5-10 Schemat sieci komputerowej do przekazywania Informacji Ogélnych
Operatorom Alternatywnym

Infrastruktura TP
Infrastruktura OPK

WAN

Sewer FTP

Serwer pocztowy

% Stacja robocza

Serwer baz
Stacja robocza

danych

Serwer baz
danych

Zrédto: opracowanie wiasne TP

5.3.12.2 Udostepnienie aplikacji CHECK dla Operatorow Alternatywnych

W ramach implementowanego programu Réwnowazny Dostep jednym z
elementow jest informacja w zakresie mozliwosci sieci TP do przenoszenia ustug
szerokopasmowych. W zwigzku z tym rozpoczeto prace w zakresie udostepnienia
narzedzia obecnie wykorzystywanego w TP do prekwalifikacji taczy pod ustugi
szerokopasmowe. Takim narzedziem jest aplikacia CHECK. Podstawowym
zatozeniem w ramach programu Roéwnowazny Dostep — udostepnienie aplikacji
CHECK do Operatoréw Alternatywnych — jest taki sam zakres informacji mozliwy do
pozyskania przez dowolnego uzytkownika aplikacji.

5.3.12.2.1 Zrédta danych o sieci fizycznej i logicznej w TP dla aplikacji
CHECK

Dane na temat fizycznej i logicznej warstwy sieci TP przechowywane sg
obecnie w réznorodnych bazach danych, takich jak Krajowy System Paszportyzaciji
(KSP), Baza Pomiaréw DSLAM, Baza Pomiaréw SOLAR i inne.
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Rysunek 5-11 Zrédia danych o sieci TP zasilajace aplikacje Check i proces
prekwalifikacji

KSP Baza Pomiarow Baza Pomiarow
DSLAM SOLAR

I Il e

Proces prekwalifikaji taczy pod ustugi szerokopasmowe

Zrédto: Opracowanie wtasne TP

Wszystkie bazy gromadzg wiele roéznego rodzaju informacji na temat
fizycznego i logicznego ukiadu sieci TP. Informacje te stanowig juz w tej chwili
olbrzymig ilos¢ danych, ktérych wykorzystanie pozwala na podejmowanie oceny w
zakresie mozliwosci Swiadczenia ustug szerokopasmowych, biorgc pod uwage
parametry fizyczne warstwy liniowej sieci TP. Informacja zawarta w aplikacji CHECK
nie powinna by¢ stosowana jako jedyny gwarant dla skutecznego dostarczenia ustugi
szerokopasmowej, gdyz na parametry ustugi ma wptyw wiele elementéw, w tym
réwniez urzadzenie koncowe dostarczane przez Operatorow Alternatywnych.

5.3.12.2.2 Zrédta danych — szczegotowy opis
1) Baza pomiarow SOLAR

W ramach bazy SOLAR kolekcjonowane sg dane o parametrach
elektrycznych par kabla logicznego | i Il klasy. Parametry dotyczg m.in. dtugosci
elektrycznej pary kabla logicznego oraz ttumiennosci zidentyfikowanej w momencie
wykonywania pomiaru. Parametry pozyskiwane sg poprzez wykonanie rzeczywistych
pomiarow realizowanych w ramach projektu prekwalifikacja i skanowanie szerzej
opisanego w innej czesci dokumentu. Parametry cechujg dang pare kabla logicznego
na czas wykonania pomiaru. Baza pomiarow SOLAR wizualizuje wyniki w tablicy
potaczonej z Komputerowym Systemem Paszportyzacji TP. Na podstawie dtugosci
elektrycznej par kabli logicznych tworzacych tgcze, algorytmy zaszyte w aplikaciji
CHECK kwalifikujg i oceniajg zdolnos¢ danego tacza do przenoszenia ustug
szerokopasmowych.

5. Krajowy System Paszportyzacji (KSP)

W ramach bazy KSP przechowywane sg dane o dlugosci fizycznej taczy,
pochodzace z dokumentacji poinwestycyjnej lub pozyskane w ramach projektu
Jakosci Danych Fizycznych (JDF). Na podstawie dtugosci fizycznej taczy algorytmy
zaszyte w aplikacji CHECK kwalifikujg i oceniajg zdolnos¢ danego fgcza do
przenoszenia ustug szerokopasmowych.

6. Baza pomiaréw DSLAM
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W ramach bazy przechowywane sg dane o rzeczywistej thumiennosci
aktywnych tagczy, na ktérych jest zainstalowana ustuga szerokopasmowa. Parametr
ttumiennosci pozyskiwany jest poprzez wykonanie rzeczywistego pomiaru z poziomu
automatyki weztow DSLAM. Warunkiem bezwzglednym dla wykonania pomiaru jest
aktywny modem na danym taczu. Na podstawie parametru ttumiennosci taczy
algorytmy zaszyte w aplikacji CHECK kwalifikujg i oceniajg zdolnos¢ danego tgcza do
przenoszenia ustug szerokopasmowych.

7. Inne bazy

W ramach innych baz TP, na podstawie ktorych aplikacja CHECK kwalifikuje i
ocenia zdolnos¢ danego tgcza do przenoszenia ustug szerokopasmowych mozna
wymieni¢ baze pomiarow PairQ, bedacych rzeczywistym pomiarem dla
przeptywnosci up/down na tgczu. Z uwagi na niewielki zakres pomiaréw opisujgcych
tacza TP w ramach PairQ baza ta nie stanowi istotnego Zzrodta danych dla aplikacji
CHECK w zakresie prekwalifikacji faczy pod ustugi szerokopasmowe.

Prekwalifikacja z wykorzystaniem aplikacji CHECK waliduje mozliwosé
Swiadczenia ustug szerokopasmowych na badanym tgaczu, biorgc pod uwage
powyzsze zrodta danych, ocechowanych odpowiednimi wagami. Pierwszenstwo w
zakresie walidacji majg dane z pomiaréw rzeczywistych. W przypadku braku
informacji z pomiaréw rzeczywistych walidacja mozliwosci $wiadczenia ustugi
szerokopasmowej realizowana jest na podstawie danych fizycznych tagcza z KSP.

Obecnie aplikacja CHECK udostepniana informacije:

e nr weryfikowanego tacza — odpowiednie pole, w ktére wpisywany jest numer
tacza poddawany ocenie w zakresie mozliwosci $wiadczenia ustugi
szerokopasmowej;

e typ ustugi z katalogu TP (Neo, Video, HDTV) mozliwej do $wiadczenia wraz z
okresleniem mozliwych przeptywnosci, a dla nich wtasciwych ttumiennosci
rzeczywistych/granicznych. Wizualizacja dotyczy typoéw ustug pozostajgcych w
ofercie TP. Wizualizacja wynikbw moze dotyczy¢ wszystkich opcji predkosci w
ramach danej ustugi szerokopasmowej;

e miasto — dotyczy miasta weryfikowanego abonenta/tacza;

e obiekt centralowy — dotyczy obiektu centralowego, do ktérego podpiete jest
weryfikowane tacze;

e dtugos¢ tacza (jezeli dane sg w KSP) — dotyczy dtugosci elektrycznej lub
fizycznej w zaleznosci od dostepnych zrédet danych;

e opis dla istniejgcego tacza (co obecnie jest Swiadczone) — np. NEO/POTS — po
wpisaniu numeru facza otrzymujemy informacje o ustugach obecnie
Swiadczonych klientowi;

e informacja o Operatorze Klienta;
e informacja o zrédle danych z prekwalifikacji, zgodnie z wyzej wymienionymi;

e informacja, czy tacze jest w obszarze zasilania wezta z kartg IP2100;
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informacja, czy tacze jest w obszarze zasilania wezta z kartg ADSL2+;
informacja o ilosci portow zajetych/wolnych na kartach danego wezta DSLAM;
informacja o mozliwosci doposazenia wezta w karty/porty;

informacja o mozliwosci swiadczenia ustugi w technologii ADSL/ADSL2+;

jezeli dana ustuga jest mozliwa do swiadczenia, wynik oceny taczy opisywany
jest jako pozytywny;

jezeli dana ustuga nie jest mozliwa do s$wiadczenia, wynik oceny taczy
opisywany jest jako negatywny;

jezeli istnieja watpliwosci w zakresie mozliwosci swiadczenia danej ustugi,
wynik oceny taczy opisywany jest jako do dalszej weryfikacij;

w sytuacji, gdy weryfikowane fgcze nie jest opisane parametrami na podstawie

dostepnych zrodet danych, aplikacja CHECK wskazuje na brak informacji o
mozliwosci sSwiadczenia ustugi szerokopasmowe;j.

Wizualizacja w zakresie prezentacji powyzszych informacji przedstawia sie

nastepujgco:
Rysunek 5-13 Obraz wynikowy dla aplikacji CHECK

CHECK - wYWIAD TECHNICZNY DLA USEUG TRANSMISII DANYCH (ver.3,31)

NUMER LINII: | USLUGA: |Neostrada v

Miasto: WARSZAWA Obiekt: TARCHOMIN II (DUSK PRAGA)WARSZAWA /212 (5-12 RSU)
kacze POTS Dlugosdtacza: 4.270km Prekwalifikaga na podstawie: KSP  Operator: TP S5.A.

USLUGA ADSL ADSL 2+

MNeostrada 128 51.82/52.4 51.82/79.8
Neostrada 256 51.82/51.3 51.82/77.5
Neostrada 512 51.82/47.9 51.82/75.2
Neostrada 1000 3y 51.82/44.5 51.82/76.7
Neostrada 2000 ) 51.82/42.2 51.82/62.0
Neostrada 6000 > 51.82/17.1 _) 51.82/38.7
Neostrada 15000 > 51.82/18.2

) - WYNIK POZYTYWNY

>> Licznik: 121769 <- INFORMACIE

Zrédto: Opracowanie wtasne TP
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5.3.12.2.3 Zastosowanie aplikacji CHECK w procesie zaméwien na
ustugi szerokopasmowe

W ramach obecnej funkcjonalnosci aplikacji CHECK nie jest to bezposredni
modut, z wykorzystaniem ktérego realizowany jest proces zamowien na ustugi
szerokopasmowe pomiedzy TP a Operatorami Alternatywnymi. Aplikacja CHECK jest
zatem niezaleznym modutem bedacym de facto narzedziem pomocniczym do oceny
mozliwosci swiadczenia ustug szerokopasmowych. W szczegdlnych przypadkach
pozytywna walidacja mozliwosci Swiadczenia ustugi szerokopasmowej na danym
taczu z wykorzystaniem aplikacji CHECK moze by¢ zakonczona nieskutecznie.
Wynika to z faktu, ze aplikacja CHECK jako zewnetrzne narzedzie nie dokonuje
rezerwacji zasobow w bazach TP, tak wiec mogg by¢ one wykorzystane w tym
samym czasie w wyniku realizacji innego zlecenia. Dodatkowo aplikacja nie
weryfikuje elementéw formalno-prawnych w zakresie dostepu do instalacji
abonenckiej abonenta, dla ktérego realizowana jest ocena mozliwosci $wiadczenia
ustugi szerokopasmowej.

Obecna funkcjonalnos¢ aplikacji CHECK pozwala na ocene mozliwosci
Swiadczenia ustugi szerokopasmowej jedynie dla aktywnych tgczy/klientow.
5.3.12.2.4 Wdrozenie aplikacji CHECK dla OA w sieci Internet przez
strone WWW

TP rozpoczeta wypracowanie technicznego rozwigzania pozwalajgcego na
prezentowanie ustalonego zakresu danych dotyczgacych ustug regulowanych z
aplikacji CHECK klientom Operatorom w sieci INTERNET. Rozwigzanie bedzie
pilotem docelowego rozwigzania, ktérego rozwigzanie planowane jest na | potowe
2011 roku.

Zatozenia docelowego rozwigzania:
e Dostep do danych po podaniu numeru telefonu aktywnej ustugi POTS;

e Mozna zaplanowac potgczenie do serwera WWW kanatem szyfrowanym
(SSL);

e Dostep autoryzowany (login, hasto);

e Kazde zadane =zapytanie wymaga wpisania ciaggu znakow z obrazka
(CAPTCHA);

e Aplikacja przy jednym logowaniu udostepnia jeden wynik pomiaru;

e Aplikacja musi rejestrowa¢ aktywnos¢ uzytkownikow koncowych, celem
pozniejszego rozliczenia za dostep do tych danych (rejestrowanie numeru,
wyniku, daty i loginu);

e System musi spetnia¢ wszystkie wymogi bezpieczenstwa dla systemoéw IT;

e Termin uruchomienia prototypu: 30.06.2009.

5.3.12.2.5 Wymagania Techniczne

e Interfejs uzytkownika WWW;
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e Baza ORACLE 10, przestrzen dyskowa 150 GB;
e Serwer WWW z PHP, przestrzen dyskowa 30 GB;
e System operacyjny Linux RedHat Enterprise 5, przestrzen dyskowa 30 GB;

e Szacowane jest ok. 500 kont dla potrzeb OA (liczba jednocze$nie aktywnych
sesji 100);

e Szacowane jest obcigzenie serwera na poziomie 3000 sesji na dzien;

e Plik wynikowy z transformacji danych wejsciowych bedzie aktualizowat baze
raz dziennie z wykorzystaniem sFTP (transmisja jednokierunkowa);

e System bedzie raz dziennie aktualizowany danymi;

e Aplikacja musi by¢ zabezpieczona przed atakami na serwer.
Rysunek 5-12 Architektura danych systemu CHECK

e
Baza w DMZ

Zrédto: Opracowanie wtasne TP

5.3.12.2.6 Zakres przetwarzanych i prezentowanych danych

Zakres danych prezentowanych przez aplikacje Check udostepniong przez
WWW bedzie zawierat:

a) numer telefonu identyfikujgcy tacze poddawane weryfikacji;

b) typ ustugi, dla ktérej przeprowadzana jest weryfikacja — Neostrada;
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c) lokalizacja numeru telefonu (tylko miejscowos¢), obiekt centralowy;

d) aktywna ustuga na fgczu (ustuga gtosowa i ustuga szerokopasmowa —
dostep do Internetu swiadczone Abonentom TP; ustuga sSwiadczona przez
TP Klientom Operatorom np. BSA512, LLU);

e) dlugosc tacza ( jezeli dane sg w KSP);
f) zainstalowane karty;

g) ttumiennosci rzeczywiste i graniczne (o ile beda dostepne) z
uwzglednieniem mozliwej technologii ADSL lub ADSL2+;

h) przeptywno$¢;
i) wynik badania przeptywnosci.

Jezeli tacze nie ma przebiegu naturalnego (np. PCM), to zamiast wyniku
badania obejmujacego punkty 5, 7, 8 oraz 9 bedzie wyswietlony stosowny komunikat.

Rysunek 5-14 Zakres danych prezentowanych przez aplikacje Check udostepniong
przez strone WWW

CHECK - wyWIAD TECHNICZNY DLA USEUG TRANSMISII DANYCH (ver 3.8]

2
1| NUMER LINIT: | USLUGA: [Neostrada =]

[Miasto: WARSZAWA Obickt: feran JRSU (DUSK PRAGA)WARSZAWA /215 (5-12 IRSU) |=— 3
1 “[Eacze: Neostrada 512/P0OTY [Clugoidfacza: 3. 700 kml-— §

| ZAINSTALOWANE KARTY |- . o
bacze jest w obszarze zasilania wezta z karkg IPZ100

tacze jest w obszarze zasilania wezla z kartg ADSLE+

Tturmignnoss 7 Tturniennoss

USLUGH ADSL | rzeczywistafgraniczna ADSL 24| rzeczywistajgraniczna
[dB] [dB]
Meostrada 128 42.22f52.4 42.22f79.8
Meostrada 256 42.22§51.3 42.22f74.1
Meostrada 512 42.22f47.9 42.22f68.4
Meostrada 1M 42.22f44.5 42.22f60.4
Meostrada 2M 42.22f42.2 42.22f49.0
Meostrada 6M _) 42.22f17.1 _)- 42.22f37.6
Meostrada 15M ) 42.22f17.1
w
) - WYNIK POZYTYWNY () - WYNIK NEGATYWNY - DO DALSZE] ANALIZY
Zrédto: Opracowanie wtasne TP
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5.3.12.2.7 Akcje do wykonania w ramach wdrozenia interfejsu WWW w
aplikacji Check

e Automatyzacja tadowania danych zrodtowych z MIB, Solara i PQ do Check i z
Checka do DWH,;

e Dodatkowa przestrzen na DWH dla wynikéw pomiaréw Solar;

e Usprawni¢ sposéb generowania pliku wynikowego na DWH, zapewniajgc
codzienng cyklicznos¢ pozyskiwania pliku wynikowego;

e Modyfikacja aktualnych funkcjonalnosci CHECK;

e zbudowanie systemu uprawnien celem stworzenia profilowania;

e Wdrozenie instrukcji bezpieczenstwa i zapewnienie utrzymania Systemu
Operacyjnego i Baz Danych przez Pion Aplikacji Grupy TP.

5.3.12.3 Inicjatywy w zakresie poprawy jakosci danych o zasobach sieci

W ramach TP prowadzone sg inicjatywy dedykowane dla poprawy jakosci
danych o zasobach sieci poprzez pozyskanie rzeczywistej informacji o sieci i
odzwierciedlenie stanu w bazach ewidencyjnych KSP. Najwazniejszg inicjatywg jest:

Projekt prekwalifikacji i skanowania

Prekwalifikacja to ocena mozliwosci technicznych (zdolnosci) tacza lubl/i
odcinkow sieci do przenoszenia konkretnych ustug szerokopasmowych z katalogu
TP — na podstawie parametrow fizycznych.

Skanowanie polega na weryfikacji danych logicznych w bazach
ewidencyjnych z rzeczywistym stanem zasobow sieci i aktualizacji danych w
przypadku rozbieznosci. W szczegolnosci weryfikacji podlega typ ustugi na taczu
oraz przebieg logiczny tacza (kabel magistralny/rozdzielczy).

Na rysunku 5-15 przedstawiony zostat schemat procesu realizacji pomiaréw w
ramach prekwalifikacji i skanowania na sieci dostepowe;j.
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Rysunek 5-15 Prekwalifikacja przez pozyskanie danych o parametrach fizycznych
elementéw sieci (m.in. dtugos¢ i ttumiennos$é tacza czy wolnej pary) —
realizacja.

Roalkzecja procosu prolosvallfiicec] | slcanosmnia z poziomu sxefly lesblows)
¥ ¥
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Ghiwna

Zrédto: Opracowanie wtasne TP

Cel projektu prekwalifikacja i skanowanie

Cel projektu: pozyskanie wiarygodnej informacji o dostepnosci i mozliwosci
sieci do przenoszenia ustug z rodziny BB oraz pozyskanie informacji o rzeczywistym
opisie logicznym i zajetosci zasobow sieci TP. Efekt korncowy: wiarygodne dane o
zasobach sieci TP w bazach ewidencyjnych.

Rysunek 5-13: Ogolny proces masowej prekwalifikacji i skanowania sieci.
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Zrédto: Opracowanie wtasne TP
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Opis dla prac skanowania
Skanowanie par kablowych jest realizowane na nastepujacych obiektach:
e Przetacznica Gtéwna;
e Urzadzenia Dostepu swiattowodowego (ONU);
e Szafa Kablowa.

W efekcie realizacji skanowania otrzymujemy relacje pomiedzy odpowiednimi
OBIEKTAMI, ktére sktadajg sie na pary kablowe logiczne.

Metoda skanowania opiera sie na zréwnolegleniu realizacji skanowania na
kilku parach kablowych w jednej chwili czasu za pomocag jednego Zestawu
Pomiarowego. Pojedynczy Zestaw Pomiarowy operuje na dziesieciu parach
kablowych jednoczesnie.

Proces skanowania dla kazdego obiektu sktada sie z nastepujacych krokéw:

a) Podtagczenie Zestawu Pomiarowego za pomocg adaptera (nasadki)
pomiarowej do tgczowki roztgcznej po stronie liniowej;

b) Identyfikacja typu ustugi;

c) ldentyfikacja, czy na parze kablowej nie odbywa sie rozmowa (dla POTS i
Neostrada);

d) Rozseparowanie strony stacyjnej od strony liniowej pary kablowej;

e) ldentyfikacja numeru centralowego POTS, ISDN 2B+D lub SDI (w kierunku
centrali);

f) Przekazanie wynikéw do Serwera Danych.

Opis dla prac prekwalifikacji metoda dziedziczenia wynikow

Prekwalifikacja metoda dziedziczenia zaktada, Zze parametry fizyczne
poszczegodlnych par tego samego kabla posiadajg identyczne wartosci fizyczne.
Wynika z tego, ze mozemy zmierzyC kilka par, aby wnioskowaC¢ o parametrach
pozostatych par.

Metoda zaktada pomiar par WOLNYCH uprzednio zakwalifikowanych jako
sprawne, a nastepnie przypisanie ich cech (wartosci fizycznych) pozostatym parom
tego samego kabla.

Zatozenia szczegotowe:

a) Do gtowicy kablowej po stronie magistralnej (M) w SK (Szafie Kablowej)
przytaczony jest jeden kabel logiczny, ktérego pary posiadajg identyczne
parametry fizyczne (np.: dtugo$¢, ttumiennosé, rezystancje itp.);

b) Do gtowicy kablowej po stronie rozdzielczej (R) w SK przytagczonych jest
kilka kabli logiczny, ktérych odpowiednio pary posiadajg identyczne
parametry fizyczne (np.: dtugos$é, ttumiennosé, rezystancje itp.). Cata
taczdéwka jest przyporzadkowana tylko jednemu kablowi logicznemu;
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c) W SK, ONU wystepujq taczéwki roztaczne;
d) Kazdy kabel (rozdzielczy, magistralny) posiada pary tzw. WOLNE;

e) Pomiary szerokopasmowe wykonywane sg tylko na parach wolnych (bez
ustug), ktére pozytywnie przeszly kwalifikacje przeprowadzong na
podstawie pomiaréw waskopasmowych;

f) Dla pozostatych par gtowicy odbywa sie przypisanie wynikéw obliczonych
metodg usredniania (dziedziczenia wynikow);

g) Metoda pomiarowa dla prekwalifikacji opiera sie na pomiarach
szerokopasmowych wykonywanych z jednej strony Pary (metoda ,single-
ended”) bezposrednio na obiektach typu PG, szafa kablowa, szafa ONU na
Parach ,wolnych”.

Proces pomiarowy sktada sie z nastepujacych krokow:

1) Podtaczenie Zestawu Pomiarowego za pomocg adaptera (nasadki)
pomiarowej do tgczowki roztgcznej;

2) Rozseparowanie strony stacyjnej od strony liniowej pary kablowej;

8. Pomiary szerokopasmowe realizowane na Parach ,wolnych”
stanowigcych nie wiecej niz 10% zajetosci gtowicy;

9. Prekwalifikacja pozostatych Par w oparciu o metode dziedziczenia
wiasnosci parametréw fizycznych;

10.Predykcja (obliczenie) predkosci transmisiji;

11.Przekazanie wynikéw na Serwer Danych.

Lista realizowanych pomiaréw w procesie prekwalifikacji

W tabeli nr 5-13 przedstawiono liste pomiarow, ktore sg (w zaleznosci od
potrzeb) wykonywane w celu prekwalifikacji pary kablowej oraz proponowane
wartosci progowe decydujgce o kwalifikacji pary kablowe;j.

Tabela 5-13 Typy pomiaréw w procesie prekwalifikacji

Lp Typ pomiaru Wartosci
wyrazone w
1 Napiecia obce state Udc (T/R, T/G, V]
R/G)
5 Napiecia obce zmienne Uac (T/R, T/G, V]
R/G)
3 Rezystancja R (T/R, T/G, R/G) [MOhm]
4 | Pojemnosé C (T/R, T/G, RIG ) 10°°[F]
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5 Dtugos¢ pary kablowej TDR [m]

Niezrownowazenie wzdtuzne (LCL) —

ttumiennos¢ pary kablowej [dB]

Tlumienno$¢ wtraceniowa (insertion

loss) [dB]

Zrédto: Opracowanie wtasne TP

Harmonogram realizacji pomiaréw w projekcie prekwalifikacja i skanowanie

Realizacja prac pomiarowych zgodnie z podziatem kosztéw zostata
podzielona na dwa lata:

e rok 2008 — wykonanie pomiarow w ramach prekwalifikacji i skanowania dla 2,5
min par kabli logicznych;

e rok 2009 — wykonanie pomiaréw w ramach prekwalifikacji i skanowania dla ok.
8 min par kabli logicznych.

Jak zostato wykazane, projekt prekwalifikacja i skanowanie sieci dostarcza
wynikéw, jakie sg dostepne po zleceniu szczegotowego wywiadu technicznego dla
tacza. Poniewaz przeskanowanie catej infrastruktury fgczy wymaga bardzo duzych
naktadow TP w ramach programu EoA proponuje udostepnienie aplikacji Check
Operatorom Alternatywnym na zasadach komercyjnych. Propozycja TP jest
nastepujaca:

Etap 1 — udostepnienie Operatorom alternatywnym aplikacji Check do
testowania bezptatnie na okres 2 miesiecy — termin wdrozenia szacowany jest na
dwa miesigce od akceptacji zakresu udostepnianych danych przez Regulatora

Etap 2 - udostepnienie komercyjne Operatorom alternatywnym aplikacji
Check poprzez WWW na zasadach ryczattowej optaty miesiecznej za dostep —
termin wdrozenia szacowany na miesigc od podpisania umowy z Operatorem

Etap 3 — zebranie wymagah Operatoréw na automatyczny interfejs do
aplikacji Check i udostepnienie go zainteresowanym Operatorom na zasadach optaty
cennikowej za kazdg odpowiedz zawierajacg wynik pomiaru fizycznych parametréw
tacza — termin wdrozenia szacowany na 15 miesiecy od uzgodnienia z Operatorami
modelu wymiany danych dla interfejsu automatycznego aplikacji Check

Przychody, jakie osiggnie TP z tytutlu udostepnienia aplikacji Check
Operatorom, zostang w catosci przeznaczone na prekwalifikacje i skanowanie sieci.
Operatorom, ktérzy nie zgodzag sie na ponoszenie optat z tytutu wykorzystywania
aplikacji Check, aplikacja Check bedzie udostepnia¢c dane z wyjatkiem informacji
bazujacej na wynikach fizycznych pomiaréw parametréw taczy.

5.3.13 Dostep do informacji o sieci (awarie i prace planowe)

Na dzien dzisiejszy informacje o pracach planowych i awariach na sieci
udostepniane sg w formie mailowej i faksowej przez dedykowane stuzby TP do
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Operatorow Alternatywnych. Sposob dystrybucji tych informacji opisujg procedury
przedstawione w zatgczniku tajnym nr 12.3.5 do niniejszego Dokumentu.

5.3.13.1 Zidentyfikowane niedoskonatosci obowigzujacego procesu

e Brak rownowaznosci dostepu do informacji o pracach planowych i awariach na
sieci stuzb technicznych i pracownikéw ,front line” Operatoréw Alternatywnych
| stuzb technicznych TP;

e Szereg czynnosci manualnych majacych wplyw na terminowa i niezawodng
dystrybucje informacji o pracach planowych i awariach w aspekcie
powiadamiania Operatoréw;

e Czesciowy proces powiadamiania Operatoréow Alternatywnych o planowanych
pracach na sieci z wymaganym przez Regulatora wyprzedzeniem.

W zwigzku z identyfikacjg problemoéw i niedoskonatosci podjeto prace majace
na celu:

e Uzupetnienie procesu informowania Operatorow Alternatywnych o pracach
planowych i awariach na sieci;

e Modyfikacje obowigzujgcego procesu dystrybucji informacji.

Z uwagi na czasochtonnos¢ i ztozonosC procesu podjeto inicjatywe
opracowania rozwigzania przejsciowego, ktore bedzie mozna wdrozy¢ w TP w
stosunkowo krétkim czasie. Jednoczes$nie trwajg prace nad opracowaniem i
wdrozeniem rozwigzania docelowego. Szczegdty dotyczace termindéw i sposobu
realizacji opisane zostaty ponize;.

5.3.13.2 Proces stosowany przez TP w zakresie informowania OA o
wystepowaniu awarii i planowanych prac w sieci

Ramowa Oferta TP dotyczgca potgczenia sieci w roku 2004 byta podstawg
opisania i wdrozenia w ramach TP Procesu ,Serwis posprzedazny potgczen
miedzysieciowych miedzy siecig TP a siecia Operatorow” F-2A-09A. Byta to | edycja
ww. Procesu wdrozona w dniu 19 maja 2005 roku. Powyzsza oferta stanowita dla TP
podstawowy dokument normujacy zakres realizowanych obowigzkéw oraz praw. Od
tego czasu rynek potaczen miedzyoperatorskich rozpoczat sie rozwijac w Polsce
coraz szybciej. Technologia i zapotrzebowanie klientéw powodowato, ze wzrastata
liczba nowych punktéw styku sieci, a istniejace byty stale rozbudowywane. Chcac
sprosta¢ tym wymaganiom, przygotowano oraz wdrozono miedzy innymi ww. Proces.
Proces ten miat na celu regulacje obstugi posprzedaznej potgczen miedzysieciowych
miedzy siecig TP a siecig operatoréw. Proces ten znajdowat zastosowanie w Pionie
Sieci i Dywizji Obstuga i Sprzedaz. Obejmowat on czynnosci wykonywane podczas
usuwania awarii oraz wykonywania planowych prac na sieci zaréwno przez TP, jak i
operatora. W miare zmian organizacyjnych w ramach TP, jak i zmian wynikajacych z
wykorzystywanych systemoéw i aplikacji. Proces ten ulegat modyfikacjom. W roku w
dniu 5 lipca 2006 roku zostata przekazana do stosowania Il edycja ww. Procesu.
Zakres jego stosowania jak i wykorzystywane narzedzia zostaty zaktualizowane do
istniejacej struktury organizacyjne;j.
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TP wychodzac na przeciw oczekiwaniom rynku, jak i przede wszystkim
Operatorow podnosita efektywnos¢ i jakos¢ swiadczonych ustug w zakresie obstugi
posprzedaznej. Jednym z podstawowych elementdéw majacych stuzy¢ realizacji tego
celu byto state podnoszenie jakosci obstugi Operatorow w ramach wspotpracy
miedzyoperatorskiej na etapie nie tylko zgtaszania i usuwania awarii punktéw styku
sieci, lecz rowniez na etapie zgtaszania i informowania Operatorow o planowych
pracach na sieci na elementach sieci obstugujgcych dane punkty.

Majac na uwadze wprowadzane nowe Oferty w zakresie innych ustug
miedzyoperatorskich, miedzy innymi mamy tu na uwadze Oferte ramowg okres$lajaca
ramowe warunki dostepu telekomunikacyjnego w zakresie ustugi dostepu
szerokopasmowego, w tym ustugi szerokopasmowej transmisji danych oraz Oferte
okreslajacg ramowe warunki umow o dostepie do lokalnej petli abonenckiej i
zwigzanych z nim udogodnieh w zakresie dostepu petnego i wspétdzielonego, TP
rozpoczeta prace nad opisaniem i wdrozeniem Procesow majgcych na celu
zabezpieczenie interesdw Operatoréw réwniez w zakresie realizacji ustug opartych
na ww. Ofertach.

Na poczatku roku 2008 rozpoczety sie w Pionie Sieci i Platform Ustugowych
prace zespotu majgce na celu opracowanie, opisanie oraz wdrozenie Proceséw w
zakresie realizacji zamowieh Operatoréw oraz obstugi i informowania Operatoréw o
awariach sieci i planowaniu prac na sieci majgcych wptyw na dane przekazane
Operatorowi w ramach ww. Ofert. Zespo6t skupit sie przede wszystkim nad
identyfikacja probleméw majacych wptyw na jakos¢ $wiadczonych ustug dla
Operatora wynikajacych z Oferty BSA.

Proces ,Serwis posprzedazny potgczen miedzysieciowych miedzy siecig TP a
siecig Operatoréw” SDW-689 w zakresie obstugi posprzedaznej [RIO] stanowit dla
zespotu podstawe w zakresie okreslonych nim przede wszystkim punktow styku
pomiedzy Operatorami w zakresie wzajemnego informowania oraz wykorzystanych
kanatow informacji TP — Operator.

Prace zespotu zostaty zakonczone w potowie roku 2008. Na ich podstawie
zespot opracowat rekomendacje, ktére miaty bezposrednie przetozenie na efekty ich
pracy, czego wynikiem byto opracowanie miedzy innymi kolejnej wersji Procesu
~Oerwis posprzedazny potaczen miedzysieciowych miedzy siecig TP a siecig
Operatorow” oraz opracowanie Procedury ,Obstuga informacji majacej wptyw na
dane przekazane Klientowi Operatorowi [BitStream Access]".

W dniu 12 grudnia 2008 roku zostata wdrozona Il edycja Procedury ,Serwis
posprzedazny potaczen miedzysieciowych miedzy siecig TP a siecig Operatorow" —
E-3D-33A. Procedura ta zostata dostosowana do oczekiwan nie tylko rynku w
zakresie Oferty RIO, lecz podejscia w zakresie informowania Operatora o wszelkich
awariach oraz planowaniu prac na sieci telekomunikacyjnej wykorzystywanej w
ramach potaczenia sieci [interkonekt], lecz rowniez w ramach punktéw dostepu do
ustugi [BSA]. Procedura ta wykorzystywana jest obecnie przez TP jako podstawowa
Procedura opisujgca jednolite zasady przeprowadzania poszczegdlnych czynnosci w
jej ramach zwigzanych z regulacja obstugi posprzedaznej potaczen
miedzysieciowych miedzy siecig TP a siecig Operatorow, jak réwniez okreslenie
maksymalnych terminéw ich realizacji przez poszczegolnych wykonawcow tej
procedury. Narzedzia i sposob przekazywania informacji do Operatora oparty jest na
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zasadzie wzajemnej wymiany korespondencji w ramach dostepnych narzedzi, tj. e-
mail, faks, telefon.

Mimo wdrozenia ww. Procesu zmianie nie ulegt kanat przeptywu informacji w
zakresie wzajemnych kontaktow i przekazywania informacji pomiedzy Operatorami,
jest to punkt kontaktowy SPP-TP w ramach TP oraz SPP-Operatora. Nie ulegt
réwniez sposob pozyskiwania i analizy wystepowania zdarzeh grupowych w sieci, w
ramach ktérych obstugiwane sg awarie i planowane sg prace na sieci dostepowej
aktywnej. Miato to bezposrednie odbicie na danych przekazywanych Operatorom.
Pion Sieci i Platform Ustugowych wykorzystuje w tym celu system Prezentacji Prac
Planowych i Awarii. Z systemu tego korzysta SPP-TP, ktére przekazuje informacje o
zdarzeniach masowych majacych wptyw na sie¢ Operatorom. Wykorzystywane przez
nas inne systemy nie umozliwiaty w sposdb automatyczny zbierania i przekazywania
informacji o skutkach ww. zdarzen masowych w zakresie awarii i prac planowych na
sieci dostepowe;j.

Ponizej krétka charakterystyka, systemu Prezentacji Prac Planowych i Awarii
w Pionie Sieci i Platform Ustugowych, wykorzystywanego obecnie w ramach ww.
Procesu.

System Prezentacji Prac Planowych i Awarii (PPPiA) powstat na potrzeby
prezentowania informacji o awariach i pracach planowych w PSiPU. Jedng z
funkcjonalnosci PPPIA jest Trouble Ticketing. Publikowane informacje uzupetniane
sg o dane pochodzgce z innych systemdéw (na dzieh dzisiejszy wykonywane jest to
manualnie), ktére stanowig uzupetnienie w zakresie przekazywanych informaciji.

Uzytkownikami Trouble Ticketingu w PPPiA sga obecnie Dysponenci
Operacyjni PSiPU, osrodki nadzoru i zarzgdzania w PSiPU, Centrum Nadzoru Sieci,
SPP-TP. PPPiA zapewnia obstuge awarii i prac planowych. Do kazdego zdarzenia
dowigzywana jest lista zasobdw (taczy transmisyjnych iweztdéw) dotknietych
skutkami, co pozwala na identyfikacje skutkéw awarii i prac planowych. Chcielibysmy
podkreslic, ze powyzsze powigzanie pojedynczych elementow dotknietych skutkiem
awarii lub prac planowych z pozostatymi elementami sieci wykonywane jest przez
Dysponenta w sposdb manualny, brak jest automatyzmu w tym zakresie.

Podstawowe funkcjonalnosci systemu:

e obstuga zgtoszen (Trouble Ticketing);

e prezentacja zdarzen — czas zdarzenia, zasoby, szukany tekst, id powigzanych
spraw w innych systemach;

e korelacja zdarzen;
e informacja o strukturze (topologii) sieci;

e identyfikacja w czasie rzeczywistym zasobow (weztow) dotknietych skutkami
awarii (np. w wyniku awarii kabli Swiattowodowych);

e identyfikacja AUS alarmowych (997; 998; 999 i 112) dotknietych skutkami
awarii;
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e automatyczne (lub na zadanie) powiadamianie zainteresowanych komorek o
zaistniatych zdarzeniach (za pomocg dostepnych interfejsow lub za pomocg
poczty korporacyjnej);

e nadzorowanie czasu usuwania awarii (pozwala na podejmowanie interwencji
w przypadku przekroczenia sugerowanego czasu usuniecia);

¢ Informacje o awariach i pracach planowych obejmuja:
a) czas rozpoczecia i zakonczenia zdarzenia;

b) sugerowany czas naprawy;

d

e) informacje o objawach, przyczynie oraz sposobie usuniecia awarii;

)

c) komdrke zajmujaca sie awaria;
) jednostki Organizacyjne dotkniete skutkami awarii;
)

f) historie przeprowadzanych dziatan;

g) system;

h) wptyw na swiadczone ustugi w ograniczonym zakresie;

i) powigzane zasoby sieciowe (fgcza transmisyjne oraz wezly).

Powyzsze informacje obejmujgce awarie i prace planowe sg w ramach
opisanej procedury, ktoéra stanowi zatgcznik tajny nr 10.5.6 do niniejszego
Dokumentu przekazywane przez SPP-TP do SPP-Operatora. Na dzieh dzisiejszy
nalezy podkreslic, ze wystepuje koniecznos¢ wykorzystania innych narzedzi
identyfikujgcych zasoby sieciowe dotkniete skutkami awarii czy tez pracy planowej,
ktore nie sg bezposrednio zautomatyzowane z PPPIA. Kazde takie zdarzenie
wymaga powigzania informacji pozyskanych z systemow nadzoru i wprowadzenia ich
do PPPIA. Stad tez nastepuje wskazanie przedmiotowych systemoéw jako systemoéw
wspierajgcych w ramach informowania Operatorow o skutkach zdarzen masowych.

W dniu 14 listopada 2008 roku zostata wdrozona Procedura ,Obstuga
informacji majacej wptyw na dane przekazane Klientowi Operatorowi [BitStream
Access]” — F-U-U-U-53A. Celem niniejszej procedury jest zapewnienie stosowania
przez Komorki biorgce udziat w realizacji poszczegdlnych jej etapéw jednolitych
zasad przeprowadzania procedury zwigzanej z obstugg informacji dotyczacej
prowadzonych prac w zakresie budowy/przebudowy/modernizacji urzadzern DSLAM
[dla BitStream Access] w przypadku wystgpienia zmian w sieci DSLAM mogacych
mie¢ wplyw na dane przekazane Operatorowi. Zakres stosowania procedury
obejmuje komorki organizacyjne Pionu Sieci i Platform Ustugowych, Pionu
Technicznej Obstugi Klienta oraz Pionu Obstugi Posprzedazowe.

TP w ramach obstugi zdarzen masowych przekazywata Operatorom
informacje dotyczace przede wszystkim infrastruktury teletechnicznej [tj. punktow
styku sieci, weztéw teletransmisyjnych, central, DSLAM itp.]. Powyzsza procedura
obejmuje juz elementy ustugowe, dla pojedynczych abonentéw BSA, ktérych
dotyczyly planowane prace na sieci DSLAM. Realizacja tego oparta jest na
manualnym pozyskiwaniu informacji dotyczacej pojedynczego abonenta w ramach
obstugi planowanych prac.
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W celu udokumentowania dziatan TP na rzecz zapewnienia rownowaznosci
dostepu zatgczamy fragment |l edycji procedury ,Obstuga informacji majacej wptyw
na dane przekazane Klientowi Operatorowi [BitStream Access]” F-U-U-U-53A wraz z

mapa.

Procedura ta z uwagi na swojg obszernosé, na potrzeby tego dokumentu
zostata zamieszczona w skroconej wersji i zawiera wytgcznie elementy istotne dla
ustug regulowanych. Procedura stanowi zatgcznik nr 10.5.7 do niniejszego
Dokumentu.

Majac na uwadze zidentyfikowane problemy, skutkujace ograniczeniem w
zarzadzaniu informacjg o awariach, jak i planowanych pracach na sieci w zakresie
ich skutkdéw i wptywu na ustugi $wiadczone dla Operatora, TP podjeta decyzje o
przystosowaniu funkcjonalnosci wystepujacej w wykorzystywanym Krajowym
Systemie Paszportyzacji [KSP] oraz aplikacji MAKS w zakresie awarii grupowych do
zarzadzania informacjami o skutkach zdarzen krytycznych majgcych wptyw na ustugi
Swiadczone przez Operatoréw.

Obecnie zostat rozpoczety proces przejscia z dotychczasowego podejscia, ij.
przekazywania Operatorom informacji tylko i wytgcznie w zakresie awarii i
planowaniu prac na sieci dotyczacych Punktu styku sieci oraz Dostepu do ustugi na
rzecz szerokiego spojrzenia majgcego swoje odzwierciedlenie w przekazaniu
Operatorowi szczegotowej informacji o ograniczeniu w dostepnosci ustug
Swiadczonych na rzecz Operatora. Mamy tu na uwadze przede wszystkim informacje
dotyczgce pojedynczych ustug dla abonentow przytaczonych w ramach sieci TP,
korzystajgcych z ustug Operatorow, takich jak: BSA, WLR. Obecnie wykorzystywane
w ramach posiadanych zasobow teleinformatycznych systemy nie umozliwiajg w
sposob automatyczny powigzania awarii jak i tez planowych prac na sieci z ustugami
swiadczonymi w ramach tej infrastruktury.

Rozwigzaniem docelowym, wypracowanym w ramach nowo uruchamianej
inicjatywy, bedzie wykorzystywanie przez TP odpowiedniego systemu
przekazujgcego petng informacje o awariach oraz planowaniu prac na sieci.

5.3.13.3 Automatyzacja procesu powiadamiania Operatorow
Alternatywnych o pracach na sieci i awariach

W powyzszym rozdziale opisano rozwigzanie dotyczace informowania
Operatoréow o wystepowaniu awarii i prac planowych na sieci. Ponizej przedstawimy
sposéb informowania Operatoréw w okresie przejsciowym jak i tez docelowym.

Automatyzacja procesu powiadamiania Operatorow Alternatywnych o pracach
na sieci i awariach:

Rozwigzanie przejsciowe

W chwili obecnej opracowywane jest rozwigzanie przejsciowe majgce na celu
poprawe skutecznosci przekazywania informaciji o pracach planowych i awariach na
sieci do Operatorow Alternatywnych. W tym celu zostanie wykorzystana
funkcjonalnos¢ KSP oraz aplikacja MAKS. Do zaktadania takich informacji zostang
upowaznione odpowiednie stuzby techniczne TP. W dalszej kolejnosci informacje

takie zostang odfiltrowane po katem ustug regulowanych i automatycznie
opublikowane na dedykowanych dla poszczegdlnych typodw ustug regulowanych
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serwerach FTP. Do publikowanych danych bedg mieli dostep Operatorzy
alternatywni w dotyczacych ich zakresach.

Informacje publikowane na serwerach zawiera¢ beda:

e Date rozpoczecia awarii/prac planowych;

e Zakres awarii/prac planowych;

¢ Prognozowang date usuniecia awarii/zakohczenia prac planowych;

e Detaliczne zestawienie ustug, ktore nie mogg by¢ Swiadczone z powodu
awarii/prac planowych.

Informacja bedzie publikowana w plikach na serwerach FTP w zakresie awarii
i prac planowych trwajgcych z podaniem przypuszczalnego terminu usuniecia
awarii badz zakonczenia prac planowych.

Proponuje sie, by maksymalna czestotliwos¢ publikacji danych wynosita nie
wiecej niz trzy godziny.

Prace nad wdrozeniem zostaty podijete i ich finalizacja przewidziana jest na
koniec marca 2009 roku, a uruchomienie komercyjne planowane jest na kwiecien
2009r.

Rozwiagzanie docelowe

Rozwigzanie docelowe proponowane przez TP polega¢ ma na catkowitej
automatyzacji procesu dystrybucji informacji do zainteresowanych stron w trybie ,On
Line”. Stuzby techniczne TP po uzyskaniu informacji o awarii na sieci lub o pracach
planowych zamieszczajg jg w odpowiednim systemie ewidencyjnym. Informacja ta
zostaje automatycznie przetworzona przez srodowisko zintegrowane i automatycznie
przekazana do Operatoréw Alternatywnych. Wdrozenie powyzszego rozwigzania
wymaga jednak znacznych zmian funkcjonalnych w srodowisku zintegrowanym.
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5.4 Dzialania wspierajace

5.41 Reguly postepowania pracownikéw

Niniejszy rozdziat zawiera propozycje gtdwnych zatozen i zapiséw, ktore bedg
obowigzywaty pracownikéw i podwykonawcéw TP w ramach Karty Réwnowaznosci.

Pojecie ,Domena” - oraz przynaleznos¢ pracownika do niej - okresla do
jakiego rodzaju informacji w zakresie ustug regulowanych ma dostep konkretny
pracownik spotki i w jaki sposéb powinien z takimi informacjami postepowac.

Reguly Postepowania pracownikow w ramach Programu Réwnowaznosci
Dostepu

Réwnowaznos¢ dostepu oznacza, ze pracownicy, ktorych dostep do informacji
jest funkcjonalnie okreslony przez Domene Hurt i Infrastruktura, dostarczajg
okreslone regulowane produkty lub ustugi hurtowe w taki sam sposob wszystkim
Operatorom Telekomunikacyjnym, w tym takze innym jednostkom Grupy TP.

Produkty i ustugi hurtowe muszg by¢ udostepniane w ten sam sposob
wszystkim Operatorom Telekomunikacyjnym, ktérzy chcg z nich korzystaé w ramach
takiego samego harmonogramu, termindw i warunkow (w tym ceny), z
wykorzystaniem tych samych procesow, na podstawie tych samych, dostepnych dla
wszystkich informaciji.

Niniejsze Reguty Postepowania, opisujg najwazniejsze zagadnienia
rownowaznosci dostepu i majg stanowic¢ zrodto oraz pomoc w dziataniach, zaréwno
w wymiarze indywidualnym, jak i w skali catej firmy.

Regutami zostang objete nastepujace obszary dziatalnosci:

e sposoby wspotpracy z klientami zewnetrznymi (rozumianymi jako Operatorzy
Alternatywni) i wewnetrznymi;

e zasady wspotdzielenia informaciji i dostepu do informaciji.

Aby wypetni¢ zobowigzania przyjete w ramach Karty Rdéwnowaznosci,
opracowane zostang zasady dotyczace przeptywu informacji o charakterze poufnym
posiadanych lub pozyskiwanych przez jednostki organizacyjne $wiadczace ustugi dla
rynku hurtowego, ktére nie mogg by¢ przekazywane jednostkom obstugujgcym rynek
detaliczny, wydzielone zostang procesy zarzgdzania produktami hurtowymi.

Przyjmujac powyzsze zasady, zdefiniowane bedg w TP wewnetrzne
oznaczenia wskazujgce obszary, w ktorych zostang okreslone poziomy dostepu do
informaciji, opisane dalej. S to:

e Domena Hurt i Infrastruktura — w sktad ktérej mogg wchodzi¢ pracownicy
struktur marketingu i sprzedazy hurtowych ustug regulowanych oraz struktur
zarzadzajgcych zasobami sieciowymi TP, urzadzeniami transmisyjnymi,
kanalizacja, duktami, szafami telekomunikacyjnymi itp.;
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e Domena Detal — w skfad ktorej moga wchodzi¢ pracownicy  struktur
marketingu i sprzedazy do klientéw indywidualnych i biznesowych;

e Domena Korporacja — w skiad ktérej mogg wchodzi¢ pracownicy
pozostatych struktur TP (np. kontroling, HR, administracje, finanse).

Udostepnianie Informacji

Pracownicy wspotpracujg miedzy sobg dzielgc sie doswiadczeniami, wiedza,
wymieniajgc miedzy sobg informacje, chyba ze jest to wyraznie zabronione lub
ograniczone przez zobowigzania poczynione w ramach Karty Réwnowaznosci lub
stanowi to naruszenie ustawy Prawo Telekomunikacyjne lub ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdéw czy innych przepiséw prawa.

Istnieja dwa rodzaje informaciji, ktére podlegajgce specjalnym zasadom, ktére
pracownicy bedg zobowigzani traktowa¢ w szczegdlny sposob:

e poufne dane handlowe dotyczace klientow;

e informacje handlowe dotyczgce sprzedazy hurtowe;j.

Poufne dane handlowe dotyczace klientéw

Za poufne dane handlowe dotyczace klientéw nalezy uzna¢ wszelkie poufne
informacje przekazane przez Operatorow Telekomunikacyjnych pracownikom,
ktorych dostep do informacji jest okreslony przez Domene Hurt i Infrastruktura, a
ktére stanowig tajemnice handlowg, niezaleznie od formy (pisemna, elektroniczna
czy ustna).

Wytaczajac przypadki, kiedy przetworzenie poufnych danych handlowych jest
operacyjnie niezbedne lub kiedy klient wyrazi na to zgode, bedzie przyjeta zasada,
iz poufne dane handlowe dotyczace klientdw nie mogq by¢ przekazywane pomiedzy
pracownikami, ktorych dostep do informacji jest funkcjonalnie okreslony przez
Domene Hurt i Infrastruktura a pozostatymi jednostkami TP, gdy nie jest to zwigzane
z realizacjg ustug.

Informacje handlowe TP dotyczace sprzedazy hurtowej

Informacje handlowe sag definiowane jako informacje dotyczgace sprzedazy
hurtowej produktéow, ktére sg przedmiotem Karty Réwnowaznosci - oznacza to
zasadniczo wszystkie regulowane produkty i ustugi zarzadzane przez pracownikéw,
ktéorych dostep do informacji jest funkcjonalnie okreslony przez Domene Hurt i
Infrastruktura.

Dane o charakterze tajemnicy handlowej, zawierajg zwykle przynajmniej jedng
z nastepujacych informac;ji:

e rozwoj produktu i data jego uruchomienia;
e ceng;

e strategia i polityka marketingowa;
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e zasieg i mozliwosci sieci;
e Kkoszty;
e przewidywana wielkos¢ sprzedazy.

Dostep do konkretnej informacji handlowej zalezy od tego, przez ktérg z
Domen okreslany jest dostep pracownika do informacji.

Pracownicy, ktérych dostep do informaciji definiowany jest przez Domene Hurt
i Infrastruktura, nie moga dzielic sie posiadanymi informacjami handlowymi
dotyczacymi ustug regulowanych z pracownikami pozostatych jednostek TP, chyba
ze sg to informacje dostepne Ilub przekazywane wszystkim Operatorom
Telekomunikacyjnych w ramach zwyktej dziatalnosci biznesowej jednostki.

Pracownicy, ktérych dostep do informacji funkcjonalnie okreslany jest przez
Domene Hurt i Infrastruktura beda mie¢ obowiazek:

e przestrzegania zasady rownego traktowania wszystkich swoich klientow;
e ochrony posiadanych i pozyskiwanych informacji handlowych.
oraz bedg upowaznieni do:

e przekazywania posiadanych informacji handlowych innym jednostkom TP
jedynie w ramach zwyktej komunikacji dotyczacej prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej i na takich samych zasadach, jakie sg stosowane w przypadku
pozostatych Operatoréw Telekomunikacyjnych;

e udzielania informacji handlowych bedacych w posiadaniu Domeny Hurt i
Infrastruktura i poufnych danych handlowych dotyczacych swoich klientow
jedynie uprawnionym osobom z dostepem informacji okre$lonym przez
Domene Korporacja.

Zachowania indywidualne

W kazdym przypadku zaistnienia watpliwosci pracownik powinien upewnic sie,
ze jest uprawniony do przekazywania informacji lub skontaktowaé sie z Biurem
Réwnowaznosci i Analiz lub Komisjg ds. Etyki Grupy TP celem uzyskania
szczegotowych porad i wskazowek.

Pracownik bedzie mdgt udostepni¢ poufne informacje dotyczace klientow
Domeny Hurt i Infrastruktura innej jednostce TP, tylko jezeli wynika to z istniejgcego
procesu biznesowego badz klient wyrazit na to zgode. W przypadku pozyskiwania
zgody klienta pracownik upewni sie, ze klient dokfadnie wie, ktére informacje, w
jakim celu i ktérej czesci TP zostang udostepnione.

Udzielajgc informacji handlowych pracownik, ktérego dostep do informacji
funkcjonalnie okreslany bedzie przez Domene Hurt i Infrastruktura bedzie traktowaé
wszystkich Operatoréw Alternatywnych zgodnie z zasadg rownowaznosci:

e informowac wszystkich pracownikéw pozostatych podmiotéw Grupy TP, ktérzy
proszg o handlowe informacje lub poufne dane handlowe klientéw dotyczace
ustug regulowanych bedace w posiadaniu Domeny Hurt i Infrastruktura, ze nie
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moze traktowac¢ ich w sposdb uprzywilejowany w stosunku do innych
Operatorow Telekomunikacyjnych;

e jezeli nie otrzyma potwierdzenia zgody klienta - odmowi, gdy pracownik innej
jednostki oferuje informacje poufne odnoszace sie do klientéw tej jednostki.

W zadnym wypadku nie bedzie mozna:

e stosowaC dziatan noszacych znamiona dyskryminacji na korzy$¢ innych
jednostek TP czy podmiotow z Grupy TP poprzez przekazywanie informacji
dotyczacych produktéw i ustug regulowanych z wyprzedzeniem w stosunku do
pozostatych dostawcéw telekomunikacyjnych;

e podejmowacé prob uzyskania dostepu do systemoéw i informacji, do ktérych nie
jest uprawniony.

Pracownicy pozostalych jednostek TP

Jezeli dostep pracownika do informacji jest funkcjonalnie okreslony przez
Domene Detal:

e nie bedzie mozna podejmowac prob uzyskania dostepu do informac;ji
handlowych nalezacych do Domeny Hurt i Infrastruktura, chyba Zze sg to
informacje takiego rodzaju, ktére ta jednostka zwykle przekazuje takze
Operatorom Alternatywnym w ramach prowadzonej dziatalnosci (dostep do
informacji powinien nastepowaC w ramach proceséw obowigzujgcych dla
wszystkich Operatorow Telekomunikacyjnych i nie moze nastepowaé z
wykorzystaniem kontaktéw nieformalnych przy obejsciu oficjalnych procedur);

e pracownik bedzie unikat sytuacji, w ktorej w sposéb przypadkowy moze wejsc
w posiadanie informacji handlowych lub poufnych danych handlowych
dotyczacych klientéw Domeny Hurt i Infrastruktura, do ktérych posiadania nie
jest uprawniony;

e W procesie zarzgdzania ustugami oraz przy wspotpracy z Domeng Hurt i
Infrastruktura, nie bedzie mozna podejmowac prob dotarcia do informacii
handlowych lub poufnych danych handlowych dotyczgacych klientow Domeny
Hurt i Infrastruktura, z wyjatkiem informacji uzyskanych w ramach przyjetych
proceséw dostepnych wszystkim Operatorom Telekomunikacyjnym.

Sposéb postepowania w przypadku podejrzenia naruszenia niniejszych
regul postepowania i zobowigzania dla pracownikéw

Pracownicy beda szczegodlnie pamietaé, ze:

e s3 zobowigzani do stosowania Regut zgodnie zzasadami Karty
Réwnowaznosci;
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e majg obowigzek posiadania i poszerzania wiedzy o odpowiedzialnosci
regulacyjnej natozonej na pracownikbw w ramach wykonywanych
obowigzkéw;

e w przypadku watpliwosci — beda pyta¢, gdyz niewlasciwe postepowanie
naraza naszg organizacje na zarzuty naruszenia zobowigzan wynikajacych z
Karty Réwnowaznosci.

Pracownicy beda rowniez indywidualnie odpowiedzialni za zgtaszanie
wszelkich przypadkow lub podejrzen naruszen Regut Postepowania w ramach Karty
Réwnowaznosci, zwracajac sie:

e do swojego przetozonego (jako pierwsza opcja) lub menedzera wyzszego
szczebla;

e do Departamentu Audytu Wewnetrznego Grupy TP;

e do Komisji ds. Etyki Grupy TP, pisemnie na adres: Warszawa, ul. Twarda 18,
lub skrzynke funkcyjna: * zapytaj_etyka;

e do Biura Réwnowaznosci i Analiz.

Biuro Réwnowaznosci i Analiz bedzie jednostkg dziatajagcg w TP, powotang w
ramach Karty Réwnowaznosci i gwarantem, ze TP bedzie wypetnia¢ zobowigzania
Karty w dobrej wierze i zgodnie ze ztozonymi deklaracjami.

Jesli postanowienia niniejszych Regut Postepowania zostang naruszone, TP
bedzie zobowigzana do szybkiego reagowania oraz podjecia odpowiednich dziatan
majgcych na celu poprawienie sytuacji oraz wszczecie odpowiedniego postepowania
wyjasniajgcego.

5.4.2 Systemy motywacyjne dla wybranych struktur sprzedazy i
obstugi hurtowej

W celu zapewnienia motywacji pracownikow, ktorych dostep do informac;ji jest
funkcjonalnie okreslony przez Domene Hurt i Infrastruktura do réwnowaznego
traktowania wszystkich Operatorow Telekomunikacyjnych, TP stworzy  warunki
umozliwiajgce ocenianie wyzej wskazanych pracownikow przy zastosowaniu
kryteriow, w ktorych do minimum ograniczony zostanie wptyw wskaznikow,
uzaleznionych bezposrednio od wynikbw TP zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci na rynku detalicznym.

TP przedstawi do uzgodnienia z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi
wytyczne w sprawie zasad wyznaczania celdow w systemach motywacyjnych i oceny
zadan premiowych dla pracownikbw Domeny Hurt i Infrastruktura, z wykorzystaniem
dostepnych informacji o miernikach (tzw. KPl — Key Performace Indicators)
przeznaczonych do okreslania poziomu realizacji celow dla tej Domeny, w ujeciu
ilosciowym, wartosciowym, czynnosciowym lub jakosciowym (zgodnie przepisami
prawa pracy oraz z metodologig przyjetqg w Regulaminie Premiowania Pracownikow
TP).
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5.4.3 Komunikacja zmian i szkolenia

W celu przekazania pracownikom i podwykonawcom TP informacji
niezbednych do wdrozenia ,Karty Rownowaznosci” oraz ,Regut postepowania”
pracownikdéw w ramach Programu Roéwnowaznosci Dostepu”, TP przygotuje i wdrozy
plan komunikacji ,Karty Rdéwnowaznosci” do wszystkich pracownikéw TP oraz
podejmie dziatania w zakresie uregulowania umownego kwestii wynikajagcych w tym
zakresie z Karty Réwnowaznosci z podwykonawcami, a takze przygotuje i zrealizuje
szkolenia dla dedykowanych grup pracownikéw, ktérzy majg dostep do informacji
okreslonych poprzez Domene Hurt i Infrastruktura.

W materiatach komunikacyjnych oraz szkoleniach zostang zawarte
wymienione nizej obszary tematyczne, w formie i tresci (w szczegdlnosci jezeli
chodzi o poziom ich szczegdtowosci) dostosowane do odpowiednio zastosowanej
metody (informacje ogdlne w komunikatach i coraz bardziej szczegotowe w
szkoleniach dedykowanych dla poszczegdlnych grup pracownikéw nimi objetych):

e Informacja o Programie Réwnowaznosci Dostepu, zapoznanie ze strukturg i
ramowg zawartoscig Karty Réwnowaznosci, ze wskazaniem, gdzie mozna
zapoznac sie z szczegotowymi zapisami Karty;

e Pogtebiona informacja o zasadach okreslajacych przeptyw informacji
pomiedzy  pracownikami, informacja o0 zasadach  przypisywania
poszczegoblnych kategorii informacji do odpowiedniej Domeny;

e Przypomnienie Wartosci Grupy TP oraz zasad wynikajgcych z Kodeksu etyki
Grupy TP i omowienie ,Regut postepowania pracownikbw w ramach
Programu Réwnowaznosci Dostepu”, a w szczegdlnosci:

* omowienie oraz podanie przyktadow informacji handlowych oraz
poufnych danych handlowych, ktérych przekazywanie pomiedzy
Domenami podlega ograniczeniom;

= omowienie obowigzkow oraz zasad postepowania pracownikéw, ktérych
dostep do informaciji jest funkcjonalnie okre$lony przez Domene Hurt i
Infrastruktura w przypadku otrzymania prosby o udostepnienie chronione;j
informaciji;

= omowienie i podanie przyktadow korzystania z informacji objetych
ograniczeniami dystrybucji przez pracownikdéw, ktorych dostep do
informacji jest funkcjonalnie okreslony przez Domene Korporacja oraz
Domene Detal;

= omowienie i podanie przyktadow dziatania Biura Réwnowaznosci i Analiz,
w tym w szczegélnosci roli Biura w interpretowaniu zapiséw Karty
Réwnowaznosci i Regut postepowania;

= omowienie roli Komisji ds. etyki Grupy TP, w szczegdlnosci w obszarze:

- reagowania na zgtoszone przypadki podejrzenia naruszenia zasad
kodeksu etyki oraz Regut postepowania;
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- rozstrzygania sporéw na tle interpretacji zapisow Karty Réwnowaznosci,
ktorych rozstrzygniecie przez Biuro Rownowaznosci i Analiz nie jest
mozliwe.

= omowienie i podanie przykladédw naruszenia lub ztamania Regut
postepowania oraz konsekwencji z tym zwigzanych.

e Wskazanie powszechnie dostepnych 2zrédet informacji o Programie
Réwnowaznego Dostepu - gdzie i w jaki sposéb mozna uzyskac¢ okreslong
informacje oraz gdzie mozna sie zwrocic w przypadku nie uzyskania
satysfakcjonujacej odpowiedzi lub interpretacji zapiséw Karty Rownowaznosci
Dostepu lub Regut postepowania;

e Dla pracownikéw, ktorych dostep do informacji zostat okreslony przez Domene
Hurt i Infrastruktura: omowienie niedyskryminujgcych zadnego operatora
telekomunikacyjnego zasad premiowania pracownikoOw, w oparciu o
obowigzujace w TP zasady MBO (Management by Objectives — Zarzgdzanie
przez Cele) oraz Regulamin premiowania pracownikéw TP, wraz z podaniem
przyktadow i pracg nad studiami przypadkow.

129

TP informuje, ze dokument ten jest chroniony prawem autorskim. Struktura informacji zawarta w dokumencie jest wytgczng
wiasnoscig TP. Dokument ten, ani Zadna z jego czesci, nie moze by¢ powielana, przesytana lub kopiowana na drodze
elektronicznej jak i analogowej bez uprzedniej zgody TP.



Karta Réwnowaznosci TP S.A.

Wersja finalna (v20090330)

6 Nadzor w zakresie zgodnosci z Karty Rownowaznosci

W celu osiggniecia celéw wdrazania Karty Réwnowaznosci TP proponuje
utworzenie odpowiedniej struktury zajmujgcej sie monitorowaniem realizacji
przedsiewziecia i jego efektéw. Propozycja ta wzoruje sie na rozwigzaniach
funkcjonujgacych w Wielkiej Brytanii i wdrazanych w Nowej Zelandii.

Mamy swiadomos¢, Zze szczegotowa kontrola przedstawionych propozycji jest
jednym z kluczowych czynnikédw powodzenia propozycji TP. Jednocze$nie chcemy
zapewni¢ przejrzystos¢ dziatan Operatora. Dlatego proponujemy powotaé Biuro
Réwnowaznosci i Analiz, ktére bedzie odpowiedzialne za monitoring przestrzegania
przez TP zaproponowanych rozwigzan a takze prowadzenie wewnetrznego
sprawdzania w ramach obowigzujgcych procedur audytu wewnetrznego.

6.1 Kontrola zobowigzan i procedury audytowe

W ramach funkcjonujacego w Telekomunikacji Polskiej audytu wewnetrznego
pragniemy zwiekszy¢ dotychczasowe dziatania o sprawdzanie wykonywania przez
TP proponowanych w Karcie Réwnowaznosci rozwigzan. Bedzie to wpisane
w roczny plan zadan audytowych. Jedna osoba pracujgca w Biurze Réwnowaznosci
i Analiz bedzie odpowiedzialna za statg wspoétprace z audytem wewnetrznym.
W ramach audytu nalezy dookresli¢, czy wszystkie przyjete propozycje sq
przestrzegane, gdzie wystepujg obszary zagrozeh a gdzie nalezy dokonac¢ zmian
w procedurach, obowigzujgcych przepisach wewnetrznych Spétki. Szczegotowo
o pracach audytu w zakresie przestrzegania Chinskich Muréw pisaliSmy w rozdziale
5.3.

Dzieki tej wspotpracy Biuro bedzie na biezgco $ledzi¢ i raportowa¢ do oséb
decyzyjnych sytuacje zagrozen, a takze proponowac podjecie akcji naprawczych
i okreslac¢ budzet niezbedny do ich wdrozenia.

6.2 Biuro Rownowaznoscii Analiz

Biuro Réwnowaznosci i Analiz bedzie gtdwnym miejscem nadzorujgcym
zgodnos¢ dziatan TP z przyjetymi zobowigzaniami. Od fazy wdrozenia, poprzez
propozycje zmian i reagowanie na wszelkie aspekty zwigzane z zapewnieniem
rownowaznosci dostepu. Biuro rownowaznosci i Analiz bedzie umiejscowione w
Pionie Wspotpracy Regulacyjne;.

Dziatalno$¢ Biura koncentrowac sie bedzie na nastepujgcych obszarach:

e Badanie zgodno$ci wdrozonych w TP w ramach Planu Réwnowaznos$ci zmian
z przekazanymi do UKE zobowigzaniami TP oraz przyjetymi ustaleniami;

e Analizowanie biezacej dziatalnosci biznesowej TP pod katem przestrzegania
zasad réwnego traktowania klientow Operatoréw oraz minimalizowaniu ryzyk
wystgpienia dyskryminacji pozacenowej;

e Komunikowaniu do UKE i na rynek zagregowanych raportow z wskaznikami
KPI dla jakosci obstugi klienta hurtowego z poszczegdlnych obszaréw
dziatania Spofki i prezentowaniu ich na zewnatrz;
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Tworzenie cyklicznych sprawozdan dla Prezesa i Zarzadu Spoiki,
dotyczacych zgodnosci TP ze zobowigzaniami podjetymi przez firme;

Przyjmowanie, usprawnianie oraz odpowiadanie na zgdania udostepnienia
informacji  dotyczacych zobowigzan, pochodzace od UKE oraz innych
uczestnikéw rynku;

Rozwdj i nadzor trwajgcego procesu i plandéw, w celu zapewnienia zgodnosci
ze zobowigzaniami podjetymi przez firme;

Udziat w rozwoju strategii TP w obszarze koordynacji na linii Hurt — Detal;

Wspotpraca z wewnetrznymi i zewnetrznymi audytorami badajgcymi realizacje
zobowigzan wynikajagcych z Karty Réwnowaznosci.

W okresie implementacji Karty Rbwnowaznosci w TP — Biuro Rownowaznosci

i Analiz bedzie rowniez $cisle wspodtpracowac z Biurem Projektow, aby mie¢ pewnosé
ze wdrazane sg zarowno ,duch” jak i litera” Karty Réwnowaznosci.
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7 Implementacja Planu Réwnowaznosci w TP
7.1 Zarzadzanie Projektem w TP

7.1.1 Wprowadzenie

»,Rownowazny Dostep” stanowi propozycje, ktorg TP traktuje jako swoj projekt.
Majac na uwadze fakt, ze ,Réwnowazny Dostep” stanowi inicjatywe TP bedzie on
realizowany w ramach procesu realizacji projektow, ktory jest obowigzujacy w TP.

»,Projekt jest ograniczonym czasowo przedsiewzieciem, podejmowanym w celu
stworzenia unikalnego produktu badz ustugi. Ograniczonym czasowo oznacza, iz
kazdy projekt ma z gory ustalony poczagtek i koniec. W wyniku realizacji projektu
powstaje unikalny produkt, ktérym moze by¢ ustuga, produkt lub wynik”."

Celem projektu jest zapewnienia rownowaznego dostepu do infrastruktury
przez Operatorow Alternatywnych (OA) z uwzglednieniem intereséw TP
(Akcjonariusze, Klienci).

Czas i zakres projektu zostat zdefiniowany w ramach poszczegdlnych
inicjatyw szczegotowo opisanych w tym dokumencie.

Z punktu widzenia projektu istotnym elementem jest jego otoczenie i jego
oczekiwania, a w szczegolnosci nalezy uwzgledni¢ oczekiwania Komisji Europejskiej
pod katem dostepnosci OA do réwnowaznego dostepu do infrastruktury. Waznym
elementem pomagajacym definiowa¢ zakres projektu sg zgtaszane oczekiwania
UKE, OA, $rodowiska telekomunikacyjnego.

W celu zapewnienia spdjnosci projektu wszelkie oczekiwania, a w
szczegolnosci propozycje zmian zakresu bedg musiaty podlegac zatwierdzeniu przez
Komitet Sterujacy Projektu. Finalny zakres EoA (,Karty Rownowaznosci’) musi by¢
zweryfikowany z Jednostkami Biznesowymi TP pod katem racjonalnosci biznesowej
(implikacji dla biznesu i kosztéw wdrozenia) proponowanych rozwigzan.

" A guide to the Project Management — Body of Knowledge — PMI
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7.1.2 struktura Projektu EoA

Sponsor Projektu: Prezes Zarzadu TP

Komitet Sterujacy:
Prezes Zarzadu TP, Cztonek Zarzadu ds. Strategii
Korporacyjnej i Rozwoju Biznesu,
Czionek Zarzadu ds. Operacyjnych
Wiasciciel Biznesowy Projektu: Dyrektor Pionu Wspotpracy
Regulacyjnej Grupy TP

Interesariusze Projektu:
Reprezentanci B2C, B2B, Strategii

' Kierownik Projektu

Biuro Projektu

Strumienie Obszary wspierajgce ;

Negocjacje z Regulatorem:
Pion Wspotpracy Regulacyjnej Grupy TP

| | | | |

! Poprawa Zmiany w RS ;

| Jakosci Obstugi Obszarze ownowazny | - PR & .

| Klienta Organizacyjnym Pn?gtrﬁ?ag? | T Sie¢ Prawny Komunikacja Kontroling
il Hurtowego & HR ) i

Role projektowe i odpowiedzialnosci

1) SPONSOR - zapewnia finansowe i decyzyjne wsparcie dla projektu

Odpowiedzialny jest za Cele Biznesowe oraz Business Case projektu;
Dostarcza wstepne informacje dla zakresu projektu;
Akceptuje szczegotowy zakres projektu;

Okresla kluczowe zdarzenia lub gtéwne kamienie milowe, majace wptyw na
kompletno$¢ okreslanych produktéw projektu na wyznaczony moment w
czasie;

Zapewnia budzet i zasoby dla projektu;

Podejmuje kluczowe decyzje w projekcie (jesli nie ma SteerCo);

Akceptuje Formularz Zmian,;

Zapewnia wsparcie decyzyjne (zarzadcze) dla projektu;

Wyznacza Managera Projektu;

Zatwierdza produkty projektu (unikalne i mogace by¢ zweryfikowane produkty

lub wyniki projektu).
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12. KOMITET STERUJACY - reprezentuje Interesariuszy projektu

134

Okreslenie/ocena kluczowych ryzyk;
Podejmuje kluczowe decyzje w projekcie/programie;
Akceptuje istotne zmiany (wptywajgce na zakres, harmonogram, zasoby);

Monitoruje i kontroluje przebieg prac w projekcie na poziomie strategicznym
(zwykle w skali miesigca);

Zatwierdza gtowne produkty.
- KIEROWNIK PROJEKTU — odpowiedzialny za zarzadzanie projektem

Przygotowuje szczegdtowy zakres projektu i produktdw z uwzglednieniem
Celoéw Biznesowych;

Jest odpowiedzialny za przygotowanie i aktualizowanie harmonogramu
projektu;

Przydziela budzet i zasoby w projekcie;

Zarzadza projektem w granicach ustalonego zakresu, harmonogramu i
zasobow;

Definiuje jednostki projektowe (podprojekty, wiaczanie czesci technicznej)
oraz okresla granice dziatalnosci tych jednostek (zakres, horyzont czasowy,
zasoby);

Jest odpowiedzialny za jakos¢ produktow projektu;
Ustala strategie zarzadzania ryzykami oraz wtasciwe procedury;

Definiuje role i odpowiedzialnosci kazdego z cztonkéw Zespotu Projektowego
(poprzez Lideréw Strumieni);

Opracowuje system raportowania i komunikacji sie z Interesariuszami
projektu;

Raportuje Interesariuszom przebieg prac w projekcie;
Okresla zasady przeptywu dokumentow;
Zamyka projekt zgodnie z przyjetymi standardami.

- LIDER STRUMIENIA/OBSZARU WSPIERAJACEGO - odpowiedzialny
za zarzadzanie jednostkg projektowg

Zarzadza jednostkg projektowg w granicach okreslonych przez Managera
Projektu (zakres, ograniczenia czasowe, zasoby);

Opracowuje i aktualizuje harmonogram jednostki projektowej — pod nadzorem
Managera Projektu;

Przydziela zasoby w ramach jednostki projektowej;
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Raportuje przebieg prac w jednostce projektowej do Managera Projektu.

- BIURO PROJEKTU - uruchamiane w celu scentralizowania i
skoordynowania czynnosci administracyjnych w projekcie

Monitoruje statusu prac w projekcie — zbiera i konsoliduje raporty;
Administruje istotnymi zmianami w zakresie projektu;
Wspiera zarzadzanie ryzykami w projekcie;

Centralizuje i koordynuje komunikacje w projekcie (przygotowuje materiaty,
dystrybuuje notatki);

Odpowiada za centralny monitoring harmonogramu i budzetu;

Wspomaga Managera Projektu w przygotowywaniu dokumentac;ji projektowej
zgodnej z przyjetg w projekcie metodologia;

Pefni role archiwum projektowego (dokumentacja, notatki, raporty, procedury,
produkty projektu).

7.2 Harmonogram dziatan

Proces realizacji projektu:

[}
c
©
2
x
[}
N
o
o

Istotne z punktu
widzenia
doprecyzowania
zakresu

strumieni, przygotowanie akceptacji dokumentu

planu wdrozenia, A g A "
. +Réwnowaznos¢ Dostepu
wewnetrzne konsultacje

prezentacja koncepcji

Spotkania z UKE,
poszczegolnych strumieni

Definiowanie zakresu ;
Proces wewnetrznej

Wdrozenie inicjatyw
projektowych w ramach
tbc

*

gru.08 31.01.09 28.02.09 30.03.09

decyzja ,,GO” dla projektu

Wstepna ocena UKE
odnosnie zasadnosci

Wewnetrznie uzgodniona
,Réwnowazno$¢ Dostgpu”

Zatwierdzony szczegdtowy
planu wdrozenia projektu,

Wdrozone inicjatywy
okre$lone w koncepcji

proponowanych inicjatyw (PROJEKT dokumentu) zatwierdzona »Réwnowaznosé
. . szczegotowa koncepcja Dostepu” w ustalonym
prezentacja konceptu doprecyzowanie: . R X
»,Rownowazno$¢ terminie.

chinskich muréw, Planu wdrozenia

Dostepu” (zatwierdzony

zakonczenie prezentacji poszczegdinych strumieni | PMO: Monitorowanie i
O, o i A dokument): )

o koncepcji ,Ré6wnowaznosé (harmonogram, szczegétowo raportowanie statusu

X dostepu”, ustalony opisany zakres, estymacja Zarzad TP strumieni, eskalacja ryzyk

c harmonogram dalszych budzetu) . A projektowych, wsparcie i

> dziatan Prolect_ Va"ffa"m koordynacja dziatan

3 Committee . A
poszczegoélnych inicjatyw.

Rada Nadzorcza

SteerCo: monitorowanie
statusu projektu, odbior
poszczegolnych faz
projektu, decyzja o
realizacji kolejnych faz
projektu.

decyzja ,,GO” dla
projektu

* data wdrozenia projektu zostanie potwierdzona w momencie ustalenia/zamrozenia jego zakresu (wstepnie estymowana data: 2010 przy
zatozeniu profilowanie dostepéw wymagajgcych nowych funkcjonalnosci systeméw IT; ~ 2011 - przy zatozeniu ze profilowanie dostgpéw bedzie
realizowane w dedykowanych systemach IT -PRM).

** PVC (Project Validation Committee) — komitet decyzyjny w TP, podejmujacy decyzje o alokacji zasobéw budzetowych dla projektow

W celu zapewnienia sprawnego monitorowania statusu projektu zostaty

okreslone ,kamienie milowe”, czyli istotne daty w projekcie, ktére wskazujg na
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zakonczenie pewnego etapu pracy. Dla kazdego takiego etapu prac (kamienia
milowego) zostang przyporzadkowane odpowiednie rezultaty (wyniki) prac.

Jasne okres$lenie wynikow projektowych w podziale na poszczegdlne etapy
projektu pozwolg na obiektywne monitorowanie statusu.
7.3 Nadzér nad realizacja przedsiewziecia

1) Monitorowanie projektu bedzie obejmowac:

¢ Raportowanie statusu prac w projekcie: zgodnos¢ z harmonogramem, status
produktow, zuzycie zasobdw, kontrola budzetu, raport z ryzyk;

e Monitorowanie ryzyk w projekcie:

» Ryzyka zidentyfikowane, oszacowane i opisane zgodnie z zasadami
okreslonymi w planie zarzadzania ryzykami;

» Kazde zidentyfikowane ryzyko ujete w rejestrze ryzyk i zaraportowane
zgodnie z przyjetg w projekcie sciezka eskalacji ryzyk;

» Periodyczny raport z ryzyk obejmujacy:
- Informacje o nowo zidentyfikowanych ryzykach;
- Informacje na temat statusu wczesniej zidentyfikowanych ryzyk.
- Typowa Sciezka eskalacji ryzyk:

e Lider Streamu zarzadza ryzykiem i proponuje rozwigzanie (w obrebie jednego
Strumienia);

e Manager Projektu proponuje rozwigzanie (np. ryzyko dotyczy dwoch
Strumieni)
(1. poziom eskalacji);

e Ziozone ryzyka i gtdwne problemy majgce znaczacy wptyw na projekt sg
raportowane do Sponsora, ktory proponuje rozwigzanie
(2. poziom eskalacji);

e Nierozwigzane ryzyka sg raportowane do Komitetu Sterujgcego, ktory
proponuje rozwigzanie
(3. poziom eskalacji).

- Schemat komunikacji oraz raportowania w projekcie:
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Spotkania Komitetu

Sterujgcego

Czas co dwa tygodnie*

* podejmowanie kluczowych decyzji
projektowych

« zaprezentowanie statusu Projektu

« eskalacja i omoéwienie ryzyk
projektowych

Cel

* Cztonkowie Komitetu Sterujgcego*
« Kierownik Projektu

Uczestnicy/

OSOby . * szef PMO
Zaangazowane Liderzy Strumieni/Obszaréw
Wspierajacych

« Kluczowi Interesariusze

Spotkania

Statusowe

tygodniowo

* omowienie statusu, ryzyk i
probleméw w poszczegdlnych
strumieniach

« omowienie dziatan zaplanowanych
do realizacji w przysztym tygodniu

« raportowanie ryzyk i spraw
projektowych

« Kierownik Projektu

- PMO

« Liderzy Strumieni

* Kluczowi Interesariusze
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Raportowanie

tygodniowo

« dostarczanie cyklicznie
aktualnej informaciji
dotyczacej statusu projektu
(akcje zrealizowane/
planowane, ryzyka i sprawy
projektowe)

« Liderzy Strumieni
przygotowujg i raportujg
statusy inicjatyw
realizowanych w
poszczegdlnych strumieniach

* PMO dostarcza raport
statusowy Projektu do
Cztonkéw Komitetu
Sterujgcego

* spotkania Komitetu Sterujgcego (KS) w trakcie ktérych majg byé podjete kluczowe decyzje projektowe bedg
organizowane w miare potrzeb, jednoczesnie w cyklach dwutygodniowych bedzie odbywato sie spotkanie z przegladem
statusu pod przewodnictwem Cztonka Zarzadu TP ds. Strategii Korporacyjnej i Rozwoju.

- wzor raportu statusowego Projektu/Strumienia
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L L status catego strumienia !:
Strumien: [Nazwa Strumienia]
Liderzy strumienia: Na czas
[Imie Nazwisko] Wymagane rezultaty prac:
1. [Lista wynikéw prac tzw. deliverables]
2.
3.
Osiagniecia inicjatywy (w odniesieniu do zatoZzonych nastepnych akcji i wymaganych rezultatéw prac)
1 [lista zrealizowanych dziatan i osiggnigtych wynikéw]
2
3
Ryzyka Niezbedne dziatania Wiasciciel

[opis zidentyfikowanego ryzyka, ktére moze wpltynaé na zakres/

harmonogram/budzet] [rekomendowane przez Lidera Strumienia dziatania]

[wtasciciel ryzyka,
osoba odp. za
podjecie dziatan
zabezpieczajacych]

1

Nast

ne akcje (1 tydzien Kamienie milowe (w odniesieniu do rezultatéw prac)

[Lista aktywnosci planowanych do zrealizowania w nastepnym tygodniu]

v
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W zrealizowano [l opozniony [] zagrozony [ naczas

- Sposob komunikacji z UKE

TP moze dostarcza¢ do UKE raporty statusowe projektu w cyklach
miesiecznych lub kwartalnych;

Raporty statusowe dla UKE zostang przygotowane przez Biuro Projektu
(zakres przekazywanych informacji zblizony do tego ktéry jest przekazywany
do Komitetu Sterujgcego);

W fazie realizacji projektu Biuro Projektu odpowiada za operacyjne
zarzgdzanie projektem. Po wdrozeniu projektu (Karty Roéwnowaznosci)
obowigzki Biura Projektu zostang przekazane do Biuro Réwnowaznosci i
Analiz, ktére bedzie operacyjnie monitorowac realizacje postanowien Karty
Réwnowaznosci.
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8 Implementacja Karty Réwnowaznosci na rynku telekomunikacyjnym

8.1 Wspodtpraca z UKE

TP SA docenia pomocng role Urzedu Komunikacji Elektronicznej w zakresie
wprowadzenia Karty Réwnowaznosci, dlatego tez propozycja zawarta w programie
Réwnowaznosé Dostepu wychodzi naprzeciw obawom Regulatora oraz pozostatych
uczestnikdbw Srodowiska telekomunikacyjnego przeciwdziatajac zjawisku
dyskryminacji pozacenowej. Tym wieksze znaczenie nalezy przypisaC statej
komunikacji z Regulatorem, jak i rynkiem telekomunikacyjnym. Niezaleznie od tego,
Prezes UKE kontynuuje swoje prace nad zastosowaniem $rodka specjalnego, jakim
jest podziat funkcjonalny.

Komunikacja i wspoétpraca na poziomie operacyjnym z Operatorami
alternatywnymi odbywa sie nieprzerwanie, niezaleznie od wprowadzania programu
Réwnowaznosci Dostepu w TP. Organizowane sg spotkania robocze omawiajgce
biezace problemy we wspodtpracy miedzyoperatorskiej. Niezaleznie od tego Prezes
UKE w ogtoszonym harmonogramie wspofpracy przewiduje konsultacje publiczne
dokumentu, a nastepnie spotkania z Izbami telekomunikacyjnymi i innymi
operatorami. Poézniej przewidziane sg tréjstronne spotkania pomiedzy TP,
Operatorami alternatywnymi i TP.

Zatem wspotpraca z UKE musi skupi¢ sie przede wszystkim na dwdch
aspektach:

a) nadzér nad implementacjg zatozen programu wewnatrz TP
b) ocena skutkow wdrozonych rozwigzan

W przypadku nadzoru nad implementacjg TP proponuje wprowadzenie
okresowego raportowania postepow implementacji programu w trybie miesiecznym.
Co miesigc TP sporzadzataby raport prezentujacy postep prac i przekazywata do
UKE, po dwédch tygodniach od otrzymaniu proponowalibysmy spotkanie, ktére
pozwolitoby wyjasni¢ ewentualne watpliwosci powstate na etapie wdrazania
programu.

Podobna wspétpraca mogtaby by¢ w kwestii oceny skutkéw wdrozonych
rozwigzan — wowczas w spotkaniach rowniez powinni uczestniczy¢ przedstawiciele
Izb telekomunikacyjnych, ktorzy mieliby okazje sygnalizowac, jakie wystepujg jeszcze
problemy we wspétpracy miedzyoperatorskiej.

Za komunikacje z Urzedem Komunikacji Elektronicznej, jak i Operatorami
alternatywnymi w zakresie programu réwnowaznosci dostepu odpowiadac bedzie
Biuro Réwnowaznosci i Analiz.

8.2 Powolanie Forum Telekomunikacyjnego

8.2.1 Zalozenia

Jednym z proponowanych przez TP mechanizmdéw gwarantujacych skuteczne
funkcjonowanie Karty i wdrazanych w jej ramach inicjatyw bedzie Forum
Telekomunikacyjne  powotane w  porozumieniu z lzbami  branzowymi
reprezentujgcymi operatoréw oraz Regulatorem. Forum, sktadajgce sie z uznanych
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przez rynek praktykdw o najwyzszej wiedzy eksperckiej, jako gtéwny cel bedzie miato
rozwigzywanie problemow pojawiajgcych sie podczas wspOtpracy
miedzyoperatorskie;.

Opublikowana przez UKE ,Analiza funkcjonalnej separacji TP” wskazuje, iz
prowadzenie biznesu w oparciu o decyzje administracyjne taczy sie z wysokim
ryzykiem zakwestionowania decyzji wydanych przez Regulatora. W efekcie
Operatorzy alternatywni nieposiadajacy wiasnej rozwinietej sieci
telekomunikacyjnych sg w duzej mierze i uzaleznieni od rozstrzygnie¢ administracji i
saddéw, a nie pragmatyki biznesowej. Jest rzeczg oczywista, ze obustronnie
wynegocjowane umowy, uwzgledniajace rozsgdne ramy czasowe i kosztowe sg
najpardziej efektywnym sposobem na zapewnienie stabilnosci biznesowej w
Srodowisku telekomunikacyjnym.

Postepowania sgdowe moga czasami nie tylko postawi¢ pod znakiem
zapytania mozliwos¢ dalszego Swiadczenia ustug (np. WLR, PSI etc.), ale rowniez
skazujg operatoréw na diugotrwate i kosztowne procesy sadowe.

Decyzje administracyjne, ktére nierzadko stanowig podstawe dziatalnosci
operatoréw telekomunikacyjnych sg w niektérych przypadkach uchylone przez
niezalezne sady, stawiajgc pod znakiem zapytania model biznesowy i przychody
operatoréw. W interesie sSrodowiska jest aby biznesowe modele wspodtpracy na rynku
telekomunikacyjnym byly wypracowywane z udziatem jego przedstawicieli, tak aby
wdrazane rozwigzania odzwierciedlaty konsensus osiggany przez zainteresowane
strony.

Przepisy prawa telekomunikacyjnego (art. 27) ograniczajg czas negocjacji
umow o dostep telekomunikacyjny pomiedzy operatorami do 90 dni. Ze wzgledu na
liczne spory miedzy operatorami a TP termin ten nie jest wystarczajacy — wowczas
Operatorzy alternatywni sktadajg wnioski do Prezesa UKE o wydanie decyzji
administracyjnej zastepujgcej umowe miedzyoperatorska. Ze wzgledu na
czestotliwos¢ zmian wprowadzanych przez Prezesa UKE do ofert ramowych oraz
nieprecyzyjnos¢ zapisow, strony czesto majg do czynienia z koniecznoscig
ponownego negocjowania swoich warunkow.

Zawieszono rowniez dziatalnos¢ Komitetu technicznego, dziatajacego przy
Prezesie UKE, ktoéry grupujgc przedstawicieli najwiekszych operatoréw
telekomunikacyjnych starat sie wypracowywaé¢ wspdlne techniczne rozwigzania,
zapewniajgce ptynng wspotprace miedzyoperatorska. 1zbom telekomunikacyjnym nie
udato sie do tej pory stworzy¢ skutecznego zastepstwa, a wszystkie uzgodnienia
wypracowywane sg co najwyzej w obrebie operatorow zrzeszonych w danej
organizaciji.

Biorac powyzsze okolicznosci pod uwage oraz zobowigzania TP wynikajgce z
planu Rdéwnowaznosci dostepu — pragniemy zaproponowac¢ powotanie Forum
Telekomunikacyjnego. Miatby on formute nieformalnego ciata pomagajgcego
operatorom w szybszym rozwigzywaniu sporow miedzyoperatorskich. Forum swojq
pracg wspieratoby wysitki Prezesa UKE w zapewnieniu dobrej wspodtpracy miedzy
przedsiebiorcami  telekomunikacyjnymi w  trakcie negocjacji o dostep
telekomunikacyjny, lecz nie wchodzitby w kompetencje Prezesa UKE. Podobne
rozwigzanie, znane w Wielkiej Brytanii pod nazwg Office of Telecommunications
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Adjudicator, doskonale spetnia swojg role godzac, inspirujac i wspodlnie szukajgc
lepszych rozwigzan.

W proponowanej przez TP Karcie rownowaznosci Forum Telekomunikacyjne
miatoby sie skupi¢ gtéwnie na rozwigzywaniu sporow o dostep, wskazywaniu
najlepszych praktyk i przekazywania niewigzacych rekomendacji — zaréwno w
sporach miedzyoperatorskich, jak i do Biura Rownowaznosci i Analiz. Do zadan Biura
Réwnowaznosci i Analiz nalezatoby rozstrzyganie, czy przestane przez Osrodka
zalecenia nalezatoby wprowadzi¢ w praktyce TP na wiekszg skale i ocenia¢ realnosc¢
wdrozenia zgtaszanych propozyciji.

8.2.2 Zakres odpowiedzialnosci

Zadaniem Forum jest pomoc przy negocjowaniu warunkéw dostepu z TP.
Grono niezaleznych ekspertow ma rozstrzygac, kto w danym sporze ma racje, a
takze wydawac¢ rekomendacje w celu najlepszego zakonczenia sporu.

Rekomendacje te nie bedg wigzace, ale w interesie obu stron zwracajgcych
sie 0 pomoc do Forum jest ich uwzglednienie. Celem Forum Telekomunikacyjnego
jest pomoc w wypracowaniu sensownego i szybkiego rozwigzania. W przypadku jego
braku, po uptywie 90 dni, kazda ze stron moze zwréci¢ sie do Prezesa UKE o
wydanie decyzji administracyjnej zastepujacej umowe 0 dostepie
telekomunikacyjnym. Nalezy podkresli¢, ze skorzystanie z pomocy Forum nie tamuje
rozpoczecia postepowania administracyjnego przed Prezesem UKE, a stanowi
dodatkowg mozliwos¢ zawarcia porozumienia miedzy stronami. Tym cenniejsza, ze
przy udziale ekspertow, ktérzy nie sg bezposrednio zaangazowani w dziatalnos¢
spierajgcych sie podmiotéw.

Forum Telekomunikacyjne stuzy swojg pomocg w rozwoju regulowanych ustug
hurtowych (BSA, WLR, LLU) koncentrujac sie na kwestiach organizacyjnych i
technicznych.

Forum nie moze natomiast podwaza¢ decyzji Prezesa UKE (np. w kwestii
wysokosci ustalonych urzedowo stawek albo innych istotnych rozstrzygniec
regulacyjnych), nie moze réwniez doradzac rozwigzan sprzecznych z obowigzujgcym
prawem.

Nadmieni¢ nalezy, ze zgodnie z art. 26 ust. 3 Pt, informacje uzyskane w
zwigzku z negocjacjami mogg by¢é wykorzystane wytgcznie zgodnie z ich
przeznaczeniem i podlegajg obowigzkowi zachowania poufnosci, o ile przepisy
ustawy nie stanowig inaczej. Dopuszczenie oséb trzecich (czyli negocjatorow) do
negocjowania umowy dostepowej moze budzi¢ watpliwosci co do zgodnosci z ww.
przepisem. TP jest jednak otwarta na uwagi Urzedu wobec proponowanego
rozwigzania.

Nalezy zaznaczy¢, ze do dziatalnosci Forum Telekomunikacyjnego nie
znajdujg zastosowania przepisy Kpc dotyczace mediacji lub sgdu polubownego.

8.2.3 Skiad

Forum Telekomunikacyjne sktada sie Rady Forum oraz Biura. W sktad Rady
wchodzi 3 cztonkdéw, w tym Przewodniczacy.
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Zalezy nam, aby osoby wchodzace w sktad Forum byty ekspertami w zakresie
telekomunikacji i wykazywaty sie wieloletnim doswiadczeniem. Wybrani oni zostang
przez przedstawicieli sygnatariuszy porozumienia o0 utworzeniu Forum
Telekomunikacyjnego sposréd zgtoszonych ekspertow.

We wspotpracy z Prezesem UKE oraz Izbami telekomunikacyjnymi
przekazemy informacje o poszukiwaniu ekspertow chetnych do uczestnictwa w
Radzie Forum. Sposrdd zgtoszonych kandydatéw wybrani zostang 3 przedstawiciele,
ktorzy wejdg w sktad Rady Forum. Warunkiem wejscia do Rady bedzie uzyskanie
jednomysinej zgody wszystkich sygnatariuszy porozumienia. Zatem reprezentanci
sygnatariuszy muszag jednomysinie dokona¢ wyboru 3 0sob, sposrod zgtoszonych
kandydatur. Jednomysinos¢ ma zagwarantowac przyszitg dobrg wspotprace z Forum
i respektowanie zalecen Rady Forum.

Sprawy beda rozstrzygane w skfadzie trzyosobowym.

W przypadku natrafienia na szczegolnie skomplikowany problem,
Przewodniczacy bedzie mdgt poprosi¢ strony o powotanie eksperta albo powotaé
zespot roboczy pomocny dla wypracowania wspoélnego stanowiska. Stad tak istotna
jest obecnos¢ przedstawicieli izb telekomunikacyjnych, gdyz raz wypracowang
rekomendacje mozna bedzie wykorzystywac w innych przypadkach.

8.2.4 Zasady powotywania

Forum Telekomunikacyjne powinno zosta¢ powotane na mocy odrebnego
porozumienia przez izby gospodarcze, ktére zechcg je wspottworzyc.

Kadencja Rady Forum trwa trzy lata. Dopuszcza sie reelekcje.

Koszt wynagrodzenia czionkdw Rady oraz koszty administracyjne
funkcjonowania Forum Telekomunikacyjnego pokrywane bytyby przez TP oraz izby
telekomunikacyjne.

8.2.5 Regulamin

Ponizej przedstawiamy propozycje Regulaminu dziatalnosci Forum. Regulamin
opisuje proponowane procedury dziatania Intencjg TP jest aby ostateczny
Regulamin opracowany zostat w drodze porozumienia z reprezentujgcymi rynek
telekomunikacyjny izbami branzowymi i Regulatorem.

Regulamin Forum Telekomunikacyjnego

§1
Postanowienia ogdlne

a) Forum Telekomunikacyjne (zwane dalej ,Forum”) jest organizacjg
samoregulujgcy rynek telekomunikacyjny utworzong w celu rozwigzywania
problemoéw zwigzanych z ustaleniem zasad dostepu telekomunikacyjnego
miedzy TP SA (zwang dalej takze ,TP”) oraz przedsiebiorcami
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telekomunikacyjnymi, ktérzy prowadzg lub zamierzajg podja¢ wspétprace z
TP w zakresie dostepu telekomunikacyjnego.

b) Forum tworzg izby gospodarcze zrzeszajgce  przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych.

c) Forum sktada sie z Rady Forum oraz Biura.

d) Rada Forum (zwana dalej takze ,Radq”) dziata zgodnie z niniejszym
regulaminem.

e) Rada Forum jest wtasciwg jednostkg do rozwigzywania sporéw pomiedzy
przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi a TP SA dotyczacych:

f) warunkéw dostepu telekomunikacyjnego,

g) probleméw wynikajgcych ze wspotpracy miedzyoperatorskiej po zawarciu
umowy o dostep telekomunikacyjny.

h) Rada Forum nie jest sgdem polubownym. Do Rady nie majg zastosowania
przepisy Regut postepowania cywilnego dotyczace sgdownictwa
polubownego oraz mediacji.

i) Niniejszy regulamin stanowi zbior zasad postepowania, ktoére
zainteresowani przedsiebiorcy dobrowolnie akceptujg poddajgc swojq
sprawe pod rozstrzygniecie Rady.

j) Skorzystanie z pomocy Forum nie uniemozliwia ztozenia wniosku o
rozstrzygniecie sprawy przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
innego organu administracji publicznej, sadu powszechnego lub sadu
polubownego.

k) Siedzibg Forum jest Warszawa.

§2
Organizacja Rady Forum

a) W sktad Rady Forum wchodzg: Przewodniczacy oraz dwoch Cztonkow.

b) Prace Rady Forum sg wspierane poprzez dziatalnos¢ Biura Forum.

§3
Utrzymanie Rady Forum

a) Srodki finansowe na utrzymanie Rady Forum oraz Biura dostarczajg na
podstawie odrebnego porozumienia izby gospodarcze zrzeszajgce
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, ktére tworzg Forum lub przystgpig
do porozumienia, na mocy ktérego powotano Forum.

b) Izby przystepujace do Rady mogg postanowi¢ o zmianie zasad
finansowania Osrodka, w taki sposéb, ze nie wiecej jak potowe Srodkow
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bedzie przekazywane przez TP. Zmiana sposobu finansowania powinna
zostaC przyjeta jednomysSinie przez wszystkie organizacje tworzgce
Osrodek.

§4
Czlonkowie Rady Forum

a) Przewodniczacego powotujg izby gospodarcze bedace stronami
porozumienia, na mocy ktérego utworzono Forum.

b) Cztonkowie Rady Forum Telekomunikacyjnego powotywani sg sposrod
grona zgtoszonych ekspertoéw . Przy wyborze kandydata do Rady — kazdy z
sygnatariuszy moze oddac jeden gtos na jednego kandydata.

c) Cztonkowie Rady Forum Telekomunikacyjnego musza byC¢ powotani
jednogto$nie.

d) Kadencja Rady Forum trwa trzy lata z mozliwoscig reelekcji.
e) Misja Rady Forum:

a) Rada dziata jako ekspert, a nie jako arbiter;

b) Wynikiem pracy Rady jest wydanie rekomendacji;

c) Rada dazy do rozwigzania sporu tak szybko, jak jest to mozliwe,
jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
wptyniecia wniosku;

d) Rada kieruje sie ogodlng zasadg rozpatrywania wnioskow kazdej ze
stron w sposob niezalezny, obiektywny i sprawiedliwy; w stosownych
przypadkach biorgc pod uwage mozliwosci zasobow stron oraz ich
zdolnosci techniczne w odniesieniu do wymagan jak rowniez
uzasadnione koszty i wydatki oraz przewidywany poziom popytu;

e) Rada prowadzi proces negocjacyjny z zachowaniem nalezytej
starannosci i czuwa nad réwnym traktowaniem stron.

f) Przewodniczacy Rady oraz Cztonek Rady Forum powinien powstrzymac sie
od petnienia funkcji swiadka, arbitra, eksperta, przedstawiciela, doradcy
strony lub petnomocnika w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym w
zwigzku ze sporem bedgcym przedmiotem negocjacji.

g) W postepowaniu sgdowym strony nie powinny ujawnia¢ wypowiedzi
przytaczanych w czasie negocjacji oraz dokumentéw uzyskanych od drugiej
strony przy tej okazji.

§5

Biuro Rady Forum Telekomunikacyjnego
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Do zadan Biura Rady Forum naleza:
a) przyjmowanie i prowadzenie rejestru wnioskow;
b) prowadzenie korespondencji Rady Forum;

c) prowadzenie archiwum Rady Forum.

§6
Postepowanie negocjacyjne

a) Posiedzenia negocjacyjne i spotkania negocjacyjne ze stronami bedag
odbywac¢ sie w Warszawie chyba, ze Rada postanowi inaczej.

b) Posiedzenia negocjacyjne nie sg jawne.

c) Postepowanie negocjacyjne wszczyna sie na wniosek strony i rozpoczyna
sie po ztozeniu wniosku. Strony mogg wnies¢ wspolny pisemny wniosek o
przeprowadzenie negocjacji. W takim przypadku postanowienie ust. 4 oraz
5 stosuje sie odpowiednio.

d) Wniosek o przeprowadzenie negocjacji powinien zawierac:

a. oznaczenie stron z podaniem ich adresu;

b. opis sporu i propozycje jego rozwigzania;

c. odpisy wniosku wraz z zatgcznikami dla Forum i drugiej strony.
e) Wniosek powinien by¢ podpisany przez strone.
f) Wniosek przekazuje sie drugiej stronie do podpisania.

g) W przypadku braku zgody drugiej strony na rozpoczecie negocjacji wniosek
zwraca sie stronie wnoszace.

h) Rada w trakcie postepowania negocjacyjnego moze wyznaczy¢ spotkanie
negocjacyjne badz tez spotykac sie z kazda ze stron bez udziatu drugiej
strony.

i) Ze spotkan negocjacyjnych oraz innych czynnosci Forum powinny zostaé
sporzgdzone notatki.

j) Rada moze powotywac zespoty robocze lub ekspertow wytonionych przez
strony w celu pozyskania lub uzupetniania informacji dotyczacych
przedmiotu negocjaciji.

k) Postepowanie negocjacyjne kohczy sie:

a. wydaniem przez Rade rekomendacji dotyczacej optymalnego
sposobu rozwigzania sporu;

b. ztozeniem przez Rade oswiadczenia na pismie o bezcelowosci lub
niemoznos$ci dalszego postepowania negocjacyjnego;

c. rezygnacji jednej badz obu stron z negocjacji.
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I) Rekomendacja powinna w miare mozliwosci zostac¢ przyjeta jednomysinie.
W razie gdyby nie udato sie osiggna¢ jednomysinosci, rekomendacje
przyjmuje sie wiekszoscig gtosow. W razie réwnej liczby gtosow
opowiadajgcych sie za poszczegolnymi stanowiskami, gtos przewazajgcy
nalezy do Przewodniczacego.

m) Cztonkowie Rady sg zobowigzani zachowaé w tajemnicy powierzone im w
trakcie postepowania informacje.

n) Bezskuteczne jest powotywanie sie w toku postepowania przed Prezesem
UKE na propozycje ugodowe, propozycje wzajemnych ustepstw lub inne
oswiadczenia sktadane w postepowaniu negocjacyjnym.

§7
Doreczanie pism

a) Pisma przeznaczone dla stron dorecza sie na adres siedziby stron albo na
wskazany przez strone adres.

b) Pisma przeznaczone dla Rady Forum Telekomunikacyjnego dorecza sie
bezposrednio do Biura Forum Telekomunikacyjnego albo listem poleconym.

c) Dopuszcza sie przekazywanie przez strony korespondencji w sprawie
drogg elektroniczng (z wytgczeniem wniosku).

§8
Publikacja informacji o rozstrzygnieciu

Informacje na temat wydawanych przez Rade Forum rekomendacji mogg byc¢
publikowane na zgodne zyczenie stron negocjacji na stronie internetowej Forum.

8.3 Zasady opisujace relacje z innymi Operatorami — model wspétpracy
rynkowej

Zadanie, jakie postawita sobie TP definiujgc warunki rownowaznosci dostepu,
polega na zbudowaniu efektywnych, trwatych oraz racjonalnych kosztowo
mechanizmdéw regulujgcych warunki brzegowe i parametry procesow obstugi
zamowien na rezerwacje zasobow, dostarczenie, modyfikacje i dezaktywacje ustug
regulowanych dla catego rynku telekomunikacyjnego. Nalezy podkresli¢, ze
zbudowanie optymalnego dla klienta koncowego modelu efektywnego wykorzystania
infrastruktury technicznej TP wymaga aktywnego zaangazowania sie wszystkich
podmiotéw dziatajgcych na rynku ustug regulowanych. Dotychczasowe
zainteresowanie Operatorow Alternatywnych ustalaniem jednolitych standardéw w
zakresie realizacji procesow jest bardzo ograniczone, na co na pewno majg wpltyw
prowadzona przez nich dziatalnos¢ konkurencyjna oraz zréznicowane
zaawansowanie technologiczne.

O ile dotychczasowy model wspotpracy ograniczat sie do relacji Operator
Alternatywny — TP to regulacje w postaci dwustronnych umoéw czy decyzji Regulatora
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mozna byto wprowadzac niezaleznie od siebie. Wzrost konkurencji na rynku oraz
zawierane przez operatoréw sojusze lub przejecia kapitaltowe powoduja, ze relacje
obowigzujace na rynku komplikujg sie i nie jest to juz prosta relacja TP — Operator
Alternatywny. Sg to relacje ztozone, wymagajgce bardziej kompleksowego podejscia
do regulowania zasad wspotpracy oraz kompleksowego uregulowania obszaru
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na bazie infrastruktury, ktorej wiascicielem
jest TP. Dotychczasowe podejscie do aktéw regulujgcych ustugi WLR, BSA i LLU
naraza abonentéw na dyskryminacje ze strony Operatorow alternatywnych, ktérzy
wykorzystujgc luki w decyzjach Regulatora ograniczajg prawo klienta do swobodnej
migracji miedzy ustugodawcami.

Prezentujgc zatozenia Karty Rdéwnowaznosci, oczekujemy, ze TP bedzie
mogfa na takich samych zasadach, na jakich udostepnia swojg infrastrukture,
uzyskiwa¢ dostep do infrastruktury innych dziatajagcych na rynku operatorow
telekomunikacyjnych. Przyktadem probleméw, jakie wynikajg z opdznien
regulacyjnych, jest model przejs¢ miedzyoperatorskich. Prace nad tym modelem
trwajg juz bardzo dtugo, lecz nadal brak jest precyzyjnych przepiséw opisujgcych
sposéb realizacji takich migracji. Bazujgc na dotychczasowych doswiadczeniach i
potrzebach rynku, TP wskazuje na potrzebe odejscia od regulowania rynku odrebnie
dla kazdej ustugi bez uwzglednienia interakcji pomiedzy tymi ustugami: powoduje to
niespdjnosci w przepisach, ktére negatywnie przektadajg sie na konsumentow.

W zakresie organizacji wspoétpracy TP z innymi Operatorami identyfikujemy
zjawisko niesymetrycznego traktowania TP w poréwnaniu z Operatorami
alternatywnymi nawet w obszarach, gdzie taka asymetria negatywnie wptywa na
mozliwo$¢ realizacji uprawnien abonenta. Wychodzgc z inicjatywg programu
Réwnowaznosci Dostepu, TP proponuje wprowadzenie nastepujgcych zasad dla
sfery ustug regulowanych:

e Zasada traktowania przez jednostki podlegajagce regutom Domeny Hurt i
Infrastruktura wspdtpracy z wewnetrznymi komorkami organizacyjnymi (w
zakresie ustug regulowanych) na analogicznych zasadach jak z pozostatymi
operatorami i przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi;

e Traktowanie — w decyzjach na rynkach regulowanych dotyczacych TP -
jednostek podlegajacych regutom dla Domeny Detal na analogicznych
zasadach jak kazdego innego operatora Swiadczacego ustugi dla abonenta
koncowego;

e Traktowanie przez jednostki podlegajace regutom Domeny Hurt i Infrastruktura
wspoétpracy z PTK Centertel na analogicznych zasadach jak z pozostatymi
operatorami telekomunikacyjnymi;

e Wszelkie porozumienia o wspétpracy badz wspdlnej sprzedazy ustug
zawierane miedzy operatorami telekomunikacyjnymi dziatajgcymi na rynku nie
mogq zawieraC zapisOw zobowigzujgcych jednostki organizacyjne majgce
dostep do informacji zdefiniowanych przez Domene informacyjng Hurt i
Infrastruktura do realizacji zadan wykraczajgcych poza uzgodniony z rynkiem
standard;
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Operator, ktory zawart porozumienie o wspétpracy z innym operatorem,
odpowiada w kontaktach z jednostkami podlegajagcymi regutom Domeny Hurt i
Infrastruktura za wszelkie czynnosci swojego partnera/podwykonawcy jak za
swoje wtasne;

Jednostki podlegajace regutom Domeny Hurt i Infrastruktura majg zakaz
budowania specjalnych kanatéw dystrybucji informacji i udostepniania
narzedzi podwykonawcom Operatorow alternatywnych;

Kazde rozszerzenie w stosunku do standardowej oferty w zakresie ustug
regulowanych, wdrozone przez jednostki podlegajace regutom Domeny Hurt i
Infrastruktura na wniosek ktéregokolwiek z operatoréw (w tym Domene Detal i
PTK Centertel rowniez), musi by¢ zaoferowane na warunkach
niedyskryminujgcych pozostatym operatorom nie pdzniej niz w dniu
rozpoczecia Swiadczenia ustugi dla wnioskodawcy;

Proces obstugi zaméwien bedzie uznawany za uzgodniony, jesli zostanie
zaakceptowany przez Operatorow alternatywnych posiadajgcych najwiekszy
udziat rynku w zakresie ustug regulowanych;

Zlecenia, ktére bedag przesytane niezgodnie z uzgodnionym procesem, bedg
podlegaty elektronicznej archiwizacji i odsytaniu do nadawcy bez rozpatrzenia.

Kilkuletnie doswiadczenie funkcjonowania na rynku hurtowym daje TP

mozliwo$¢ zaobserwowania pewnych negatywnych zjawisk w zakresie wspotpracy
miedzyoperatorskiej. Kwestie te powinny zostac¢ uregulowane, jezeli rynek faktycznie
ma stwarzac¢ rowne szanse wszystkim graczom.

Nalezg do nich:

Zmuszanie TP do inwestowania w technologie przez nig niestosowane bez
jakichkolwiek gwarancji ze strony operatoréw, ze ich przyszie zamowienia
zrekompensujg poniesione naktady na nowe urzadzenia;

Ograniczanie TP mozliwosci kontaktéw z abonentami koncowymi operatorow
W procesie usuwania uszkodzen przy jednoczesnym oczekiwaniu usuniecia
przez TP tych uszkodzen;

Zréznicowanie poziomu obstugi abonentow konncowych przez poszczegolinych
operatoréw;

Brak odpowiedzialnosci i konsekwencji dla operatoréw alternatywnych za
przekazywane nierzetelnej prognozy wolumenow zakupu od TP;

Brak mechanizméw  wymuszajagcych na  operatorach  konieczno$é

dostosowywania sie do uzgodnionych proceséw i modelu wymiany danych.

8.4 Obnizanie barier w ramach programu Réwnowaznosé¢ Dostepu —
nowe inicjatywy ustugowe TP

Propozycja Karty Roéwnowaznosci to nie tylko budowa barier w postaci

Chinskich Murow. Deklarujgc wdrozenie tego programu, TP zamierza réwniez
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wdrozy¢ utatwienia dla Operatorow alternatywnych w dostepie do infrastruktury i
informacji. W ramach wyréwnywania szans obok przedstawionych wczesniej dziatan:

e Udostepnienie aplikacji Check;
e Budowa kanatéw komunikacyjnych do informowania o awariach;
e Budowa kanatéw komunikacyjnych do informowania o pracach planowych;

e Automatyzacja kanatow komunikacyjnych do przekazywania zlecen i
zamowien;

e Automatyzacja kanatdbw komunikacyjnych do przekazywania informac;ji
ogolnych;

e Usprawnienie komunikacji przy usuwaniu uszkodzen wielokrotnych.

TP proponuje rozwazenie przez OA ponizej opisanych inicjatyw.

8.4.1 Obnizenie bariery wejscia dla matych i nowych Operatoréw

TP, po kilkuletniej wspétpracy z Operatorami alternatywnymi, identyfikuje u
niektorych z nich problemy z wtasciwg organizacjg obstugi proceséw masowych
wynikajgce z braku doswiadczenia organizacyjnego, odpowiednich narzedzi oraz
dostepu do zaawansowanych technologii. Najczestszym przejawem tego jest ilos¢
btedédw generowanych w nadsytanych formularzach zlecen, wynikajacych z
niewlasciwej prezentacji oferty i zgtoszehn uszkodzeh wielokrotnych. Wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom rynku, jednostki podlegajagce regutom Domeny Hurt i
Infrastruktura wystosujg do operatorow oferte w zakresie mozliwosci zamawiania
obstugi call centre. Stworzy to réwne szanse zwiaszcza nowo powstajgcym
podmiotom, szybkiego i taniego dostepu do sprawdzonych rozwigzan i
profesjonalnych platform Call Center wraz z infrastrukturg informatyczng, czynnych
24 godziny na dobe przez 365 dni w roku, dostepnych z dowolnego miejsca
infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce.

Oferta ta stanowi dowdd na szczere intencje TP do zbudowania trwatych i
korzystnych dla wszystkich podmiotéw relacji pomiedzy dostawcg infrastruktury
telekomunikacyjnej a operatorem telekomunikacyjnym oferujgcym ustugi do
uzytkownika koncowego. Determinacja ta wynika z doswiadczen kontaktéow z
Operatorami, ktorzy prezentujgc rézny stopien rozwoju infrastruktury wtasnej, nie sg
w stanie uzgodni¢ wspdlnego standardu proceséw, jakie majg obowigzywaé na
rynku. Chcac wyréwnac¢ te bariere technologiczng, jaka wystepuje pomiedzy
poszczegdlnymi  podmiotami, TP adresuje swojg oferte do wszystkich
zainteresowanych Operatorow i przedsiebiorcoéw telekomunikacyjnych w nadziei, ze
poprzez obnizenie bariery dostepu do nowoczesnych platform obstugowych, uda sie
doprowadzi¢ do standaryzacji procesdw na rynku ustug hurtowych.

Nalezy podkresli¢ fakt, ze standaryzacja procesow to warunek konieczny przy
ich automatyzacji, natomiast automatyzacja proceséw to najlepsza droga do
zapewnienia podmiotom rGwnowaznosci dostepu do infrastruktury
telekomunikacyjnej. Brak automatyzacji proceséw i bariera w dostepie do
nowoczesnych platform obstugowych bedzie powodem, dla ktérego nawet wobec
najlepszych intencji TP operatorzy bedg sie dzielili na uprzywilejowanych
posiadajgcych dostep do szybszych procesow automatycznych i dyskryminowanych
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korzystajgcych z wolniejszych proceséw manualnych. Dla zapewnienia mozliwosci
obiektywnej oceny wywigzywania sie TP z przyjetych zobowigzan udostepniane
platformy Call Centre posiadatyby mozliwos¢ nagrywania 100% kontaktow.

8.4.2 Usprawnienie procesu usuwania uszkodzen

Kolejnym rozwigzaniem, ktore TP chce zaoferowa¢ Operatorom
alternatywnym i przedsiebiorcom telekomunikacyjnym, to kompleksowa obstuga
uszkodzen, ktéra polegataby na mozliwosci wykupienia w TP czesci zasobdow call
centre do obstugi zgtoszen uszkodzen. Sprowadzatoby sie to do tego, ze Operator
alternatywny wykupujacy taki serwis obstugowy w jednostkach podlegajacych
regutom Domeny Hurt i Infrastruktura przekazywatby do dyspozycji pracownikéw
majgcych dostep do informacji zdefiniowanych przez Domene informacyjng Hurt i
Infrastruktura wiasne narzedzia do telediagnostyki. Takie rozwigzanie umozliwitoby
znaczne skrécenie procesu usuwania uszkodzen i potanienie procesu jego obstugi,
gdyz doradca wykonujacy prace zwigzane z obstugg klienta hurtowego, dysponujac
narzedziami do telediagnostyki urzadzen zarzgdzanych przez TP, jak i narzedziami
do telediagnostyki infrastruktury Operatora alternatywnego jest w stanie szybko i
precyzyjnie zlokalizowa¢ miejsce wystepowania usterki oraz sporzadzi¢ rzetelng,
obiektywng dokumentacje na temat zdiagnozowanej przyczyny niedostepnosci ustugi
dla uzytkownika koncowego.

Duzy problem identyfikowany u Operatorow alternatywnych stanowi
zapewnienie abonentom mozliwosci asysty technicznej na catym obszarze ich
dziatania. Stan ten objawia sie duzg liczbg uszkodzen lezacych po stronie
urzadzenia abonenckiego, identyfikowanych podczas wizyty montera TP w lokalu
abonenta. Dowodzi to faktu, ze operatorzy postepujg niezgodnie z ustalonymi
procedurami i w momencie zgtoszenia braku dostepnosci ustugi nie dokonujg
weryfikacji poprawnosci konfiguracji urzadzeh w lokalu abonenta, lecz automatycznie
przesytajg zlecenie naprawy uszkodzenia bezposrednio do TP. Takie postepowanie
jest nieuczciwe w stosunku do TP, gdyz angazuje niepotrzebnie jej stuzby techniczne
w rozwigzywanie problemu, ktory nie dotyczy infrastruktury, za ktérg odpowiada TP.

Poniewaz w kosztach usuwania uszkodzeh najwiekszg pozycja sgq koszty
dojazdu do lokalu klienta, TP chce zaproponowaé operatorom rozwigzanie, ktore
obnizy te koszty zaréwno po jej stronie, jak i Operatorow alternatywnych. Propozycja
TP polega na mozliwosci odptatnego zlecenia przez OA jej stuzbom monterskim TP,
jesli zachodzi taka potrzeba naprawy w lokalu klienta tych elementéw infrastruktury,
ktore pozostajg pod kontrolg OA. Zasady zlecenia, dokumentowania sposobu
naprawy czy sposobu naliczania wynagradzania za zrealizowang ustuge powinny
regulowaC¢ odpowiednie umowy dwustronne. JesteSmy jednak przekonani, ze
inicjatywa ta spotka sie z pozytywng odpowiedzig wiekszosci operatorow
dziatajgcych na rynku hurtowym, gdyz przyczyni sie do zmniejszenia iloSci
uszkodzen wielokrotnych, generowanych jako skutek przerzucania sie stuzb
technicznych odpowiedzialnoscia za zle zlokalizowanie miejsca powstania
uszkodzenia. Oczywistg korzys¢ odniesie rowniez abonent koncowy, ktory nie bedzie
zmuszany do udostepniania lokalu w dwoch terminach, a jego problem bedzie
rozwigzany podczas jednej wizyty stuzb technicznych.

Dostep do tej ustugi to przyktad otwartosci TP na rozwigzania realnie
poprawiajgce jako$¢ obstugi abonentéw niezaleznie od tego, kto jest jego dostawcag
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koncowym ustugi. Potencjat stuzb technicznych, wykonujgcych prace zwigzane z
obstugg klienta hurtowego i ich geograficzne rozproszenie, to argumenty, ktére z
pewnoscig zainteresujg operatoréw tg propozycjg sktadang jako jeden z elementow
programu zapewnienia rwnowaznosci dostepu.

843 Umowy o wspoélpracy, zawierane miedzy Operatorami
obstugujacymi abonentéw koncowych

Wystepujaca na rynku telekomunikacyjnym konkurencja zmusza Operatoréw
do szukania oszczednosci i optymalizacji kosztéw pozyskania klienta. Przejawia sie
to w postaci zawierania uméw 2z podmiotami posiadajacymi rozlegte sieci
sprzedazowe, firmami specjalistycznymi i agencjami pracy czasowej. Ostatnie
wydarzenia na rynku wskazujg, ze rynek ten podlega réwniez konsolidacji poprzez
przejecia kapitatowe. Stwarza to nowe wyzwania dla zdefiniowania zasad wspotpracy
jednostek organizacyjnych majgcych dostep do informacji zdefiniowanych przez
Domene informacyjng Hurt i Infrastruktura z dziatajacymi przedsiebiorcami i
Operatorami telekomunikacyjnymi. Dla niedyskryminacji zadnego z podmiotow TP
przyjmuje zasade, ze wszelkie formy takiej wspotpracy sg dopuszczalne pod
warunkiem, ze zasady dostepu do informacji i infrastruktury definiowane w tych
umowach nie zmieniajg sposobu komunikacji z Domeng Hurt i Infrastruktura.
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Rysunek 8-1 Dozwolone relacje miedzyoperatorskie tworzone poza Murem Chinskim
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Zrédto: Opracowanie wtasne TP

Dla przykfadu, jesli jednostka organizacyjna majgca dostep do informacji
zdefiniowanych przez Domene informacyjng Detal zawrze umowe o sprzedazy w
swojej sieci sprzedazy produktu PTK Centertel, to realizacja tej sprzedazy moze
bazowa¢ wytacznie na danych, interfejsach i narzedziach udostepnianych przez PTK
Centertel i istnieje zakaz korzystania z danych pozyskiwanych przez pracownikow
majacych dostep do informacji zdefiniowanych przez Domene informacyjng Detal z
wiasnych interfejséw i baz danych. Dobrem nadrzednym, jakim powinni sie tutaj
kierowa¢ Operatorzy telekomunikacyjni, to wola klienta co do mozliwosci
wykorzystania jego danych do budowania wspolnej oferty przez dwa podmioty
gospodarcze. Bez tej zgody wszelkie dziatania operatorow bez wiedzy abonenta
odnosnie zmiany dostawcy jego ustug nalezy traktowac jako naruszenie uprawnien
abonenta do rzetelnego informowania o warunkach $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjne;j.
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8.4.4 Standaryzacja procesow obstugowych

Waznym elementem w dgzeniu do zapewnienia rownowaznego dostepu jest
standaryzacja procesow obstugowych. Niestety w chwili obecnej kazdy z Operatoréw
stara sie przeforsowa¢ najbardziej dla niego wygodny model wspétpracy, co
powoduje, ze TP ma problemy z zapanowaniem nad wieloma wariantami
dostarczania tej samej ustugi dla réznych Operatorow. W konsekwencji obserwuje
sie brak dazenia do standaryzacji proceséw zaréwno po stronie Regulatora, jak i
samych Operatorow. Zjawisko to negatywnie oddziatywuje na wspotprace
miedzyoperatorskg — jednoczesnie zwieksza koszty po stronie TP. Jesli chcemy
kontrolowa¢ rownowaznosc traktowania Operatoréw, warunkiem koniecznym jest
uzgodnienie jednego standardu obowigzujgcego caty rynek, gdyz w przeciwnym
razie TP zawsze bedzie narazona na zarzuty, ze jakis Operator ma gorsze warunKi
obstugi niz jego konkurent.

Odmienne doswiadczenia procesowania zamowieh oraz rdézna kultura
organizacyjna Operatoréw, a takze brak checi do standaryzacji proceséw po stronie
Regulatora przektada sie na niewielkg skutecznos¢ dziatan w zakresie standaryzacji
procesOw obstugowych. TP ma duze doswiadczenie we wdrazaniu procesow
obstugowych w duzych i heterogenicznych strukturach organizacyjnych i chce
zaproponowa¢ rynkowi skorzystanie ze swoich doswiadczen, co pozwoli na
uporzadkowanie obecnego stanu rzeczy. Obecny porzadek prawny bazujgcy gtdéwnie
na indywidualnych  decyzjach  Regulatora  pozostawia  wiele  kwestii
niedoprecyzowanych, a niejednokrotnie decyzje wydane w réznych okresach czasu
przeczg sobie nawzajem i sg niekoherentne.

Przejscie na regulowanie procesow obowigzujgcych na rynku daje szanse na
kompleksowe uporzadkowanie wspétpracy wszystkich podmiotéw dziatajgcych na
rynku. Waznym krokiem, jaki nalezatoby wykona¢ w tym kierunku, bytoby powotanie
przez Regulatora zespotu do standaryzacji proceséw obstugowych dla rynku
hurtowego, ktérego zadaniem bytoby czuwanie nad wdrazaniem nowych i szybkag
aktualizacjag obowigzujgcych proceséw. Proponujemy, aby proces migracji
miedzyoperatorskich — jako najmniej uregulowany — zostat w pierwszej kolejnosci
poddany wspomnianej standaryzaciji. Jesli wyniki zebrane w pracach nad procesem
migracji beda pozytywne, TP wyraza gotowos¢ do powotania w swoich strukturach
statego zespotu do standaryzacji procesow hurtowych.
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9 Podsumowanie

Przedstawiony dokument i zaprezentowana w nim Kkoncepcja Karty
Réwnowaznosci, stworzony zostat jako dobrowolna propozycja Telekomunikacii
Polskiej (TP) majaca na celu zwiekszenie transparentnosci procesow wspotpracy
miedzyoperatorskiej i zagwarantowanie réwnego traktowania Operatorow
Alternatywnych.

Karta Réwnowaznoéci (zwana dalej Kartg) jest propozycjg wprowadzenia
zasad i zwigzanych z nimi dziatah TP, ktére zaadresujg problemy zgtaszane przez
Operatorow Alternatywnych w obszarze wspotpracy miedzyoperatorskiej. Celem
przyswiecajgcym TP przy wprowadzeniu Karty Réwnowaznosci jest zniesienie
wewnatrz organizacji wszelkich potencjalnych przestanek, ktore mogtby powodowac
pozacenowg dyskryminacje Operatorow Alternatywnych.

Zaprezentowana w niniejszym dokumencie Karta Rownowaznosci zostata
przygotowana na bazie naszej najlepszej wiedzy dotyczacej probleméw we
wspotpracy miedzyoperatorskiej. Wierzymy, ze proponowane rozwigzania przystuzg
sie polepszeniu warunkéw wspotpracy miedzyoperatorskiej i diugofalowo okazg sie
korzystne dla rynku telekomunikacyjnego.

W naszej ocenie TP nie stosuje ani $wiadomie ani celowo systematycznego,
preferencyjnego traktowania wzgledem dziatow. Rozumiemy jednak, ze uczestnicy
rynku mogg obawia¢ sie sytuacji, w ktérej pionowo zintegrowany Operatora
stosowatby takg praktyke wobec wtasnych dziatbw wewnetrznych, nawet, jesli nie
jest to faktem.

Wychodzac naprzeciw tym okolicznosciom, proponujemy wdrozenie Karty
Réwnowaznosci, do ktorej niewatpliwych zalet zaliczyé nalezy:

o Szybkos¢;
o Mozliwos¢ statej kontroli i weryfikaciji;

e Nizsze koszty wdrozenia przy efekcie porownywalnym do oczekiwanego przy
separacji funkcjonalnej;

e Zaangazowanie w realizacje autorskiego projektu ze strony TP.

Szybkosé. Propozycja TP zaowocuje szybkimi i mierzalnymi efektami. Od
momentu uzyskania akceptacji programu rozpoczynane jest wdrazanie zmian
w organizacji. Sg to zmiany behawioralne (poprzez serie szkolen, wyksztatcanie
zachowan gwarantujgcych réwnowazno$¢ obstugi wszystkich podmiotow), a takze
przebudowa w systemach IT (moze potrwa¢ do dwdch lat) oraz rozpoczecie systemu
monitoringu zmian.

Mozliwosé weryfikacji i kontroli. Uruchomiony program monitoringu
Kluczowych Wskaznikdw Wydajnosci (KPI) — mierzy i porownuje, czy Operatorzy
alternatywni sg tak samo obstugiwani, jak czes¢ detaliczna TP. Raportowanie jest
przeprowadzane cyklicznie w okresie miesiecznym, a usrednione wartosci sag
pokazywane na stronach internetowych Operatora.

Ponadto TP wychodzi naprzeciw oczekiwaniom Operatorow i proponuje
proaktywne podejscie do kwestii rozliczen miedzyoperatorskich w zakresie zwrotu
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kar umownych. Rozbicie raportowania wskaznikbw KPI na poszczegdlnych
Operatorow (kazdy z Operatorow otrzymuje wtasne wyniki) pozwoli stronom na
szybsze ustalenie naleznych kwot odszkodowania w zakresie niedotrzymania
terminbw umownych za brak terminowej aktywacji ustugi lub brak terminowe;j
odpowiedzi na reklamacje czy przedtuzajacy sie czas usuniecia awarii. W ramach
obecnej praktyki — kazdy z Operatorow mozolnie sprawdza kazdy z przypadkow, a
nastepnie rozpoczyna proces dochodzenia swoich roszczen wobec TP z tytutu kar
umownych.

Relatywnie niski koszt wdrozenia. W obliczu kryzysu finansowego
i trudnosci z uzyskaniem kredytéw istotne jest, aby koszty zmian byly mozliwie niskie.
Stad TP proponuje osiagna¢ efekt rozdzielenia obiegu informacji w systemach
teleinformatycznych poprzez profilowanie dostepu poszczegolnych uzytkownikéw, co
jest tanszg alternatywag w stosunku do duplikowania instanciji.

Zaangazowanie ze strony TP. Celem dziatan TP jest zapewnienie dobrego
poziomu wspotpracy Operatorskiej i osiggniecie rownowaznej szansy korzystania z
oferty hurtowej przez Operatorow alternatywnych. Dialog miedzy TP i UKE oraz
pozostatymi  uczestnikami gry rynkowej pozwoli nam na osiggniecie
satysfakcjonujacych wszystkie strony rezultatéw przy relatywnie niskim nakfadzie
zasobow. Proponowany zestaw rozwigzan, ma minimalizowa¢ zachety do dziatan
dyskryminujgcych o charakterze pozacenowym. Pragniemy podkreslié, ze
jestesmy zdeterminowani, aby wprowadza¢ zapisy Karty Réwnowaznosci w
mozliwie krétkim terminie, przy peinej wspoélpracy z Regulatorem, jak i z
uwzglednieniem uwag Operatoréw Alternatywnych.

TP poprzez chihskie mury zapewni rownowazny dostep do informacji dla
wszystkich Operatoréw i zaden nie bedzie dyskryminowany. Dotyczy¢ to bedzie nie
tylko blokady przeptywu informacji o zamierzeniach Operatoréw, ale réwniez
udostepnieniu takich samych informacji o sieci TP wszystkim zainteresowanym
(réwnowazny dostep do informacji i informacji o sieci).

W naszym przekonaniu zaproponowane rozwigzanie jest kompleksowym
podejsciem zmierzajgcym do usprawnienia wspotpracy na rynku hurtowym. Obstuga
klienta hurtowego poprawi sie poprzez usprawnienie procesu finalizacji umow z
Operatorami. Czas negocjacji i podpisywania umow bedzie $cisle monitorowany,
a procedury wewnagtrz TP ulegng uproszczeniu. Biezgca obstuga zamowien
Operatorow bedzie mierzona i porownywana z analogicznymi wskaznikami obstugi
klientéw TP. Dzieki temu rynek uzyska rzetelne informacje o dziataniach TP, a TP
natychmiast bedzie w stanie inicjowaC akcje naprawcze, na czym skorzystajg
Operatorzy alternatywni, jak i ich detaliczni klienci.

W obszarze organizacyjnym TP istotnie zmodyfikuje system motywacyjny dla
pracownikow, ktorzy majg za zadanie dba¢ o klientow hurtowych. Oprécz zmian
motywacyjnych TP przeszkoli pracownikow w zakresie opracowanych zasad
postepowania majacych na celu niedyskryminacje Operatorow.

Realizacja wdrozonych zasad bedzie sprawdzana poprzez wewnetrzne
procedury kontrolne w ramach audytéw oraz przez powotane specjalnie do tego celu
Biuro Rownowaznosci i Analiz.
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Ostatnim elementem jest utworzenie Forum telekomunikacyjnego wspodlnie z
izbami telekomunikacyjnymi, ktérego celem jest usprawnienie pracy na linii TP —
Operatorzy.

Warto zwroci¢ réwniez uwage na kwestie zwigzane z rozwojem inwestycji
w infrastrukture telekomunikacyjng. W literaturze dotyczacej podziatu funkcjonalnego
podkresla sie, ze rozbicie Operatora pionowo zintegrowanego wskutek separaciji
funkcjonalnej przektada sie na zmniejszenie jego zachet do inwestycji w sie¢
dostepowg. Wielka Brytania moze stuzyc tutaj za dobry przyktad na to, ze podziat nie
wptynat na rozwoj stacjonarnej sieci dostepowe.

TP jest gtownym inwestorem w sieC telekomunikacyjng na polskim rynku.
Nasza firma, jako jedyna w petni opiera swdj rozwdj na wiasnej sieci, nie
wykorzystujac infrastruktury Operatoréw alternatywnych. Z drugiej strony, Operatorzy
konkurencyjni wobec TP majg prawo do odptatnego wykorzystania infrastruktury sieci
dostepowej TP, co zmniejsza ich motywacje do rozwijania wiasnej sieci dostepowe;j i
inwestycji w tym obszarze. Budowa sieci dostepowej przez tych Operatorow ma
miejsce tam, gdzie nie ma sieci TP (projekty developerskie), ale nie dotyczy to
obszardéw stabo zurbanizowanych i wiejskich. Jednoczesnie regulacyjny obowigzek
udostepnienia konkurentom sieci TP powoduje ostabienie tempa inwestycji oraz
wykorzystanie rezerw sieci. Utrudnia to zardwno dostep do sieci na obszarach stabo
zurbanizowanych, na ktérych inwestycje te sg najmniej efektywne ekonomicznie, ale
takze spowalnia proces dostarczania ustugi dla klientow.

Problem braku wystarczajgcych inwestycji na rynku zwigzany jest z barierami:

e procesu administracyjno-prawnego zwigzane z formalnym przygotowanie
inwestycji. Utrudnienia formalne w instalowaniu urzadzen
telekomunikacyjnych, jak i modernizowania istniejgcej infrastruktury duzo
skuteczniej hamujg inwestycje w Polsce niz jakiekolwiek dziatanie ktdéregos z
Operatorow, w tym i TP. (Na zagadnienie to zwraca zaréwno Raport
Konsorcjum s. 312, jak i inne analizy UKE (patrz np Zatozenia do Ustawy o
modernizacji i rozwoju sieci);

e witasciwego rachunku kosztow i ustalania optat za dostep do infrastruktury
(zwraca uwage na to Konsorcjum: s. 312). W chwili obecnej koszt dostepu do
infrastruktury w przewazajgcej mierze nie jest ustalany na podstawie
zobiektywizowanych kryteriow z modelu kosztowego uwzgledniajagcych m.in.
zwrot z poniesionych naktadow inwestycyjnych. Konsorcjum w raporcie
stwierdza, Zze separacja pozostaje bez wptywu na to zagadnienie i nie bedzie
wstanie zaradzi¢ temu problemowi (bo jest to sfera biezacej dziatalnosci
regulatora). Dodatkowo nalezy zaznaczyé, iz proponowana obecnie przez
Prezesa UKE i rzad RP nowelizacja prawa telekomunikacyjnego na trwate ma
wyeliminowac¢ model kosztowy jako podstawe do ksztattowania cen. W efekcie
bariera nieracjonalnych i zniechecajgcych do inwestycji cen zostanie na trwale
wpisana w i system regulacyjny i skutecznie zostang ograniczone inwestycje
TP jak i innych Operatoréw.

Raport Konsorcjum stwierdza réwniez, ze nie nalezy oczekiwa¢ generalnego
wzrostu inwestycji na terenie catego kraju, w tym zwilaszcza na obszarach tzw.
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"biatych plam". Operatorzy alternatywni bedg koncentrowac sie na niektérych
obszarach miejskich, w szczegdlnosci z dostepem do klientéw biznesowych.
Specjalne srodki wspierania przez regulatora inwestycji na tego rodzaju obszarach
nie znajdujg zadnego uzasadnienia z punktu widzenia dobra, jakim jest wspieranie
rozwoju wolnej konkurencji jak i checi stworzenia mozliwosci dla kazdego z
konsumentow otrzymania tanich i nowoczesnych ustug na catym obszarze Kraju.

Proponowana przez TP Karta Rownowaznosci, ktdrej wdrozenie kosztuje ok.
110 min zt i zaplanowane jest na okres 2 lat zapewni rownowaznos¢ dostepu do
infrastruktury TP, nie zwiekszy w zaden istotny sposob inwestycji - jednak dzieki
relatywnie nizszym kosztom (o ok. 640 min zt w stosunku do szacowanych kosztow
FS) oraz mniejszym perturbacjom organizacyjnym stanowi Kkorzystniejsze
rozwigzanie dla przysztosci rynku i jego technologicznego rozwoju.

Przygotowujac Karte staraliSmy sie w maksymalny sposéb uwzgledni¢ uwagi
i wnioski, jakie padly podczas serii spotkan i warsztatow roboczych
z przedstawicielami  UKE. Jednoczesnie wyrazamy nadzieje, na dalszg
konstruktywng prace z przedstawicielami UKE, jak i Operatorami Alternatywnymi.

Obecny ksztatt Karty nie jest dokumentem zamknietym. JesteSmy otwarci na
dalsze ulepszenia naszych rozwigzan, przy zatozeniu dobrej woli wszystkich stron.
Konstruktywne i uzasadnione opinie i propozycje dotyczace rozpoczetych dziatan na
pewno powinny zostac¢ rozwazone i w miare mozliwosci uwzglednione.

Jestesmy przekonani, ze Karta Rbwnowaznosci przyniesie mierzalne korzysci
wszystkim uczestnikom rynku. Adresuje te same problemy co podziat, kosztuje mniej
i zapewnia szybsze efekty. Zgodnie z opinig Konsorcjum — pierwszych efektow
podziatu nalezatoby sie spodziewaé najwczesniej po okresie 5 lat. Natomiast
pierwsze efekty Karty powinny by¢ widoczne w ciggu szesciu miesiecy, a docelowa
implementacja potrwa do 2 lat. Wszystko to spowoduje, ze nasze rozwigzanie bedzie
takze duzo wygodniejsze dla Operatorow Alternatywnych.

Mamy nadzieje, ze propozycje dotyczace Karty zostang przyjete przez UKE
oraz pozostatych uczestnikdw rynku, jako przestanie, ze TP z checig podejmie
prewencyjne dziatania w celu rozwiania jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych
warunkow dostaw produktow hurtowych przez TP.
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10.1 Wskazniki publikowane dotychczas przez TP na stronach
internetowych

&.tp

Prezentacja wskaznikéw jakosci
ustug hurtowych i detalicznych

luty 2009

Warszawa, 25 luty 2009

Ltp

Celem niniejszej g
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Wskazniki dotyczace ustug gtosowych & tp
(styczen 2008) s

Terminowo$¢ dostarczania

ustugi glosowej 99,98% () 96,88% (5
T,effmimw?éé naprawy 69,37% - 23h*** 78,67% - 23h

i informacji o naprawie e

uszkodzenia ustugi gtosowej 83,70% - 50h ®3) 92,94% - 50h @
Terminowo$¢ naprawy

uszkodzenia ustugi gtosowej 86,85% - 23h 82,97% - 23h
do momentu zakonczenia 96,86% - 50h 94,19% - 50h

fizycznej naprawy

Terminowos¢ rozpatrywania o o
reklamacji ustug gtosowych 100% ®) 94,55% ©)

Liczba uszkodzen na 100 linii « *
glosowych 0,56 o 0,58 @

Procent linii WLR w sieci TP **13,73% © _

W nawiasie podano numer wskaznika, definicja znajduje sie w zataczniku
*wynik wskaznika na styczen
** dotyczy ustugi powszechnej

*** od stycznia 2009 zmianie ulegt wskaznik dotyczacy czasu usuwania uszkodzen WLR (23h dla
80% i 50h dla 95%)

T 7
Wskazniki dotyczace ustug gtosowych tp
-
—trend (1/2)
Terminowo$¢ dostarczania ustugi glosowej Terminowo$¢ rozpatrywania reklamacji ustug gtosowych
,,,,, 99 079 99,96% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% oo g2q 00,00%
100,00% " m r ‘ "‘ 100,00% i!w 947% o
80,00% " I 80,00% ’ I
60,00% I I 60,00% ’ I
40,00% I I I 40,00% ’ I
20,00% I I I 20,00% ’ I
0,00% 0,00%
X X Xl Xl | [l X X Xl Xl | [
@ Usluga Detaliczna @ Usiuga Hurtow a ‘l Ustuga Detaliczna @ Ustuga Hurtow a ‘
.
Procent linii WLRw sieci TP Liczba uszkodzen na 100 linii glosowych
50%
40%
30%
20% 1| 11,14% 44 11 11,89% 1
10%
0%
X X X Xl | I
‘I Usluga Detaliczna @ Ustuga Hurtow a ‘

Liczba uszkodzen na 100 linii gtosowych - wynik
wskaznika na styczen 2009 (poprzednie miesiace
narastajaco lipiec- grudzien 2008 H2)
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Wskazniki dotyczace ustug gtosowych & tp
—trend (2/2) o

Terminow o$ ¢ naprawy uszkodzenia ustug glosowych do Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzenia
momentu zakonczenia fizycznej naprawy ustug gtosowych

@ Ustuga Detaliczna 23h @ Ustuga Hurtow a 23h @ Ustuga Detaliczna 23h @ Ustuga Hurtow a 23h
m Usluga Detaliczna 50h m Ustuga Hurtow a 50h W Ustuga Detaliczna 50h m Ustuga Hurtow a 50h

Zgodnie z Decyzjg UKE DRTD/WUD/6070/1/06 (29)

od stycznia 2009 r. ulega zmianie czas usuwania uszkodzen WLR
1) 23 hdla85%

2) 50 hdla95%

Wskazniki dotyczace ustug gtosowych & tp
— komentarz =

Najwazniejsze obserwacje
u Obecnie wigkszo$¢ wskaznikéw dla ustugi gtosowej utrzymuje si¢ na wysokim poziomie.

n Z wyjatkiem wskaznika usuwania usterek, wartosci prezentowane dla ustug hurtowych sg lepsze niz dla czesci
detalicznych. Rozbieznos¢ dla czasu usuwania usterek WLR pochodzi z faktu uwzgledniania czasu odestania
powiadomienia o wykonanej fizycznej naprawie do operatora alternatywnego.

= W miesigcu styczniu odnotowano znaczacy spadek (z 93% do 84%) wskaznika dotyczacego terminowosci naprawy i
informacji o naprawie zgtoszenia uszkodzen WLR do 50h. Przyczyng spadku byto wdrazanie w TP zmian w
systemach informatycznych i ich niedostepnos¢ przez kilka dni co wptyneto na wydtuzenie czasu przeptywu
informacji wewnatrz TP oraz wysytanie komunikatéw do OA w trybie awaryjnym (jeden raz na dzien).

Planowane akcje naprawcze w obszarze ustug gtosowych

Akcje naprawcze przeprowadzone do chwili obecnej
» Zredefiniowanie punktéw pomiarowych prezentowanych wskaznikéw.

W przypadku ustug detalicznych punkty pomiarowe zostaty zdefiniowane jako data otrzymania zgtoszenie przez
stuzby techniczne zajmujace sig obstuga abonenta koficowego (poczatek pomiaru) i data przekazania informaciji o
sposobie zatatwienia zgtoszenia przez stuzby techniczne (koniec pomiaru).

W przypadku uslu%hurtowych punkty pomiarowe zostaty zdefiniowane jako data otrzymania zgtoszenia od
Operatora przez TP (poczatek pomiaru) i data uzyskania odpowiedzi przez Operatora od TP (koniec pomiaru).

> Zapewnienie kompletnosci danych raportowych dla uszkodzen ustug detalicznych (gtosowych i szerokopasmowych).
Objecie raportowaniem systeméw wykorzystywanych do obiegu zgtoszen uszkodzen w przypadkach awarii .

> Zapewnienie kompletno$ci i spdjnosci raportowania dla reklamaciji ustug gtosowych - stworzenie aplikacji
reklamacyjnej.

» Wprowadzenie zmiany w odsytaniu wiadomosci do operatora alternatywnego o zakoficzonej naprawie — oczekiwany
wzrost warto$ci wskaznika dla ustugi hurtowej. Planowana zmiana dotyczy zmiany modelu wymiany oraz zmiany
narzedzi informatycznych w celu realizacji wysytki rowniez w dni wolne i po godz. 16 w dni robocze
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Wskazniki dotyczace ustug internetowych & tp
— (styczen 2008) s
Jakos¢ weryfikacji

technicznej przy zamdéwieniu 92,57% (10) 91,94% (11)

Jako$¢ dostarczenia ustugi 92,35%12 90,89% (43

Terminowos$¢ naprawy i
informacji o naprawie

0, 0,
uszkodzenia ustug 93,17% (14) 81,14% (15)
internetowych
Liczba uszkodzen na 100 linii 1,80 (4¢) 1,02 47
internetowych
Procent linii BSA w sieci TP 18,60% (18)

W nawiasie podano numer wskaznika, definicja znajduje sig w zataczniku

Wskazniki dotyczace ustug internetowych & tp
— trend (1/2) =
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Wskazniki dotyczace ustug internetowych & tp
— trend (2/2) 2

Procent linii BSA w sieci TP

50%

40%

30%

20% 4, 16, 16, 17, B:66%

10%
0%

9
Wskazniki dotyczace ustug internetowych & tp
e
— komentarz

Najwazniejsze obserwacje

n Obecnie najwiekszym problem, zaréwno dla ustugi detaliqznej jak i hurtowej, wystepuje w jakosci analizy mozliwych
warunkoéw technicznych jak i jako$ci dostarczania ustugi. Zrédtem problemu jest niewystarczajaca jako$¢ danych na
temat sieci Telekomunikaciji Polskiej SA znajdujacych sie w systemach informatycznych.

Planowane akcje naprawcze w obszarze ustug internetowych

=  Wprowadzenie programu poprawy jakosci danych w systemach obstugi sieci Telekomunikaciji Polskiej SA. Czas
trwania programu szacowany na 12 miesigcy. Skutki dziatania programu powinny by¢ widoczne stopniowo w trakcie
kolejnych miesigcy.

Akcje naprawcze przeprowadzone do chwili obecnej

> Zredefiniowanie punktéw pomiarowych prezentowanych wskaznikéw.

W przypadku ustug detalicznych punkty pomiarowe zostaty zdefiniowane jako data otrzymania zgtoszenie przez
stuzby techniczne zajmujace sie obstugg abonenta koncowego (poczatek pomiaru) i data przekazania informacji o
sposobie zatatwienia zgtoszenia przez stuzby techniczne (koniec pomiaru).

W przypadku ustug hurtowych punkty pomiarowe zostaty zdefiniowane jako data otrzymania zgtoszenia od
Operatora przez TP (poczatek pomiaru) i data uzyskania odpowiedzi przez Operatora od TP (koniec pomiaru).

»  Zapewnienie kompletnosci danych raportowych dla uszkodzen ustug detalicznych (gtosowych i szerokopasmowych).

> Objecie raportowaniem systeméw wykorzystywanych do obiegu zgtoszen uszkodzen w przypadkach awarii.

> Uruchomienie inicjatywy ,Potwierdzam, ze ustuga BSA dziata” — czas realizaciji listopad 2008 — 15.12.2008 r.
(inicjatywa dotyczy uszkodzen wielokrotnych)

Na podstawie manualnej analizy uszkodzen za miesiac listopad 2008r zidentyfikowano trzy gtéwne przyczyny zgtoszen
wielokrotnych (przetaczanie DSLAM — 29,84%; zanizony transfer — 13,01%; brak abonenta w lokalu — 21,46%;
pozostate

10
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Wskazniki dotyczace ustug internetowych & tp
— komentarz s

Wielokrotne Zgtoszenia Uszkodzenia ustugi BSA — analiza przyczyn

Analizg objeto Wielokrotne Zgtoszenia Uszkodzenia ustugi BSA, jakie wptynety do TP w okresie od wrzes$nia do
grudnia 2008r.

Wielokrotno$¢ wyliczona zostata w/g nastepujacego algorytmu:

> Zgtoszenie uszkodzenia powtérzyto sig¢ w ciagu 5 dni od daty zakonczenia poprzedniego zgtoszenia i
dotyczyto tego samego ID tacza.

> Baza Wielokrotnych Zgtoszen Uszkodzen za okres od wrzes$nia do pazdziernika 2008r. zawierata tacza,
dla ktérych zgtoszenia powtorzyly sie 5 i wigcej razy.

> Baza za okres od listopada do grudnia 2008r. uwzgledniata facza, dla ktérych zgtoszenia powtérzyty sie
10 i wiecej razy.
tacznie (za okres wrzesien-grudzien) poddano analizie 710 tacz z ustuga BSA, dla ktérych wystapity 4777
Zgtoszenia Uszkodzenia.

Srednia powtarzalno$¢ Wielokrotnych Zgtoszen Uszkodzenia ustugi na jedno tacze wynosi 6,73.
Na podstawie analizy stwierdzono, ze:

Przyczyna wigkszosci wielokrotnych zgloszen uszkodzen lezata po stronie Operatoréw (uszkodzenia zwigzane byty
z awarig sprzetu Abonenta lub urzadzen Operatora, a mimo to byty wielokrotnie zgtaszane do TP). Operatorzy
przesylali zgtoszenia uszkodzen bez informacji, czy ich stuzby techniczne sprawdzity modem Abonenta i
poprawno$¢ dziatania ustugi, pomimo informacji od TP przy poprzednich zgtoszeniach, ze logowanie na sprzecie
TP do strony testowej OA jest prawidiowe.

Przyczynami zgtoszen uszkodzen, powstatych z winy TP, byly uszkodzone karty, nieprawidtowe parametry
konfiguracyjne ustugi BSA oraz uszkodzenia liniowe.

Dla wszystkich taczy objetych akcja nie stwierdzono w styczniu 2009 wystepowania kolejnych zgtoszen

kwalifikujacych sie jako Wielokrotne Uszkodzenia, co oznacza, ze zostaly zaréwno po stronie TP, jak i
Operatoréw Alternatywnych, skutecznie przeprowadzone dziatania naprawcze.

Wskazniki dotyczace uwalniania lokalnej petli & tp
— (styczen 2008) =

Terminowos$¢ uwolnienia petli
lokalnej

100% (g,

Terminowos$¢ naprawy
uszkodzen petli lokalnej

97,18% 0,

Liczba uszkodzen na 100 linii 3,18 (5
Liczba uwolnionych 181
przetgcznic (22)
Dostepny zasieg ustugi *2 328 926 23)

W nawiasie podano numer wskaznika, definicja znajduje si¢ w zataczniku
*liczba PDK (powierzchnia do celdw kolokacji)
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Wskazniki dotyczace uwalniania lokalnej petli

—trend (1/2)
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- trend (2/2)
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Wskazniki dotyczace uwalniania lokalnej petli & tp
— komentarz n

Najwazniejsze obserwacje
n W miesigcu raportowym (styczen) wskaznik liczby uszkodzen L100 ulegt dalszej poprawie z 4,11 do 3,18 przy
jednoczesnym wzroscie liczby aktywnych dostepéw LLU

Planowane akcje naprawcze w obszarze uwalniania petli

n Wprowadzenie programu poprawy jakosci danych w systemach obstugi sieci Telekomunikacji Polskiej SA. Czas
trwania programu szacowany na 12 miesiecy. Skutki dziatania programu powinny by¢ widoczne stopniowo w trakcie
kolejnych miesigcy.

n Przygotowywanie dalszych automatyzacji procesu obstugi uwalniania petli w celu obstuzenia spodziewanych
wigkszych wolumenéw transakcji.

Akcje naprawcze przeprowadzone do chwili obecnej

» Zredefiniowanie punktéw pomiarowych prezentowanych wskaznikéw.

. W przypadku ustug hurtowych punkty pomiarowe zostaty zdefiniowane jako data otrzymania zgtoszenia od
Operatora przez TP (poczatek pomiaru) i data uzyskania odpowiedzi przez Operatora od TP (koniec pomiaru).

Zatacznik: definicje wskaznikéw & tp

1.

Terminowos¢ dostarczania uslugi glosowej (odejscia WLR) - terminowos$¢ realizacji zamowienia WLR przez TP S.A. ( rozwiazanie umowy z TP S.A. i
przejscie Klienta na WLR do innego Operatora)
Liczba zaméwien zrealizowanych terminowo w stosunku do liczby wszystkich zamowien podlegajacych realizacji w danym okresie

gdzie:
T= é 100% T - terminowos¢ podana w %
- o A - Zgloszenia zrealizowane terminowo w badanym okresie n - terminowo zgodnie z data wymagana (n; n+1)
B - Zgloszenia podlegajace realizacji w danym okresie

. Terminowos$¢ dostarczania ustugi glosowej (powroty WLR) — terminowos¢ realizacji zamowien przez TP S.A. na przejécie Klienta od Operatora do TP

S.A. (rozwiazanie umowy z Operatorem i przejscie do TP S.A.)

Liczba zamowien zrealizowanych terminowo w stosunku do liczby wszystkich zamowien podlegajacych realizacji w danym okresie
gdzie:
T - terminowos¢ podana w %

T=—-100% A - zamowienia skompletowane terminowo w badanym okresie n, tzn. zgodnie z data wymagana (n; n+1)
B - wszystkie zamowienia skompletowane w badanym okresie n

. Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dls ustug glosowych (WLR) w (24h/51h)

Liczba zgloszen uszkodzeii WLR obstuzonych do 24h lub 51h w stosunku do ogdlnej liczby obstuzonych zgtoszen uszkodzeii WLR w okresie n.
Czas realizacji liczony jest od daty wplywu zgloszenia do TP do daty wystania odpowiedzi do OA o usunigciu uszkodzenia.

gdzie:
T= é .100% T - Terminowos$¢ podana w %
- o A - Zgloszenia zrealizowane do 24h lub 51h w badanym okresie n
B - Ogolna liczba zrealizowanych zgtoszefi w danym okresie

. Terminowo$¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzen dls ustug glosowych (PSTN/ISDN) w (24h/51h)

Liczba zgloszen uszkodzen ustug glosowych (PSTN/ISDN) obstuzonych do 24/51 h w stosunku do ogélnej liczby obstuzonych zgloszen uszkodzen w
okresie n.

Czas liczony jest od wplywu zgloszenia do systemu KSP (Krajowy System Paszportyzacji- system wspomagajacy stuzby techniczne TP) do wyjscia
zgloszenia z systemu KSP

T=200%
B

T - terminowo$¢ podana w %
A - Zgloszenia zrealizowane do 24/51 h w badanym okresie n
B - Ogolna liczba zrealizowanych zgloszen w danym okresic
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Zatacznik: definicje wskaznikéw — ustugi gtosowe & tp

5. Terminowos¢ rozpatrywania reklamacji ustug glosowych (WLR)

Liczba reklamacji (wy jacych dziafaf stuzb technicznych TP S.A.) rozpatrzonych w terminie w stosunku do liczby wszystkich rozpatrzonych reklamacji
(wymagajacych dzialan stuzb technicznych TP S.A.)

Czas realizacji liczony od daty wptywu do TP do daty wystania odpowiedzi do OA. Terminowo - 7 dni kalendarzowych z mozliwoscia przedtuzenia do 12
dni standardowo dla wszystkich operatorow

gdzie:
T - terminowo$¢ podana w %

T= A 1000 A- reklama‘cje rozpatrzone terminowo w badanym ok.resie n
B - wszystkie reklamacje rozpatrzone w danym okresie n

=

. Terminowos¢ rozpatrywania reklamacji ustug glosowych (PSTN/ISDN)

.

Liczba reklamacji (w jacych dziatan stuzb h TP S.A.) rozpatrzonych w terminie do 7 dni kalendarzowych w stosunku do liczby wszystkich
rozpatrzonych reklamacji (wymagajacych dziatan stuzb technicznych TP S.A.)

Czas liczony jest od wplywu zgloszenia do systemu KSP (Krajowy System Paszportyzacji- system wspomagajacy stuzby techniczne TP) do wyjécia
zgloszenia z systemu KSP

gdzie:
A T - terminowo$¢ podana w %
T==—-100% A - reklamacje rozpatrzone terminowo w badanym okresie n
B - wszystkie reklamacje rozpatrzone w danym okresie n

=

. Liczba uszkodzen na 100 linii ustug glosowych (WLR)

Warto§¢ wskaznia wyliczana jest przez podzielenie liczby uszkodzen, zgloszonych w okresie sprawozdawczym, przez $rednig liczbg linii w okresie

p ym — w dostgpach - i p zenie otrzymanej wartosci przez 100

A gdzie:
L=—-100 L — ilos¢ uszkodzeni na 100 linn
A - liczba uszkodzen zgloszonych w okresie sprawozdawczym n
B - srednia liczba linii w okresie sprawozdawczym — w dostgpach

Zatacznik: definicje wskaznikéw — ustugi gtosowe & tp

8. Liczba uszkodzen na 100 linii ustug glosowych (powszechnej ustugi glosowej — PSTN)
Wartos¢ wskaznia wyliczana jest przez podzielenie liczby uszkodzen, zgloszonych w okresie sprawozdawczym, przez $rednia liczbg linii w okresie

P! m—w d h-ip zenie otrzymanej wartosci przez 100.

gdzie:

L= A 100 L — ilo$¢ uszkodzen na 100 linn
A - liczba uszkodzen zgloszonych w okresie sprawozdawczym n
B — $rednia liczba linii w okresie sprawozdawczym — w dostgpach

9. Procent linii WLR w sieci TP
Wartos¢ wskaznika wyliczona jest przez podzielenie $redniej liczby linii WLR w okresie sprawozdawczym — w dostepach przez $rednia liczby linii PSTN w
okresie sprawozdawczym — w dostgpach

gdzie:
L_é L - linie WLR w sieci TP w %
A - $rednia liczbg linii WLR w okresie sprawozdawczym — w dostgpach
B - $rednia liczby linii PSTN w okresie sprawozdawczym — w dostgpach
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Zatacznik: definicje wskaznikéw — ustugi internetowe ) tp

10.

Jakosé¢ realizacji weryfikacji i j uslug szer yech (BSA)
Do wyliczenia wskaznika brane sa zam0w1enla zreallzowane nieskutecznie z powodu braku mozliwosci techni h (RTN) w odniesieniu do wszystkich
zamOwien li h (sk RTP i k RTN) w danym okresie n
RTN gdzie:
WPR = (1- —————)-100 % WPR — Wskaznik poprawnosci realizacji BSA w %
RTN + R RTN — realizacja techniczna negatywna w okresie n
RTP — realizacia techniczna pozvtvwna w okresie n
. Jako$¢ realizacji i j ustug szer ych (NEOSTRADA)
Do wyllczema wskazmka brane sa zamowienia Zreallzowane nieskutecznie z powodu braku mozliwosci techni h (RTN) w odniesieniu do wszystkich
ie-RTP i nieskutecznie-RTN) w danym okresie n
RTN gdzie:
WPR = (1- —————)-100 % WPR — Wskaznik poprawnosci realizacji Neo w %
RTN + RTP RTN — realizacja techniczna negatywna w okresie n
RTP —realizacia techniczna pozvtvwna w okresie n
. Jako$¢ dostarczania ustug szerokopasmowych (BSA)

Do wyliczenia wskaznika brane sa zamowieia zrealizowane skutecznie dla ktérych przyjeto zasadna interwencj¢ w odniesieniu do wszystkich zamowien
zreallzowanych skuteczme w danym okresle n.

Przy wyliczeniu wsk led sq interwencje ztozone w danym miesiacu i zakonczone z okreslonym kodem wyjscia + interwencje ztozone i
zakonczone do 15 dnia miesiaca nastgpujacego po miesigcu w ktorym wptynglo zmowienie

Lint . adzie:
WIR = (1- ) 100 % WIR - Wskazmk_]akoscl realizacji BSA w %
Lint — liczba O i zrealizowanych ie dla ktorych przyjeto zasadna interwencje

RTP — realizacja techniczna skuteczna w okresie n

. Jako$¢ dostarczania uslug szerokopasmowych (NEOSTRADA)

Do wyliczenia wskaznika brane sa zamowieia zrealizowane skutecznie dla ktérych przyjeto zasadna interwencje w odniesieniu do wszystkich zaméwien
zreallzowanych skuteczme w danym okresie n.

Przy wyliczeniu ws i sq interwencje ztozone w danym miesiacu i zakonczone z okreslonym kodem wyjscia + interwencje ztozone i
zakonczone do 15 dnia miesiaca nastgpujacego po miesiacu w ktorym wptyneto zmowienie

_ L int o gdzie:
WIR = (1 - ) 100 % WJR — Wskaznik jakosci realizacji BSA w %
Lint — liczba dwien zrealizowanych sk ie dla ktorych przyjeto zasadna interwencje
RTP - realizacja techniczna skuteczna w okresie n

Zatacznik: definicje wskaznikéw — ustugi internetowe & tp

14. Terminowos¢ naprawy i informacji o naprawie uszkodzei ushug szer yeh (BSA)

Liczba zgloszen uszkodzen BSA zakonczonych do 24h w stosunku do ogélne;j liczby zakonczonych zbloszen uszkodzen BSA w okresie n.
Czas realizacji liczony jest od daty wptywu zgloszenia do TP do daty wystania odp ido O. d

A gdzie:
T==—:100% T- terminowo$¢ podana w %
A- ia z terminowa odpowiedzia w badanym okresie n

15. Termil §¢ naprawy uszkodzen ustug szer 'ych (NEOSTRADA)

16. Liczba uszkodzen (zgloszen) na 100 linii ustug szerokopasmowych (NEOSTRADA)

Liczba zgtoszen uszkodzen Neo zakonczonych do 24h w stosunku do ogolnej liczby zakonczonych zgloszen uszkodzen Neo w okresie n.
Czas liczony jest od wplywu zgloszenia do systemu KSP (Krajowy System Paszportyzacji- system wspomagajacy shuzby techniczne TP) do wyjscia
zgloszenia z systemu KSP .
gdzie:
T= é .100% T- terminowo$¢ podana w %
- o A- ia z terminowa odpowiedzia w badanym okresie n

Warto$¢ wskaznia wyliczana jest przez ie liczby uszkod
sprawozdawczym i pomnozenie otrzymanej wartoéci przez 100

w okresie spi , przez $rednia liczbe dostgpow w okresie

gdzie:
A L - ilo$¢ uszkodzen na 100 linii
L=—-100 A — liczba h w okresie sp n
B B - érednia liczba linii w okresie sprawozdawczym

17. Liczba uszkodzen (zgloszen) na 100 linii ustug szerokopasmowych (BSA)

Warto$¢ wskaznia wyliczana jest przez podzielenie llczby h (wraz z p
$rednia liczbe pOW w okresie spr i zenie otrzymanej wartosci przez 100

do OA) w okresie sprawozdawczym, przez

gdzie:

L - ilo$¢ uszkodzen na 100 linii

A — liczba uszk ych w okresie sp ym n
B — $rednia liczba linii w okresie sprawozdawczym

L:A-IOO
B

8. Procent linii BSA w sieci TP
Warto§¢ wskaznik liczona jest przez p
sprawozdawczym
L= é gdzie:
B L - linie BSA w sieci TP w %
A - liczbg linii BSA w okresie sprawozdawczym
B - liczby linii Neo w okresie sprawozdawczym

ie liczby dostgpow BSA w okresie spr: m przez liczbe dostgpdow NEOSTRADA w okresie

20
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petli -~

19.Terminowos¢ uwalniania petli lokalnej (LLU)
Liczba zrealizowanych zaméwien dla ktorych zostato wystane powiadomienie w terminie (zgodnie z data wymagana — zalezna od umow z Operatorami) do
liczy wszystkich zrealizowanych zamoéwien do ktorych wystano powiadomienie w okresie n. W przypadku gdy zaméwienie jest zrealizowane przed
terminem faktyczna data uwolnienia = data wymagana
Czas realizacji liczony jest od daty wptywu zamowienia do TP do daty wystania powiadomienia do OA o realizacii zamowienia

gdzie:
T - Terminowo$¢ podana w %
A A- Zrealizowane zamowienia, dla ktorych zostato wystane powiadomienie w terminie (zgodnie z
T=—-100% data wymagana) w badanym okresie n
B B- Zrealizowane zamowienia, dla ktorych zostato wystane powiadomienie w danym okresie

20. Terminowo$¢ naprawy uszkodzen petli lokalnej (LLU)
Liczba zgloszen uszkodzen LLU usunigtych do 25h w stosunku do ogdlne;j liczby usunigtych zgloszen uszkodzen LLU w okresie n.
Czas realizacji liczony jest od daty wptywu zgloszenia do TP do daty wystania odpowiedzi do OA o usunigciu uszkodzenia.

gdzie:
T= A .100% T - Terminowos¢ podana w %
- ° A - Zgloszenia zrealizowane do 25h w badanym okresie n
B - Ogolna liczba zrealizowanych zgloszen w danym okresie

2

. Liczba uszkodzen (zgloszen) na 100 linii (LLU)
Warto$¢ wskaznia wyliczana jest przez podzielenie liczby zgloszen ych (z powi
przez liczbe dostgpéw w okresie sprawozdawczym i pomnozenie otrzymanej wartosci przez 100.
A
L=—-100 gdzie:
B L - ilo$¢ uszkodzeni na 100 linn
A - liczba uszkodzen zgloszonych w okresie sprawozdawczym n
B -liczba linii w okresie sprawozdawczym

rodzen 7ak 1

do OA) w okresie sprawozdawczym,

22. Liczba uwolnionych przelacznic (LLU)
ilo$¢ lokalizacji przekazanych Operatorom przez TP w celu $wiadczenia ustugi

23. Dostepny zasieg ustugi w tysigcach linii (LLU)
Liczba linii na ktorych mozliwe jest $wiadczenie ustugi LLU
21
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10.2 Benchmarki miedzynarodowe

Egzekwowanie obowigzku niedyskryminacji zgodnie z przyjetymi przez Unie
Europejskg regulacjami moze by¢ prowadzone przez krajowe organy regulacyjne
panstw cztonkowskich w rézny sposob i z wykorzystaniem szerokiego wachlarza
srodkoéw zaradczych w stosunku do operatora o znaczacej pozycji rynkowe;j.

Rolg Regulatora jest wykorzystanie dostepnych narzedzi regulacyjnych do
zapewnienia przejrzystosci dziatan operatora o znaczacej pozycji na rynku, a
jednoczesnie usprawnienie harmonijnej wspotpracy na poziomie
miedzyoperatorskim. Dotychczasowe doswiadczenia w Niemczech, Francji czy
innych krajach cztonkowskich UE pokazujg, ze nie jest to postulat niemozliwy do
spetnienia. Dlatego tez propozycja wigczenia separacji funkcjonalnej w poczet
srodkéw regulacyjnych okazata sie by¢ jednym z najbardziej kontrowersyjnych
kwestii nowego telekomunikacyjnego prawa unijnego.

Nadajgc krajowym organom regulacyjnym prawo zastosowania tego srodka,
KE pozostawita rownoczed$nie otwartg kwestie mozliwosci jego zastosowania,
wskazujgc na konieczno$¢ zaistnienia uzasadnionych okolicznosci polegajacych na
wyczerpaniu wszystkich mozliwych srodkéw budowania i rozwoju skutecznej
konkurencji. Obecne ramy regulacyjne pozostawiajg duzo swobody w odniesieniu do
tresci i sposobu stosowania wprowadzanych przepisow w praktyce. Jednoczesnie
Komisja Europejska podkresla, ze jest to srodek nadzwyczajny i powinien byc¢
stosowany wytgcznie w sytuacji, kiedy Regulator wykorzystat wszystkie dostepne
narzedzia regulacyjne (rachunkowos¢ regulacyjna, systematyczne analizy rynkow
wiasciwych etc.) i okazaty sie one niewystarczajgce do zapewnienia warunkéw do
rozwoju konkurencji rynkowe;.

U podstaw przyjetego przez Regulatora sposobu dziatania i — co za tym idzie —
zastosowania konkretnego srodka regulacyjnego powinien w kazdym przypadku
leze¢ wybdr rozwigzania najbardziej adekwatnego do stanu i poziomu rozwoju
danego rynku, kondycji firm, rozwoju konkurenciji, infrastruktury czy chociazby stanu
ekonomicznego i tempa wzrostu danego kraju.

Dziatania regulacyjne, jak wskazuje Komisja Europejska w 13. raporcie
implementacyjnym z marca 2007, okazaty sie skuteczne tam, gdzie proces analizy
rynku zostat przeprowadzony w terminie, a natozone na krajowych operatorow o
znaczacej pozycji rynkowej srodki odpowiednio dobrane i jasno sprecyzowane.
Dlatego tez decyzja o natozeniu podziatu funkcjonalnego w kazdym konkretnym
przypadku jest wnikliwie rozwazana i poprzedzana szczegdétowym badaniem
wszystkich czynnikow charakteryzujgcych dany rynek.

Okreslenie istoty probleméw zwigzanych ze zjawiskiem niekorzystnego
wpltywu dyskryminacji na rozwoj srodowiska konkurencyjnego pozwala krajowym
organom regulacyjnym panstw UE na dobér odpowiednich mechanizméw i srodkéw
zaradczych.

Rynki telekomunikacyjne panstw czionkowskich Unii cechuje znaczne
zréznicowanie pod wzgledem tempa i warunkow rozwoju, a ich liberalizacja
nastepowata w réznym czasie. Dla przyktadu rynek brytyjski zostat zliberalizowany
12 lat wczesniej niz rynek polski.
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Europejski rynek telekomunikacyjny opiera sie na wielu bardzo ztozonych
mechanizmach i relacjach, a jego rozwéj badz spowolnienie tempa wzrostu majag
bezposrednie przetozenie na rozwdj gospodarczy poszczegolnych krajow.

Wedtug ekonomistow Internet i dostep szerokopasmowy stanowig krytyczng
infrastrukture dla rozwoju wspotczesnej Europy, warunkuje tworzenie nowych miejsc
pracy i jest zrodtem dochoddéw wielu Europejczykow.

,Gospodarka oparta na technologiach cyfrowych odegra kluczowg role w
wydobyciu Wielkiej Brytanii z recesji. Technologie cyfrowe bedg w XXI wieku tak
samo wazne jak mosty, drogi i koleje w XX wieku” — w ten sposéb premier Gordon
Brown skomentowat deklaracje dotyczace planowanych przez rzad Wielkiej Brytanii
inwestycji w rozwdj sieci nowej generacji. Brytyjski rzad chce, by do 2012 roku
Internet szerokopasmowy byt powszechnym i ogdlnie przyjetym standardem'?.

Doswiadczenia czotéwki najlepiej rozwinietych panstw czionkowskich Unii
Europejskiej, takich jak Wielka Brytania, Francja, Niemcy, czy liderzy pod wzgledem
szerokopasmowego Internetu: Dania, Finlandia, Holandia i Szwecja wskazujg, iz
jedynie spojna, konsekwentnie prowadzona polityka regulacyjna potgczona ze
wsparciem instytucji panstwowych moze by¢ gwarantem dynamicznego rozwoju
rynku telekomunikacyjnego i stanowi¢ podwaliny budowy spoteczenstwa
informatycznego, ktére jest celem strategicznym UE. Dokonanie podziatu
funkcjonalnego operatora narodowego, cho¢ na pozér najprostsze, nie zawsze
stanowi najlepsze rozwigzanie i, jak twierdzi Komisja Europejska, jako srodek
regulacyjny jest traktowany jako ostatecznosc.

Wedtug sprawozdania KE z listopada 2008 liczba internetowych ftaczy
szerokopasmowych w UE stale rosnie i na poczatku lipca 2008 byto ich ponad 107
min (wzrost o 19% miedzy lipcem 2007 a lipcem 2008).

Wsréd krajéw panstwa skandynawskie, ktore wedtug raportu Komisiji
Europejskiej z marca 2008 r. opisujgcego rozwdj szerokopasmowego Internetu w
UE, znalazly sie w czotéwce, osiggajgc ponad trzydziestoprocentowy wspotczynnik
mieszkancow posiadajgcych szerokopasmowy Internet, pierwsze miejsce zajeta
Dania (35,6%). Za nig znalazly sie Finlandia i Szwecja.

Rysunek 10 -1 Dostep do laczy szerokopasmowych w proc. mieszkancéow w
Europie

. Dostep do taczy szerokopasmowych w proc. mieszkancow - 53 5,6
) 31,2346 1
50 21,2 55 38257
18,3 | .
20 o 21413 17,1
.. 7,6 8,4 88 98

oL o _Np_NE_Np ap_ap_ g _N_Np_ NN s
Butgaria T Stowacja T Wegry T Wtochy T Estonia T Niemcy Szwecja T Dania
Polska Rumunia Czechy Hiszpania Francja W. Brytania Finlandia

Zrédto: Komisja Europejska, dane za styczen 2008

'2 postulat zgtoszony w ramach planu Digital Britain
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Wielka Brytania okreslana jako przyktad rozwigzania modelowego, do ktorego
odnoszg sie Regulatorzy popierajacy separacje funkcjonalng, zajmuje dopiero
czwarte  miejsce  ws$rod  krajbw  mogacych  sie  poszczyci¢  ponad
dwudziestoprocentowym udziatem i to obok Niemiec, Francji i Estonii, ktére z kolei
nalezg do krajow, gdzie krajowy Regulator nie zdecydowat sie na radykalne srodki
regulacyjne w postaci funkcjonalnej separaciji.

Trzeci z krajow UE, w ktérych zastosowano separacje funkcjonalng
narodowego operatora — Wiochy — zajmuje pozycje troche ponizej Srodka skali
pomiedzy Hiszpanig a Czechami i Wegrami z kilkunastoprocentowym wynikiem.
Warto rowniez podkresli¢, ze Telecom ltalia jest jednym z najbardziej zadtuzonych
operatoréw telekomunikacyjnych w Europie — wydzielenie sieci stacjonarnej bytoby
instrumentem finansowym pozwalajgcym na wyzsze lewarowanie kredytu, ze
wzgledu na zabezpieczenie kredytu aktywami trudnoreplikowalnymi, ktére
zapewniajg operatorowi swoisty monopol naturalny. Plan wydzielenia sieci byt
rozwazany przez kierownictwo Telecom lItalia i nawet popierany przez rzad, jednak w
informacji dla prasy z 6 lutego 2008 prezes Telecom ltalia — Franco Bernabe —
zapowiedziat rezygnacje z tego pomystu.

Podobng ewolucje przeszedt wiasciciel irlandzkiego Eircomu, ktory, pragnac
poprawi¢ sytuacje finansowq spoftki, prébowat dokonaé podziatu strukturalnego
Spotki na dwie czesci — infrastrukturalng i ustugowa. Ze wzgledu na pogarszajaca sie
sytuacje na rynkach finansowych — operacja ta zostata odtozona w czasie. Natomiast
rzad Irlandii podjgt dziatania zmierzajgce do wsparcia rozwoju  sieci
szerokopasmowej z budzetu panstwowego.

Warto réwniez odnies¢ sie do przyktadu spoza Unii Europejskiej — podziat w
Nowej Zelandii i w Singapurze byt zwigzany z rzadowg politykg rozwoju Internetu
szerokopasmowego nowej generacji. W duzej mierze administracja, pragnac by¢ w
czotébwce krajow pod wzgledem dostepnosci Internetu o wysokich predkosciach,
zwiekszyta swoje zaangazowanie regulacyjne i kapitatowe w rozwdj sieci nowych
generacji, poprzez udzielanie grantéw na rozwdj sieci.

Dane KE (sprawozdanie KE z listopada 2008) wskazuja, iz najwyzsze tempo
przyrostu liczby tgcz szerokopasmowych odnotowano na Malcie (prawie 7 taczy na
100 mieszkancow), w Niemczech (powyzej 5 tagczy na 100 mieszkancéw) i na Cyprze
(nieco ponizej 5 tagczy na 100 mieszkancéw), czyli w krajach, ktére w rozwoju
konkurencji na rynku telekomunikacyjnym zdecydowaty sie na wykorzystanie
srodkoéw regulacyjnych innych niz separacja funkcjonalna operatora narodowego, a
mimo to osiggnety wysokag dynamike wzrostu tacz szerokopasmowych.

Gtéwng technologig wykorzystywang w tgcznosci szerokopasmowej stanowig
cyfrowe tgcza abonenckie DSL, ktorych ogdlna liczba w UE szacowana jest na okoto
86 min, jednak w ostatnim czasie obserwuje sie gwattowny spadek udziatu tego
rozwigzania na rzecz technologii statej tacznosci szerokopasmowej, jak na przyktad
sieci $wiattowodowe (FTTH), potgczenia kablowe czy bezprzewodowe petle lokalne.

Przekazywane przez KE dane na temat rozwoju rynkow telekomunikacyjnych
krajow UE w zakresie dostepu szerokopasmowego dowodzg, iz osiggniecie wysokich
wskaznikbw nie jest uwarunkowane zastosowaniem wzgledem operatora o
znaczacej pozycji srodka zaradczego w postaci separacji funkcjonalnej, a krajowe
organy regulacyjne poszczegolnych panstw moga zapewni¢ skuteczne
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egzekwowanie obowigzku niedyskryminacji i zapewnienie skutecznej konkurenciji, nie
korzystajgc z tego narzedzia.

Jak wskazujg dane rynkowe, udziat operatorow zasiedziatych w rynku dostepu
szerokopasmowego systematycznie maleje przy jednoczesnym statym wzroscie
liczby uwolnionych petli lokalnych na poziomie hurtowym. W roku 2007 wzrost ten
wedtug danych KE dla tgczy analogowych w sieciach telefonicznych wyniést ponad
54% dla petnego dostepu i 33% dla dostepu wspétdzielonego i ponad 10% dla
dostepu typu bitstream. Wedtug Komisji Europejskiej wyraznie widoczne jest, iz nowi
operatorzy pokonujg kolejne szczeble drabiny inwestycyjne;.

Wbrew przytaczanym czestokroC w prasie opiniom miedzynarodowe
doswiadczenia z separacjg funkcjonalng sg bardzo ograniczone.

Wyprzedzajgc dziatania regulacyjne, operatorzy zasiedziali podejmujg
iniciatywy oparte na samodzielnie wypracowanym modelu rozwigzania,
dostosowanym do sytuacji i kondycji firmy oraz warunkéw panujgcych na krajowym
rynku telekomunikacyjnym.

Uwzglednienie powyzszych czynnikow stanowi zaledwie fundament
pomysinego przeprowadzenia skomplikowanego i kosztownego procesu, jakim jest
podziat operatora zarzadzajgcego infrastrukturg catego kraju.

W kazdym z powyzej opisanych przypadkéw separacja operatora narodowego
nastapita lub ma miejsce na podstawie dobrowolnych deklaracji, w wyniku inicjatywy i
z wykorzystaniem rozwigzan proponowanych przez samych operatoréw, przy petnym
zaangazowaniu z ich strony.

Zastosowanie przez Regulatora krajowego srodka regulacyjnego w postaci
narzucenia separacji funkcjonalnej nie miato dotychczas precedensu w UE.

Polska bytaby pierwszym krajem, w ktéorym krajowy organ regulacyjny
zdecydowat sie na podjecie tak ztozonego eksperymentu gospodarczego nie tylko w
stosunku do operatora zasiedziatego, ale do catego rynku telekomunikacyjnego.

Ponizsza tabela obrazuje stan dziatan zwigzanych z separacjg funkcjonalng w
krajach Europy Zachodniej. Z analizy wynika, ze w przewazajacej wiekszosci,
regulatorzy europejscy badz to nie podjeli tematu wprowadzenia separaciji
funkcjonalnej jako srodka zaradczego, badz to sg wrecz przeciwni takim dziataniom.
Przywotywane bardzo czesto doswiadczenie miedzynarodowe dotyczg wytgcznie
Wielkiej Brytanii, Wioch i Szweciji.

Tabela 10-1 Podejscie Regulatororéow do dziatan zwigzanych z separacja funkcjonalng
Stanowisko NRA

Kraj

Za/Przeciw Komentarze

Austria Neutralne RTR ogtosito (22 pazdziernika 2007), ze bedzie
monitorowaé sytuacje w innych krajach,
natomiast nie zamierza forsowaé¢ w obecne;j
chwili pomystu wprowadzenia separacji.

RTR odniosto sie takze do problemu braku
pewnosci, co do legalnoéci takiego
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Stanowisko NRA

Kraj
Za/Przeciw Komentarze
przedsiewziecia w chwili obecnej.
Belgia - Brak oficjalnego stanowiska regulatora
Czechy - Brak oficjalnego stanowiska regulatora
Dania Neutralne Wedtug NITA w chwili obecnej nie ma
mozliwosci prawnej wprowadzenia separacji.
Dodatkowo potencjalna separacja uznana
zostata za daleko idacg ingerencje
biurokratyczng w sprawy przedsiebiorstwa.
Finlandia - Brak oficjalnego stanowiska
Francja Przeciw Raport 'Functional separation: pros and cons',
konkludujacy, ze wady | ryzyka separacji sg
zbyt duze.
Niemcy Przeciw Brak oficjalnego stanowiska
Nieoficjalne wypowiedzi przedstawicieli BNetzA
przeciwko separaciji.
Grecja - Brak oficjalnego stanowiska
Irlandia - Brak oficjalnego stanowiska
ComReg prowadzit prace majace na celu
analize proponowanego przez Eircom podziatu
strukturalnego. (Eircom wstrzymat inicjatywe)
Witochy Za Przyjeto rozwigzanie bedace wynikiem dialogu
regulatora z Telecom ltalia.
Luksemburg - Brak oficjalnego stanowiska regulatora
Holandia Przeciw Wedtug OPTA w chwili obecnej nie ma
mozliwosci prawnej wprowadzenia separaciji.
Norwegia - Brak oficjalnego stanowiska regulatora
Portugalia - Brak oficjalnego stanowiska regulatora
Hiszpania - Brak oficjalnego stanowiska regulatora
Szwecja Za PTS przeforsowat zmiany szwedzkiego prawa

krajowego, dajgce mozliwos¢ nakazania
separacji funkcjonalnej TeliiSonery.

TeliaSonera realizuje wtasny projekt
wydzielenia czesci hurtowe;j.
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Stanowisko NRA
Kraj
Za/Przeciw Komentarze
Szwajcaria - Brak oficjalnego stanowiska regulatora
Wielka Brytania Za Separacja BT dokonana na podstawie prawa
krajowego (Enterprise Act).

Zrédio: www.cullen-international.com

Zmiany strukturalne Operatoréw zasiedziatych

W praktyce mamy do czynienia z kilkoma krajami, ktore mogq postuzy¢ do
analiz i poréwnan. Z tego jedynie przyktad Wielkiej Brytanii (podziat British Telecom i
utworzenie Openreach) umozliwia jakgkolwiek dyskusje o efektach zastosowania
separacji. Byta to jednak dobrowolna decyzja Operatora, na mocy zobowigzan
witasnych operatora, tzw. BT Undertakings z 2005 roku. Model zastosowany w
Wielkiej Brytanii, polegajacy na dobrowolnym przyjeciu serii zobowigzan dotyczgcych
podziatu telekomu. BT zdecydowat sie na przyjecie takiego rozwigzania celem
unikniecia narzucenia separacji strukturalnej na mocy istniejgcego w tym kraju prawa
o ochronie konkurencji, a nie na podstawie przepisow regulacyjnych.

Dzieki dobrowolnie podjetym przez Operatora o znaczacej pozycji rynkowej
dziataniom brytyjski Regulator doprowadzit do zaistnienia podziatu funkcjonalnego
bez koniecznosci stosowania narzedzi regulacyjnych, a jedynie na podstawie
inicjatywy i zaangazowania po stronie operatora. Fakt ten wskazywany jest jako
gtéwny czynnik sukcesu.

Wedtug powszechnie przytaczanych opinii podziat BT zaowocowat wieloma
pozytywnymi skutkami dla rynku brytyjskiego. Zalicza sie do nich przede wszystkim:
przyspieszenie dynamiki uwalniania petli lokalnej, zwiekszenie konkurencji na rynku
detalicznym dostepu do Internetu, spadek cen na tym rynku, a co za tym idzie wzrost
penetracji. Zupetnie pomija sie jednak prezentacje negatywnych aspektow wdrozenia
podziatu. Nalezg do nich przede wszystkim: wysokie naktady finansowe
przeznaczone na implementacje przedsiewziecia i znaczny spadek jakosci ustug w
okresie wprowadzania zmiany. Mozna tez powatpiewac, czy po okresie trzech lat
jestesmy w stanie ocenia¢ prawdziwe, dtugotrwate skutki utworzenia Openreach.

Analizujgc szczegdétowo sukces Openreach w zakresie zdynamizowania
rozwoju LLU w Wielkiej Brytanii, warto przeprowadzi¢ poréwnanie z innymi duzymi
krajami europejskimi. Sytuacja pokazuje, ze kraje, ktore najwczesniej zaczetly
prowadzi¢ dziatania wspierajgce uwalnianie petli lokalnych, znajdujg sie w bardziej
zaawansowanej fazie tego procesu. Przyktadowo we Francji i Niemczech proces ten
trwa juz od co najmniej szedciu lat i przyniost duzo lepsze skutki niz w Wielkiej
Brytanii. Wydaje sie wiec, ze wysoka dynamika rozwoju LLU od roku 2006 byta
wynikiem zapdznienia Wielkiej Brytanii w tej dziedzinie. W momencie gdy liczba linii
LLU rosnie bardzo z niskiej bazy tatwo uzyskac jest wysokie wskazniki wzrostu w
krétkim czasie.
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Nalezy przypomnie¢, ze na rynku im LLU jest ustuga, ktdrg dopiero zaczyna
by¢ w kregu zainteresowah Operatoréow alternatywnych. Najwieksi Operatorzy
alternatywni deklaruja, ze ich dtugofalowa polityka przewiduje inwestycje w tego typu
ustugi.

Rysunek 10-2: Przyrost linii broadbandu na ustudze LLU w Wielkiej Brytanii i Francji w
latach 2002-2005"
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Zrédto: ECTA Broadband Scorecard 2007, www.ectaportal.com

Innym czesto pomijanym aspektem separacji BT byto znaczne pogorszenie
jakosci ustug oferowanych Operatorom alternatywnym. Zgodnie 2z opinig
przedstawiciela Cable&Wireless, najwiekszego Operatora alternatywnego w Wielkiej
Brytanii, podziat znacznie pogorszyt jakos¢ wspétpracy z BT, a gtdwne problemy to'*:

a) ,Nowe produkty dostarczone z opéznieniem lub w ogole”;
b) ,Wdrozenie zgodne z literg, nie z duchem, zobowigzan BT";

c) ,Wymdg jednakowego traktowania doprowadzit do mys$lenia wytgcznie o
zgodnosci z przepisami zamiast skupienia sie na klientach”.

W procesie zmian organizacyjnych, technicznych, przebudowie procesow i
systemow w ramach BT wyodrebniona zostata nowa jednostka organizacyjna —
Openreach, zarzadzajgca siecig dostepowa, siecig ,backhaul” i swiadczaca ustugi
hurtowe na bazie posiadanej infrastruktury.

Oprocz  funkcjonalnie wydzielonej jednostki zastosowano takze takie
rozwigzania, jak:

e procedury blokujgce przeptyw informacji handlowych oraz poufnych danych
klientbw pomiedzy pracownikami — tzw. ,chinskie mury”;

e ,Reguty postepowania” okreslajgce zasady postepowania zgodne z podjetymi
przez BT zobowigzaniami, obowigzujgce wszystkich pracownikéw jednostek

" Dane wedtug firmy analitycznej Point Topic Ltd.

' Seminarium London Business School: ,Functional Separation: part of the regulatory
toolkit?" http://www.london.edu/gcc.html
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BT, wsparte szkoleniami z praktycznych aspektow stosowania zasad
rownowaznosci;

e Equality of Access Board, czyli niezalezng jednostke nadzorujgcg przebieg
procesu oraz wypetnianie obowigzkbw BT w ramach zapewnienia
niedyskryminacji OA i wypetniania postanowien zawartych w przyjetych
zobowigzaniach;

e wydzielenie systemow operacyjnych oraz informatycznych dedykowanych do
obstugi zamdwien oraz wprowadzenie zmian w procesach obstugi sprzedazy;

e zapewnienie monitoringu i dostepnosci wskaznikdw jakosci Swiadczonych
ustug hurtowych.

Przeprowadzony proces, ktérego koszty szacowane sg na 100 min GBP, jest
oceniany niejednoznacznie. Z jednej strony podkresla sie fakt zapewnienia
skutecznej konkurencji poprzez stworzenie wszystkim Operatorom jednakowych
warunkéw dostepu do infrastruktury, z drugiej zwraca sie uwage na przejsciowe
pogorszenie sie jakosci Swiadczonych ustug hurtowych czy dtugotrwato$é samego
procesu.

W opinii brytyjskiego Regulatora niemozliwe jest wyizolowanie efektu zmian
wprowadzonych przez BT, a tym bardziej samej separacji funkcjonalnej, na rozwaj
rynku telekomunikacyjnego.

Jeszcze wieksze trudnosci nastrecza ocena ewentualnych skutkow
wprowadzenia separacji funkcjonalnej zintegrowanych pionowo operatoréw
zasiedziatych gtéwnie ze wzgledu na fakt, iz w zadnym z pozostatych przypadkéw
podjete procesy nie zostaty jeszcze zakonczone w innych krajach lub jest jeszcze za
wczesnie, aby zaobserwowaé diugofalowy wptyw tego srodka na rozwdj rynkow.

Wioski Telecom ltalia, wyprzedzajac dziatania Regulatora, zdecydowat sie na
przeprowadzenie zmian w swojej strukturze.

Nie bez wptywu na decyzje Tl pozostawat fakt, iz zapowiedzi zastosowania
przez krajowego Regulatora AGCOM s$rodka w postaci narzucenia separaciji
funkcjonalnej wywotata niepewnos$é wsrod udziatowcow spétki i przyczynita sie do
znaczacego spadku cen akgcji firmy.

Propozycja Tl oparta na zasadzie Equivalence of Output wykorzystuje
elementy zastosowane przez BT, takie jak:

e dostepnosc i przejrzystos¢ informacji w postaci wskaznikow jakosci ustug;

e utworzenie organu sprawujgcego funkcje kontrolne w stosunku do
przeprowadzenia procesu oraz wypetniania zobowigzan przez pracownikéw
IT;

e przeszkolenie pracownikow, stosowanie odrebnych systeméw motywacyjnych.

Wydzielono takze osobny pion ,Technology & Operations” zarzadzajacy
infrastrukturg dostepowg i Swiadczacy na jej bazie ustugi hurtowe oraz siecig
telekomunikacyjng. Wprowadzono réwniez chifskie mury, starajgc sie odseparowac
dostep czesci detalicznej Telecom ltalia do danych bedacych w posiadaniu czesci
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hurtowej. Proponowane zmiany zostaty przychylnie przyjete przez Regulatora i
obecnie podlegajg procesowi konsultacji. Na pozytywne podej$cie do propozyciji
Telecom ltalia wptywa rowniez fakt rozwoju przez Tl sieci dostepowej nowych
generacji. Zawarte niedawno porozumienie handlowe z jednym z gtébwnych
konkurentow — firmg Fastweb - przekonuje AGCOM, Zze nie ma potrzeby
odwotywania sie do najbardziej radykalnych srodkéw. Nalezy podkresli¢, ze Tl juz od
2002 roku wprowadzata zmiany w systemach informatycznych tworzace chinskie
mury i brak przeptywu informacji pomiedzy czescig hurtowg i detaliczng. Zmiany te
polegaty na profilowaniu uprawnieh uzytkownikdw i nie zdecydowano sie na
duplikacje systemdw, chociazby ze wzgledu na koszty, jakie pochtoneto utworzenie
wspolnej dla grupy Telecom Italia hurtowni danych.

W podobnej sytuacji znajduje sie szwedzki operator TeliaSonera, ktéry podijat
decyzje o wydzieleniu jednostki odpowiedzialnej za infrastrukture oraz jednostki
odpowiedzialnej za sprzedaz ustug hurtowych w oparciu o infrastrukture miedziana.

Propozycja szwedzkiego operatora rowniez wykorzystuje wiele rozwigzan
zastosowanych przez BT w zapewnieniu zasady rownego traktowania wszystkich
operatoréw, jak na przyktad zastosowanie ,chinskich muréw” w przeptywie informaciji,
przejrzystos¢ wskaznikdw jakosci ustug.

Proces znajduje sie obecnie w fazie wstepnej i niemozliwe jest dokonanie
jednoznacznej oceny jego efektow oraz wpltywu na szwedzki rynek
telekomunikacyjny.

Brytyjski model separacji zaadaptowany zostat do realiow Nowej Zelandii. W
przypadku Telecom New Zealand na podstawie ustaleh z Ministerstwem Komunikacji
proces podziatu zostat on roztozony na wiele etapdw, a jego zakonczenie planowane
jest na rok 2020. Warto podkreslic, ze w Nowej Zelandii nie zdecydowano sie na
rozdzielenie systemow teleinformatycznych, wykorzystano natomiast dostepne
mechanizmy kontroli (profilowanie dostepu etc).

Instytucja Mediatora

Na rynku europejskim jedynym znanym przyktadem zinstytucjonalizowanej
mediacji pomiedzy  operatorami  telekomunikacyjnymi  jest  Office  of
Telecommunication Adjudicator’® (OTA).

Instytucja ta powstata w ramach zobowigzan ,BT Undertakings” i jest uwazana
za jeden z najbardziej udanych pomystow. Stad jej dziatanie nie jest oparte na
przepisach brytyjskiego prawa telekomunikacyjnego, natomiast ogolne ram
dziatania sg zaakceptowane przez OFCOM w ramach, tzn. adjudication scheme'®.
Dziatania OTA2 sg do tego stopnia wspierane przez brytyjskiego regulatora, ze
udostepnia on swoje pomieszczenia dla dziatalnosci OTA2, a takze pokrywa koszty
jego dziatan i wystepuje nastepnie do BT o refundacje 50% kosztéw.

OTA2 w swoim dziataniu jest niezalezny od Regulatora i operatorow. Jego
gtbwne zadanie polega na utatwianiu wdrozenia procesow przejscia uzytkownikow
koncowych pomiedzy operatorami, zwtaszcza w odniesieniu do takich procesow

15 www.offta.org.uk

16 http://www.ofcom.org.uk/telecoms/groups/telecoms adj sch/
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gdzie zaangazowanych jest wiecej niz dwdch operatoréw (np. model migracji
uzytkownikow dla przenosnosci numeru, model wymiany danych etc.). Korzystajgc z
wiedzy eksperckiej OTA2 skupia sie w szczegdolnosci na usuwaniu probleméw
zwigzanych z uwolnieniem petli lokalnej. OTA2 nie tylko pomaga operatorom w
rozstrzyganiu sporow i problemow, ale rowniez publikuje wskazniki KPI obrazujgce
rozwoj ustug szerokopasmowych. Obecnie 14 najwiekszych operatorow w Wielkiej
Brytanii aktywnie korzysta z tego rozwigzania.

Praktyka publikowania KPI

Belgia
W przypadku Belgacom publikacja wskaznikow KPI odbywa sie z

wykorzystaniem stron www operatora. KPI's opisujg nastepujace ustugi': BROBA
ADSL z gtosem, BROBA ADSL bez gtosu, BRUO miedz, BRUO para wspotdzielona i
dotycza:
1. czasu dostarczenia ustug:

1.1.8redni czas od ztozenia zamowienia do otrzymania potwierdzenia przez OA;

1.2.% potwierdzen poza SLA,;

1.3. sredni czas dostarczenia ustugi;

1.4.liczba dni roboczych, w czasie ktorych realizowanych jest 95%, 99%
zamowien;

1.5. ustugi dostarczone poza SLA %;

1.6.liczba dostarczonych ustug;

1.7.ustugi dostarczone poprawnie % (First time right);

1.8. ustugi dostarczone zgodnie z kontraktowymi terminami %;

1.9.nieobecnos¢ klienta uniemozliwiajgca dostawe ustugi w uzgodnionym
terminie %.

2. czasu usuwania awarii w ramach SLA:
2.1.8redni czas naprawy w godzinach — dni robocze;
2.2.liczba zgtoszen awarii, w przypadku ktérych nie dotrzymano SLA (%);

2.3.czas zakonczenia naprawy 90% przypadkow w godzinach — dni robocze;

" BRIO (Belgacom Reference Interconnection Offer), BROBA (Belgacom Reference Bitsream
Access Offer) i BRUO (Belgacom Reference Unbundling Offer)
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2.4.ilo$¢ uzasadnionych zgtoszenh awarii (%).

3. dostepnosci helpdesku.

Wielka Brytania

W British Telecom wskazniki publikowane sg na stronach Openreach, a takze
przez Office for Telecommunications Adjudicator (OTA2). OTA publikuje wskazniki
dotyczace nastepujacych ustug: LLU, WLR i Ethernet.

Szczegdétowe zestawienie wskaznikow KPI publikowanych przez OTA
przedstawia sie nastepujgco:

1. LLU:
1.1.dostarczanie:
1.1.1. liczba uruchomionych dostepéw LLU;
1.1.2. liczba dostarczonych linii (petnych i wspétdzielonych);

1.1.3. procent zlecen dostarczonych w wymaganym w umowie terminie w
ciggu ostatnich 4 tygodni.

1.2.usuwanie uszkodzen:

1.2.1. liczba usunietych awarii LLU w gwarantowanym czasie — srednia z
ostatnich 4 tygodni;

1.2.2. skargi  uzytkownikbw  koncowych ~w  stosunku do liczby
przeprowadzonych transakgciji.

2. WLR:
2.1.dostarczanie:
2.1.1. liczba dostarczonych ustug WLR w ciggu ostatnich 4 tygodni;

2.1.2. procent zlecen zrealizowanych w wymaganym przez klienta terminie w
ciggu ostatnich 4 tygodni.

2.2.usuwanie uszkodzen:

2.2.1. liczba napraw niespetniajgcych czasu naprawy zakontraktowanego w
ramach gwarantowanego poziomu obstugi (%).

3. Ethernet:
3.1.dostarczanie:

3.1.1. liczba dostarczonych ustug Ethernet w zakontraktowanym przez klienta
terminie.

179

TP informuje, ze dokument ten jest chroniony prawem autorskim. Struktura informacji zawarta w dokumencie jest wytgczng
wiasnoscig TP. Dokument ten, ani zadna z jego czesci, nie moze by¢ powielana, przesytana lub kopiowana na drodze
elektronicznej jak i analogowej bez uprzedniej zgody TP.



Karta Réwnowaznosci TP S.A.

Wersja finalna (v20090330)

Openreach udostepnia szczegdétowe wskazniki dotyczace poziomu
Swiadczenia ustug LLU. Tygodniowo publikowany raport (dostepny publicznie)
zawiera informacje dotyczace:

1. dostarczania ustugi LLU:
1.1. liczba swiadczonych ustug;
1.2. liczba zamknietych zamdwien;

1.3. dodatkowe parametry:

1.3.1. czasy instalacji (od przyjecia zamdwienia do potwierdzenia
instalacji);

1.3.2. $redni czas dostarczenia ustugi;
1.3.3. czasy realizacji zamowienia;

1.3.4. % zrealizowanych ustug do godziny 23:59 w uzgodnionym z
klientem dniu.

2. usuwania uszkodzen ustugi LLU:
2.1. liczba btedéw zgtoszona w ciggu 28 dnia od instalaciji;
2.2. usuniete usterki zgtoszone w ciggu 8 dnia od instalacji;
2.3. % usunietych usterek dla ustug z gwarancjg 40h;

2.4. % usunietych usterek dla ustug z gwarancjg 20h.

Réwnolegle do powyzszych wskaznikow, w grudniu 2008 Openreach dat
swoim klientom-operatorom dostep do narzedzia KPI Online, w ktérym dostepne sg
nastepujgce wskazniki KPI opisujace ustugi realizowane na rzecz danego operatora:

WLR3 Analogue

dostarczanie usuwanie uszkodzen
Ztozona liczba zaméwien Zarejestrowana liczba usterek
Liczba odrzuconych zamowien Sredni czas do usuniecia usterki
% zamowien zrealizowanych w dacie % usterek usunietych w czasie
wymagane;j wymaganym przez poziom obstugi
Sredni czas dostarczenia ustug Liczba napraw, ktore nie zakohczyly sie

w gwarantowanym czasie

Liczba ustug, niedostarczonych na czas % usterek WLR zamknietych i
zidentyfikowanych jako RWT (right when
tested), FNF (fault not found) lub btad klienta
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% zamknietych zaméwien, dla ktérych w
ciggu 30 dni nastgpita awaria

WLR2 Analogue and ISDN

dostarczanie

usuwanie uszkodzen

Zrealizowana liczba zamoéwien

% usterek usunietych w czasie
wymaganym przez poziom obstugi

% zamowien zrealizowanych w dacie
wymagane;j

% usunietych btedéw, po ktérych
nastepowato ponowne zgtoszenie btedu

Sredni czas dostarczenia ustug

Liczba zgtoszonych usterek

% zrealizowanych zamdwien, dla ktérych
wystapit btad ELF w ciggu 30 dni

Liczba usunietych usterek

Liczba niezrealizowanych zaméwien po
uptynieciu terminu daty wymaganej

% usterek zamknietych i
zidentyfikowanych jako RWT (right when
tested), FNF (fault not found) lub btad klienta

Liczba napraw, ktére nie zakonczyty sie
w gwarantowanym czasie

LLU

dostarczanie

usuwanie uszkodzen

Liczba zamknietych zamoéwien

Liczba zgtoszonych usterek

% zamowien dostarczonych w
zagwarantowanym terminie (CCD)

Liczba usunietych usterek

% zamowien dostarczonych w wymaganym
przez klienta terminie (CRD)

Liczba otwartych usterek

Liczba zaméwien niespetniajgcych
zagwarantowanego terminu

% usunietych usterek — 40 godzin
zegarowych

% zamowien dostarczonych z usterkami
zgtoszonymi w ciggu 4 dni (DOA)

% usunietych usterek — Poziom
Rozszerzony — 20 godzin zegarowych

% zamowien dostarczonych z usterkami
zgtoszonymi w ciggu 28 dni (ELFs)

Liczna napraw oczekujgcych w kolejce

FTLT

% powtérek usterek w ciggu do 28 dni
od poprzedniego zdarzenia

181

TP informuje, ze dokument ten jest chroniony prawem autorskim. Struktura informacji zawarta w dokumencie jest wytgczng
wiasnoscig TP. Dokument ten, ani zadna z jego czesci, nie moze by¢ powielana, przesytana lub kopiowana na drodze
elektronicznej jak i analogowej bez uprzedniej zgody TP.




Karta Réwnowaznosci

TP S.A.
Wersja finalna (v20090330)

ETHERNET

dostarczanie usuwanie uszkodzen

Sredni czas dostawy Sredni czas usuwania usterek dla

bteddéw zgtoszonych w miesigcu

Srednia liczba dni dla dostaw przekraczajacych % powtérek usterek w ciggu do 28

zagwarantowany termin dni od poprzedniego zdarzenia

Sredni czas przyjecia zaméwienia klienta Sredni czas niesprawnosci OST

(Out of Service Time) dla tacza na rok

Sprawnos¢ dostaw w stosunku do

% btedéw usunietych w ciggu 5
standardowego czasu dostawy lub CRD (jezeli wiekszy)

godz.

% zamowien na prywatne tgcza zrealizowanych
na lub przed zagwarantowanym terminem

% zamowien, dla ktorych btad wystapit w ciggu
28 dni po dostarczeniu

Otwarte zamowienia po zagwarantowanym
terminie

Weryfikacja techniczna gotowa w terminie
potwierdzenia zamowienia (order comitted)

Zagwarantowany termin potwierdzony w dacie
zamkniecia realizacji zamowienia

Francja

France Telecom publikuje na swoich stronach dane poréwnujgce jakosc

Swiadczonych ustug hurtowych i jako$¢ réwnowaznych im ustug detalicznych w
ponizszych kategoriach:

1. Ustugi glosowe komutowane dla klientéw indywidualnych:
1.1.odsprzedaz abonamentu (WLR);
1.2.abonament FT.

2. Ustugi DSL dla klientéw indywidualnych (+ gtos):

2.1.LLU wspotdzielone;

2.2.dostep DSL dla klientow indywidualnych;
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2.3.Detal DSL dla klientéw indywidualnych Orange.

3. Ustugi dla klientow indywidualnych (naked i bez gwarancji 4 godz. czasu
przywrocenia ustug):

3.1.LLU petne;
3.2. Oferta regionalna dla klientéw indywidualnych dostep DSL Only;
3.3. Detal Orange naked DSL.

4. Ustugi dla klientéw biznesowych, dostep na parze miedzianej, z GTR 4 godz:
4.1.odsprzedaz abonamentu, rynek PRO (biznesowy) z GTR 4 godz;
4.2.Peiny LLU z GTR 4 godz;
4.3.Oferta ISDN z GTR 4 godz.;
4.4.Oferta regionalna DSL dla klientéw biznesowych z GTR 4 godz.;

4.5. Oferta DSL dla klientéw biznesowych z GTR 4 godz.

Comiesiecznie publikowane sg nastepujgce grupy parametrow:

a) $redni czas dostawy;

b) wskaznik dotrzymania terminu 8 dni kalendarzowych;

c) liczba zamdéwien zrealizowanych w czasie ponad 30 dni kalendarzowych;

d) wskaznik zgtoszen dotyczacych ustug dostarczonych w ciggu ostatniego
miesigca — przyczyna lezgca po stronie FT;

e) wskaznik dotrzymania terminéw kontraktowych;

f) wskaznik zgtoszen na linie na rok z przyczyn lezgcych po stronie FT;

g) wskaznik zgtoszen na linie z innych przyczyn niz lezace po stronie FT;

h) liczba zaktécen z przyczyn lezacych po stronie FT nieusunietych w ciggu 3
dni roboczych.

Nowa Zelandia

W tym kraju KPI's odnoszg sie do pieciu gtéwnych ustug swiadczonych na
rynku hurtowym i rynku detalicznym: PSTN, Broadband, Smartphone, ISDN,
Complex Voice.

Wiekszos¢ z ww. ustug jest badana pod katem dostarczania i usuwania
uszkodzen — zestawienie zmierzonych wynikow dla ustug detalicznych i ustug
hurtowych.
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Szczegodtowe zestawienie wskaznikdw przedstawia sie nastepujgco:

1. PSTN:

1.1.dostarczanie:

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.

1.1.5.

zrealizowane zaméwienia (W %) — detal;

zrealizowane zamowienia (w %) — hurt;

Sredni czas realizacji wszystkich zamowien (w dniach) — detal;
sredni czas realizacji wszystkich zaméwien (w dniach) — hurt;

Sredni czas realizacji zamowien — 1% zamowien najdtuzej

dostarczanych — hurt;

1.1.6.

Sredni czas realizacji zamoéwien - 1% zamodwien najdtuzej

dostarczanych — detal.

1.2.usuwanie uszkodzen:

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.

usuniete uszkodzenia (W %) — hurt;

usuniete uszkodzenia (w %) — detal;

Sredni czas usuniecia wszystkich uszkodzen (w dniach) — hurt;
Sredni czas usuniecia wszystkich uszkodzen (w dniach) — detal;

$redni czas usuniecia uszkodzen — 1% uszkodzen najdtuzej usuwanych

— hurt;

1.2.6.

$redni czas usuniecia uszkodzen — 1% uszkodzen najdtuzej usuwanych

— detal.

2. Broadband

2.1.dostarczanie:

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
21.4.
2.1.5.

zrealizowane zamowienia (w %) — detal;

zrealizowane zamowienia (w %) — hurt;

Sredni czas realizacji wszystkich zamdéwien (w dniach) — detal;
Sredni czas realizacji wszystkich zamowien (w dniach) — hurt;

Sredni czas realizacji zamowien - 1% zamodwien najdtuzej

dostarczanych — hurt;
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2.1.6. Sredni czas realizacji zamoéwien — 1% zamowien najdiuzej
dostarczanych — detal.

2.2.usuwanie uszkodzen:
2.2.1. usuniete uszkodzenia (w %) — hurt;
2.2.2. usuniete uszkodzenia (w %) — detal;
2.2.3. sredni czas usuniecia wszystkich uszkodzen (w dniach) — hurt;
2.2.4. $redni czas usuniecia wszystkich uszkodzen (w dniach) — detal;

2.2.5. $redni czas usuniecia uszkodzen — 1% uszkodzen najdtuzej usuwanych
— hurt;

2.2.6. $redni czas usuniecia uszkodzen — 1% uszkodzen najdtuzej usuwanych
— detal.

3. Smartphone:
3.1.dostarczanie:
3.1.1. zrealizowane zamowienia (w %) — detal;
3.1.2. zrealizowane zamowienia (w %) — hurt;
3.1.3. sredni czas realizacji zamowien (w dniach) — detal;
3.1.4. $redni czas realizacji zamowien (w dniach) — hurt.
3.2.usuwanie uszkodzen:
3.2.1. $redni czas usuniecia wszystkich uszkodzen (w dniach) — hurt;
3.2.2. Sredni czas usuniecia wszystkich uszkodzen (w dniach) — detal;

3.2.3. $redni czas usuniecia uszkodzen — 1% uszkodzen najdtuzej usuwanych
— hurt;

3.2.4. $redni czas usuniecia uszkodzen — 1% uszkodzen najdtuzej usuwanych
— detal.

4. ISDN:
4.1.dostarczanie:
4.1.1. zrealizowane zamowienia (w %) — detal,
4.1.2. zrealizowane zamowienia (w %) — hurt;

4.1.3. $redni czas realizacji wszystkich zaméwien (w dniach) — detal;
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4.1.4. sredni czas realizacji wszystkich zaméwien (w dniach) — hurt;
4.1.5. Sredni czas realizacji zamowien — 1% zamdwien najdituzej
dostarczanych — hurt;
4.1.6. sredni czas realizacji zamowien — 1% zaméwien najdituzej

dostarczanych — detal.
5. Complex Voice:
5.1.dostarczanie:
5.1.1. zrealizowane zamowienia (w %) — detal;
5.1.2. zrealizowane zamowienia (w %) — hurt;
5.1.3. Sredni czas realizacji zamowien (w dniach) — detal;

5.1.4. $redni czas realizacji zamowien (w dniach) — hurt.

186

TP informuje, ze dokument ten jest chroniony prawem autorskim. Struktura informacji zawarta w dokumencie jest wytgczng
wiasnoscig TP. Dokument ten, ani zadna z jego czesci, nie moze by¢ powielana, przesytana lub kopiowana na drodze
elektronicznej jak i analogowej bez uprzedniej zgody TP.



TP S.A. Karta Réwnowaznosci

Wersija finalna (v20090330)

10.3 Analiza modeli separacji funkcjonalnej, zaprezentowanych w
raporcie Konsorcjum opracowanym na zamowienie Prezesa UKE

Raport przygotowany przez Konsorcjum zawiera analize trzech wariantéw
podziatu funkcjonalnego TP. Autorzy opracowania, omawiajac kazdy z nich,
wskazujg, ze powstawaty one chronologicznie w czasie i kazde kolejne rozwigzanie
likwiduje problemy zauwazone w czasie implementacji praktycznej. Z opracowania
nie wynika natomiast wprost, dlaczego przyjeto model podziatu na trzy wyodrebnione
jednostki i jakie wynikajg z tego faktyczne korzysci dla rynku oraz uzytkownika
koncowego. W tej kwestii TP znaczaco sie rézni od stanowiska prezentowanego
przez twércow raportu, gdyz separacja funkcjonalna w wariancie trzech struktur
organizacyjnych nadmiernie komplikuje procesy dostarczania ustug i nie tworzy
dostatecznie elastycznej struktury organizacyjnej, zdolnej do wdrazania ustug na
bazie Sieci Nowej Generacji.

Uwzgledniajac wspoiczesne trendy rozwoju infrastruktury i urzadzenh
telekomunikacyjnych, podziat sieci stacjonarnej na czes¢ pasywng i aktywng =z
punktu widzenia dostarczania ustug uzytkownikowi traci sens istnienia. Coraz
czesciej mamy do czynienia z wzajemnym przenikaniem sie granic tego podziatu w
zaleznosci od typu ustugi i technologii wykorzystanej do budowy infrastruktury
technicznej. Przyktadem moze tu by¢ ustuga BSA, ktora w zaleznosci od poziomu
dostepu realizowanego dla operatora moze wymaga¢ zaangazowania roéznych
warstw infrastruktury sieciowej od zwykiego tacza w wariancie BSA DSLAM, do
praktycznie petnej infrastruktury przy IP niezarzadzalnym. Na tej podstawie TP
formutuje swojg koncepcje, kompleksowego spojrzenia na potrzeby operatoréw
alternatywnych w catym spektrum obecnych i przysztych ustug regulowanych, bez
ograniczania uwagi jedynie do rozwigzywania doraznego problemu dostepu do linii
miedzianej.

10.3.1.1 Rozwiazanie ,,A” — na wzor zastosowanego w Wielkiej Brytanii

Rozwigzanie to zbudowane zostato w oparciu o model wdrozony w Wielkiej
Brytanii i zaktada podziat TP na trzy jednostki:

e Jednostke wydzielong, zarzadzajgcg zasobami pasywnej sieci dostepowej
(budynki, kanalizacja oraz miedziana sie¢ dostepowa bez elementow
czynnych);

e Jednostke sprzedazy detalicznej TP;

e Jednostke sprzedazy hurtowej TP, obejmujacg wszystkie pozostate jednostki
organizacyjne, ktore nie realizujg funkcji sprzedazy detalicznej ani tez nie sg
odpowiedzialne za utrzymanie sieci dostepowe;.

W tym rozwigzaniu sprzedaz ustug hurtowych dla OA jest dokonywana przez
JW. Oznacza to, ze jesli swiadczenie tych ustug wymaga réwniez zaangazowania
zasobodw zarzadzanych przez jednostke hurtowg TP, wowczas JW zleca Swiadczenie
niezbednych ustug do tej jednostki. Tym samym JW integruje ustugi $wiadczone
wobec OA oraz jednostki sprzedazy detalicznej TP. Nabywcami ustug oferowanych
przez JW sg wiec Operatorzy alternatywni oraz jednostki organizacyjne TP. Zgodnie
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z zatozeniem przyjetym w modelu brytyjskim, JW nie oferuje ustug uzytkownikom
koncowym — indywidualnym czy biznesowym.

Na rysuku ponizej przedstawione zostaty relacje pomiedzy jednostkami
organizacyjnymi TP oraz OA, w zakresie realizacji gtdwnych ustug (LLU, WLR, BSA,
ustugi ,backhaul”).

Rysunek 10-2 Relacje pomiedzy jednostkami organizacyjnymi TP oraz OA, w zakresie
realizacji gtéwnych ustug

Rysunek 128. Relacje pomiedzy jednostkami organizacyjnymi TP oraz operatorami alternatywnymi w Rozwiazanm
AT W zakresie swiadezenia ushug | backhaul”, kolokacji, LLU, WLR 1 BSA

Jednostka WILR Jednostka
wydzielona Sprzedazy
Detalicznej TP
Jednostka
Hurtowa
Zasoby: Zasoby:
Elementy warstwy LLU. Wszystkie pozostale
fizveznes sieci infrastruktura | zasoby sieciowe TP BsSA
dostepowe;. pasywna dla - "
elektromiczne uslug:
urzadzema ..backhaul™
transmisyjne —_—
kanalizacja. dukrty
Uslugi: Uslugi:
LLU (pelny 1 WLR Uslug: hurtowe takie Operatorzy
wspoidzielony). usiug jak WLR 1 BSA B3SA alternatywni
ushugi . backhaul™ ..backhaul™ Uslugi te $wiadezone |~ » )
- sa zgodaie z zasada
rownego dostepu
jednostce sprzedazy
detaliczne; TP oraz
innym operatorom

LLU, uslug:
.backhaul”, WLR

i Podrial rxsobém w Rorwiyzasi A
Zrédio: Opracowanie wiasne konsorejum | e encia 5 prowciaty Huss

]
sh
il ey

st
e
in

H

H

Zrédto: Raport Konsorcjum, s.553
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10.3.1.2 Analiza SWOT dla rozwigzania A przedstawiona w raporcie

Konsorcjum

Rysunek 10-3 Analiza SWOT dla rozwigzania A przedstawiona w raporcie Konsorcjum

Tabela 63. Analiza SWOT Rozwiazania &

ZALETY

WADY

Podziat zasobow

Inne

Podzial zasobow

elementow sieci
zarzadzanych przez JW -
tylke infrastruktura pasywna

Jednoznaczna linia rozdzialu | =

b

rtvjskim, gdzie faktycznie
wplynal na likwidacje barier
wejscia na rynek QA

Model przetestowany na rynku | =

Maly zakres zasobow, ktory poza kolokacja nie pozwala JW swiadezy¢ uslugi niezaleznie od czescl
hurtowej

Zasady swiadczenia uslug hurtowych Zasady swiadczenia uslug hurtowych

Wiekszos¢ uslug hurtowych oferowana jest przez J'W Realizacja wiekszosel uslug hurtowyeh wymaga koordynacji uslug miedzy jednostka wydzielona. a
hurtowa

Koordynacja ta wiaze si¢ z dodatkowymi kosztami operacyjnymi. DuZa zloZonos¢ procesow
zwiazanych ze sprzedazy 1 nabywaniem uslng realizowanych przez jednostke hurtows moze wplywac
na wydluzenie czasu aktywacji uslugi, moze réwniez opéZmac (glownie w poczatkowe) fazie) proces
Wrydlizenie czasu dostarczenia ushigi uzytkownikowi koficowemu (wydliza sie proces realizacji
ZAMOWILN1a 0 preejscie przez JW)

Wrydluzenie czasu naprawy zgloszonych przez uzytkownikow keficowyeh awarii (zgloszenie awarii
musi przejsé dluzszy lancuch operatordw — jednostka sprzedazy detalicznej. JW, jednostka hurtowa)

Wplyw na usuniecie niecenowych dyskryminacji ze strony TP 1 zapewnienie Eol

SZANSE

Wplyw na usuniecie niecenowych dyskryminacji ze strony TP i
zapewnienie Eol

Stosunkewo latwo mozna monitorowad osiagniecie celéw separacii | =
poprzez monitorowanie 1 nadzor nad TW

Z uwagi. ze JW nie posiada zadnych elementéw czynnych, to jednostka hurtowa pesiada informacje
w zakresie uslug sprzedawanych przez W na bazie LLU 1 WLR

Asymetria informacyi - jednostka hurtowa TP skupia cala wiedze o nabyweach uslugach JW — moze ja
wykerzystaé do reagowania w sposob antykenkurencyjny - ap. do wybidrczege spowolnienia obslugi
zlecen wystawianych przez JW

Rozwigzanie to
dostepowe) NGA

w sposeb niedostateczny okresla zasady dostepu OA do mfrastrukiury siect

Zrédio: opracowanie wlasne konsercjum

10.3.1.3 Ocena rozwigzania
Prezesa UKE

Rozwigzanie ,A” zbudowane jest na wzor rozwigzania zastosowanego w
Wielkiej Brytanii. Jedng z gtdwnych zalet tego rozwigzania jest fakt, ze jest to jedyne
rozwigzanie separacji funkcjonalnej OZ, ktére zostato wdrozone i mozna je oceniac
na podstawie osiggnietych celow.

»A” zawarta w raporcie Konsorcjum dla

Na podstawie analizy wdrozenia separacji funkcjonalnej BT mozna stwierdzic,
ze zastosowanie tego rozwigzania przyczynito sie do eliminacji bariery w postaci
niecenowej dyskryminacji OA przez BT. Z drugiej strony rozwigzanie to cechuje duzy
stopien skomplikowania w odniesieniu do proceséw pomiedzy JW i JH, co tez
spowodowato obnizenie jakosci w zakresie obstugi zlecen, co potwierdzit miedzy
innymi Ofcom. Rozwigzanie to w sposéb niedostateczny okresla zasady dostepu OA
do infrastruktury sieci dostepowej NGA. Znajduje to potwierdzenie w aktualnie
prowadzonych przez Ofcom konsultacjach, ktére dotyczg dostosowania regulacji na
rynku brytyjskim, w tym dotyczacych podziatu funkcjonalnego BT, w kontekscie
rozwigzywania problemow zwigzanych z procesem budowy NGA w Wielkiej Brytanii.

10.3.1.4 Ocena rozwiagzania ,,A” dokonana przez TP

TP podziela poglad Konsorcjum, ze wdrozenie separacji funkcjonalnej w
wariancie ,A” bytoby szkodliwe dla rozwoju ustug i konkurencji na rynku hurtowym w
Polsce. Za powyzszym stwierdzeniem przemawia fakt, ze rozwigzanie zastosowane
w BT wymaga modyfikacji i adaptacji do potrzeb rynkowych juz w trzy lata po
implementacji praktycznej tego modelu separacji. Jednym z gtéwnych powodow
koniecznosci wdrozenia modyfikacji zaimplementowanego modelu jest nadmierna
komplikacja procesow dostarczania ustug wynikajgca z rozproszenia zarzgdzania
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infrastrukturg techniczng pomiedzy dwie jednostki oraz brak skutecznych
mechanizméw do tworzenia warunkéw dla konkurencji w obszarze Sieci Nowej
Generacji.

Jak przyznajg w swoim raporcie autorzy, niedoskonatosci te zmuszajg Ofcom
do poszukiwania rozwigzan, ktére dostosujg mozliwosci wdrozonego modelu
zarzadzania zasobami infrastrukturalnymi do rzeczywistych potrzeb rynku
brytyjskiego. Ponadto, majgc szanse skorzystania z doswiadczen brytyjskich, TP
negatywnie odnosi sie do tego modelu zapewnienia réwnych warunkow
konkurencyjnosci dla operatoréw, poniewaz powoduje on pogorszenie jakosci
obstugi tychze operatoréw, co z uwagi na dobro klienta naszym zdaniem powinno
by¢ absolutnie nie do zaakceptowania przez zadng ze stron na im rynku ustug
hurtowych.

10.3.1.5 Rozwiazanie ,B” — na wzér rozwigzania zastosowanego w
Nowej Zelandii

Rozwigzanie to oparte jest na modelu separacji wdrozonych w Nowej Zelandii.
Rozwigzanie w zasadniczej czesci bazuje réwniez na modelu brytyjskim, lecz
wprowadza takze modyfikacje, ktére udoskonalajg rozwigzanie brytyjskie. Podobnie
jak w przypadku nowozelandzkim, proponowane jest wydzielenie trzech jednostek
organizacyjnych operatora:

e Jednostki wydzielonej, zarzgdzajgcej zasobami sieci dostepowej (budynki,
kanalizacja oraz miedziana i S$wiattowodowa sie¢ dostepowa wraz z
elektronicznymi urzadzeniami transmisyjnymi);

e Jednostki sprzedazy detalicznej TP;

e Jednostki sprzedazy hurtowej TP, obejmujgcej wszystkie pozostate komorki
organizacyjne.

W rozwigzaniu tym kazda z wyodrebnionych jednostek organizacyjnych TP
Swiadczy ustugi, ktére mogg by¢ zrealizowane za pomocq zarzgdzanych przez te
jednostke zasobow sieciowych. Oznacza to, Zze przez jednostke wydzielong mogg
by¢ swiadczone ustugi LLU oraz ustugi zwigzane z kolokacjg urzadzen OA, jak
rowniez ustugi zapewniajgce transmisje danych do sieci szkieletowej (ustugi
.backhaul”) — ustugi transmisji danych do lokalizacji, gdzie znajduje sie fizyczny styk
sieci TP z siecig OA lub operatora trzeciego, zapewniajgcego potaczenie OA z siecig
TP za posrednictwem wiasnej infrastruktury sieciowej. Pozostate ustugi hurtowe
Swiadczone sg przez jednostke hurtowg TP.

Na rys. ponizej przedstawione =zostaty relacje pomiedzy jednostkami
organizacyjnymi TP oraz OA w zakresie realizacji gtownych ustug (LLU, WLR, BSA,
ustugi ,backhaul”).
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Rysunek 10-4 relacje pomiedzy jednostkami organizacyjnymi TP oraz OA w

rozwiazaniu ,,B” w zakresie realizacji gtéwnych ustug

Rysunek 130. Relacje pomigdzy jednostkami organizacyjnym: TP oraz operatorami alternatywnymi w rozwiazaniu
B w zakresie $wiadczenia usiug , backhaul”", kolokacj:, LLU, WLR i BSA
Jednostka Jednostka Hurtowa

wydzielona

Jednostka
Sprzedazy
Detalicznej TP

Zasoby Zasoby:

Elementy warstwy LLU Wszystkie pozostale BSA

fizycznej sieci ushagi zasoby sieciowe TP WLR

dostepowej, backhaul” -

elektroniczne urzadzenia | ——»

transmisyjne,

kanalizacja, dukty

Uslugi: Uslugi:

LLU (pelny1 Ushug: hustowe takie jak Operatorzy
wspoldzielony), uslugi WLR i BSA. Uslugi te BSA alternatywni
.backhaul” éwiadczone s3 zgodniez | WLR, :

zasada rownego dostepu
jednostce sprzedazy
detalicznej TP oraz innym
< g:mlomm

LLU, ushagi .backhaul™
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Zrédto: Raport Konsorcjum; s. 558

10.3.1.6 Analiza SWOT dla rozwigzania ,,B”
Konsorcjum

przedstawiona w raporcie

Tabela 10-2 Analiza SWOT dla rozwigzania ,,B” przedstawiona w raporcie Konsorcjum

Tabela 63. Analiza SWOT rozwiazania . B

ZALETY WADY

Podzial zasobow

Podzial zasobow Inne

®*  Podzial zasobdw dostosowany jest do
zakresu oferowanych 1 $wiadezonych
przez JW 1 JH poszezegdlnych ushug

Rozwiazanie zastosowane w Nowej | ®
Zelandii. gdzie decyzje o separacji
podjeto penad 2 lata po wprowadzenm
separacji w Wielkiej Brytanii 1 zawiera

Z uwagi. ze wiele urzadzen telekomunikacyjnych ma zintegrowanych
wiele funkcjonalnosci. to trudno jest czasamu jednoznacznie
_poprowadzié¢ linie podzialu zasobow™

modyfikacje wariantu A majace
usprawmac  funkcjonowanie  tego
wariantu

Zasady swiadczenia ushug hurtowych Zasady $wiadczenia ushug hurtowych

»  Uslugi hurtowe oferowane sa przez jednostke, ktéra éwiadczy dana usluge. co | =
przyczynia sie do wigkszej transparentnosc:

Nie jest mozliwe zakontraktowanie réznych vstug hurtowych (WLE. 1
LLU) w jednej jednostce TP, co mozliwe jest w opeji A”

= Mniejsza biurokracja w poréwnaniu z rozwiazaniem przyjetym dla rozwiazania A~

SEANSE e T

Wplyw na v niecenowych dyslay 11 ze strony TP 1 zapewnienie Eol

Wplyw na usuniecie niecenowych dyskryminacji ze strony TP i zapewnienie Eol

* Rozwiazame bardzie) transparentne — przejrzysta komumkacja oraz rozliczema

omiedzy jednostkami . L :
pomuedzy ) * » Rozwigzanie to w sposob niedostateczny okreéla zasady dostepu OA

. A . . . k . do infrastruktury sieci dostepowej NGA
*  JW moze samodzielnie swiadezye ushugi LLU bez udzialu jednostk: hurtowej. co w fury ol

wigkszym stopnie wplywa na zapewnieme Eol

Zrédio: opracewanie wlasne konsovrcium

10.3.1.7 Ocena rozwigzania
Prezesa UKE

,B” zawarta w raporcie konsorcjum dla

Rozwigzanie ,B” zbudowane jest na wzoér rozwigzania zastosowanego w
Nowej Zelandii. Jednak z uwagi na krotki czas, jaki uptynat od separaciji funkcjonalnej
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OZ w Nowej Zelandii (od 31 marca 2008), nie mozna oceni¢, w jaki sposob
wdrozenie tego rozwigzania przyczynito sie do eliminacji barier rozwoju rynku
nowozelandzkiego. Konstrukcja zasad podzialu zasobow i ustug bazuje na
rozwigzaniu BT, z tym ze wprowadzone zostaty pewne modyfikacje, jak na przyktad
wigczenie do zasobow JW urzadzen transmisyjnych wykorzystywanych w sieciach
dostepowych.

Warto jednak zaznaczy¢, ze rozwigzanie to zostato wdrozone ponad dwa lata
po wdrozeniu separacji funkcjonalnej w Wielkie Brytanii. Mozna wiec zaktadac, ze
zmiany wprowadzone wzgledem wariantu brytyjskiego sg wynikiem przeprowadzonej
analizy i checi wyeliminowania stabosci tego rozwigzania. RoOwniez w naszej ocenie
rozwigzanie ,B” w poréwnaniu z rozwigzaniem ,A” cechuje wieksza prostota
procesow realizowanych pomiedzy JH i JW, a zaproponowany podziat zasobdw jest
w wiekszym stopniu adekwatny do podziatu ustug. Niemniej podobnie jak w
przypadku rozwigzania ,A”, rozwigzanie to w sposob niedostateczny okresla zasady
dostepu OA do infrastruktury sieci dostepowej NGA.

10.3.1.8 Ocena rozwiagzania ,,B” dokonana przez TP

Rozwigzanie wdrozone w Nowej Zelandii, jakkolwiek usprawnia pewne
mankamenty zauwazone w trakcie stosowania modelu brytyjskiego, nie rozwigzuje
problemu nadmiernej komplikacji proceséw dostarczania ustug operatorom
alternatywnym. W naszej ocenie wariant ,B” praktycznie nie wnosi istotnej wartosci
dodanej w stosunku do modelu ,A”, a jedynie powiela bardzo podobne btedy.
Oceniamy, ze zapewne w niedlugim czasie Nowa Zelandia réwniez zostanie
postawiona przed koniecznos$cia modyfikacji wdrozonego modelu, jako
niespetniajgcego wymagan rozwijajgcego sie rynku hurtowego.

10.3.1.9 Rozwiazanie ,,C” — rozwigzanie autorskie Konsorcjum

Przedstawione ponizej rozwigzanie stanowi modyfikacje rozwigzania ,B”.
Zasadnicza rdéznica w poréwnaniu z poprzednio opisywanym wariantem polega na
tym, ze JW w swoich zasobach posiada dodatkowo wezty ustugowe DSLAM/MSAN.
W rozwigzaniu tym przyjeto zatozenie, ze w wyniku separacji funkcjonalnej TP
wyodrebnione zostatyby trzy jednostki organizacyjne:

e Jednostka wydzielona, zarzadzajgca zasobami sieci dostepowej (budynki,
kanalizacja oraz siec dostepowa z elementami czynnymi oraz ustugowymi —
DSLAM/MSAN);

e Jednostka sprzedazy detalicznej TP, realizujgca funkcje sprzedazy ustug dla
klientow detalicznych;

e Jednostka hurtowa TP, obejmujgca wszystkie pozostate komorki
organizacyjne.

W rozwigzaniu tym, podobnie jak w przypadku modelu nowozelandzkiego,
kazda z wyodrebnionych jednostek organizacyjnych TP $wiadczy ustugi, ktére moga
by¢ zrealizowane za pomocg zarzadzanych przez te jednostke elementow sieci
telekomunikacyjnej. Zaktadajac, ze jednostka wydzielona w swoich zasobach
posiadania dodatkowo wezly ustugowe DSLAM/MSAN, ma ona rowniez mozliwos$¢
Swiadczenia ustug hurtowych obejmujgcych ustugi szerokopasmowego dostepu do
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Internetu — BSA. Ustugi te mogg by¢ swiadczone na rzecz zaréwno OA, jak réwniez
innych jednostek organizacyjnych TP. Ustuga BSA (BSA_1 na rysunku ponizej)
Swiadczona przez JW w tym uktadzie obejmuje obecny dostep na poziomie DSLAM
oraz ATM. Aby mdc zapewni¢ dostep na tym poziomie dla swoich odbiorcéw, JW
powinna posiadac w dyspozycji systemy transmisyjne zapewniajgce transmisje do
PDU na poziomie lokalnym oraz regionalnym (tzw. backhaul).

W tej sytuacji jednostka hurtowa moze nabywac na zasadach Eol ustugi LLU i
BSA, a nastepnie budowaé swojg oferte hurtowg udostepniajgac ustugi
.przetworzone” jednostce sprzedazy detalicznej TP, jak réwniez OA. W ten sposob
ustugi szerokopasmowe oferowane przez jednostke hurtowg TP (BSA_2 na rysunku
ponizej) bylyby $Swiadczone z dostepem na poziomie I[P (zarzadzanym i
niezarzadzanym) sieci TP.

Rysunek 10-5 relacje pomiedzy jednostkami organizacyjnymi TP oraz OA w
rozwiazaniu ,,C” w zakresie realizacji gtébwnych ustug

Rysunek 132. Relacje pomicdzy jednostkami w rozwiazaniu .C" w zakresie swiadczenia ushig . backhaul”, LLU,
WLRiBSA

Jednostka Jednostka Hurtowa Jednostka

wydzielona Sprzedazy
Detalicznej
TP

Zasoby: Zasoby:
Elementy warstwy LLU Wszystkie pozostale BSA_2
fizyczne) sieci BSA_1 zasoby sieciowe TP (tvlko dostep na
dostepowej. (poziom poziomie IP)
elekromiczne urzadzemia | DSLAM 1 WLR
transmisyjne ATM)
kanalizacja, dukty, szafy | uslug:
telekomunikacyjne ..backhaul”
R
Uslugi: Uslugi
LLU (pelny 1 Ushiga WLR swiadczona | BSA 2 Operatorzy
wspoldzielony). BSA, jest zgodnie z zasada (tylko dostep na | alternatvwni
ushiga . backhaul” rownego dostepu poziomie IP) )

alicznej TP WLR

oraz i peratorom. |————————»
Pona ostce
sprzedazy detalicznej TP
oferowana jest usluga na
bazie BSA

LLU. BSA_1 (dostep na poziomie DSLAM 1 ATM)
uslug: , backhaul™

Rysunek 133. Podzial zasobéw w rozwiazaniu ..C
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Zrédto: Raport Konsorcjum, s. 563

10.3.1.10 Analiza SWOT dla rozwigzania ,,C” przedstawiona w raporcie

Konsorcjum
Rysunek 10-6 Analiza SWOT dla rozwigzania ,,C” przedstawiona w raporcie
Konsorcjum
Tabela 67. Analiza SWOT rozwiazania L~
ZALETY WADY
Podzial zasobdw Inne Podzial zasobdw

Podzial zasobow dostosowany jest do
zakresu oferowanych i swiadezonych
przez JW i JH poszezegolnych uslug

Podzialu ten ma swoje korzenie w
arclutektuize sieci (a mie tylko 1
wylacznie w ushigach). co ulatwia
jego implementacye

Rozwiazame pozwala na bardzie)
efektywne wykorzystanie
infrastruktury dostepows)

W przvpadku budowy FTTx (NGA).
rozwiazame to umozltwr realizacje
stosunkowo latwego 1 taniego dostepu
do podpeth

Przydzieleme JW wezlow uslugowych DSLAM/MSAN moie
wymagac przydzielenia personelu technicznego o specjalistycznych
lewalifikacjach

Zasady Swiadczenia ushug hurtowych Zasady swiadezenia ushug hurtowych

= Uslugi hurtowe oferowane sa przez jednostke. ktora swiadezy dang ushuge ®  Nie jest mozliwe zakontraktowanie roznych ushig hurtowych w jedne;
jednostce TP

= Mniejsza bivrokracja w poréwnaniu z rozwiazaniem przyjetym dla rozwiazania LA~

SZANSE

Wplyw na usuniecie niecenowych dyskryminacji ze strony TP i zapewnienie Eol Wphyw na usuniecie niecenowych dyskryminacji ze strony TP i zapewnienie Eol

Rozwiazanie bardziej transparentne od rozwigzania .. A ™— przejrzysta komunikacja | =
oraz rozliczenia pomiedzy jednostkami

Jednostka sprzedazy detalicznej 1 hurtowa TP nie beda zainteresowane
zaloupem LLU (beda kupowac BSA)

Zrodlo- apracowarie wiasne kansorgjum

Zrédto: Raport Konsorcjum; s. 567

10.3.1.11 Ocena rozwigzania ,,C” zawarta w raporcie Konsorcjum dla
Prezesa UKE

Rozwigzanie ,C” jest propozycja autorskg Konsorcjum. Podobnie jak
rozwigzanie ,B” nie mozna ex ante oceni¢, czy i w jaki sposob wdrozenie tego
rozwigzania przyczyni sie do eliminacji barier rozwoju rynku. Porownujgc to
rozwigzanie z pozostatymi, wyréznia go wieksza liczba zasobéw w obszarze sieci
dostepowej, w tym urzadzenia DSLAM/MSAN. Umieszczenie DSLAM/MSAN w JW
sprawia, ze JW moze samodzielnie realizowac¢ ustugi LLU i BSA (na poziomach
DSLAM i ATM). Swiadczenie przez JW zaréwno LLU i BSA sprawia, ze inne
jednostki TP nie bedg korzysta¢ z ustugi LLU, poniewaz pozbawione urzadzenh takich
jak DSLAM, w celu swiadczenia ustug dostepu do Internetu bedg oferowacC swoje
ustugi detaliczne zawsze w oparciu o ustuge BSA nabywang z JW. Stwarza to
zagrozenie, ze nie bedzie mozliwe zapewnienie w petni modelu Eol dla LLU.

Rozwigzanie to w naszej ocenie posiada jednak jedng przewage nad
pozostatymi rozwigzaniami. Mianowicie lepiej przystosowane jest do warunkow, w
ktérych budowana bedzie sie¢c NGA w technologii FTTx. W przypadku poprzednich
rozwigzan, w razie podjecia przez TP decyzji o budowie sieci dostepowych NGA, OA
chcacy korzysta¢ z infrastruktury dostepowej TP, mogg zosta¢ zmuszeni do
rozbudowy swojej infrastruktury w taki sposob, by mogli mie¢ dostep do podpetl,
ktéry realizowany jest na poziomie szafy dostepowej. Wigze sie to oczywiscie z
ponoszeniem przez OA duzych naktadéw inwestycyjnych. Realizacja przez OA tych
inwestycji moze by¢ nieuzasadniona ekonomicznie, poniewaz stosunkowo mata
liczba abonentéw znajdujacych sie w zasiegu pojedynczej szafy sprawia, ze w
wiekszosci przypadkéw OA nie optaca sie instalowa¢ wiasnych urzgdzehh DSLAM. W
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zwigzku z tym mozna zaktadaé, ze w stosunkowo niedalekiej przysztosci ( gdy TP
rozwinie na szerokg skale FTTx) urzadzenia DSLAM czy MSAN bedzie mozna
traktowac jak tzw. ,waskie gardta”. Diagnoze takg potwierdzajg niektore stanowiska
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych przedstawione w procesie konsultacji w Nowej
Zelandii. Mozna réwniez zaobserwowac dyskusje w roznych krajach, ktére zwigzane
sg ze sposobem realizacji dostepu OA do podpetli. W dyskutowanych rozwigzaniach
najczesciej proponuje sie dostep do podpetli poprzez ustuge transmisji danych
nabywang u OZ, zamiast dostepu fizycznego do podpetli. Przyktadem takiej dyskusji
moze by¢ dyskusja prowadzona w Wielkiej Brytanii, gdzie Ofcom w zakresie dostepu
do podpetli rozwaza wprowadzenie tzw. dostepu ALA (ang. ,Active Line Access”).

W zwigzku z tym uwazamy, ze rozwigzanie ,C” jako jedyne pozwala, by JW
mogta samodzielnie Swiadczy¢ ustugi LLU (dostep petny i wspotdzielony), ustugi BSA
(dostep DSLAM i ATM). Taka konstrukcja moze sie przyczyni¢ do tego, ze
realizowane inwestycje mogq zostaC bardziej efektywnie wykorzystane (bo nie
bedzie sytuacji, w ktorej kazdy operator bedzie budowat wtasng szafe dostepowa,
kazdy z operatorow bedzie miat wlasny DSLAM). Rozwigzanie to technicznie
umozliwia $wiadczenie przez JW ustugi ALA. Jednoczes$nie jednak istnieje
zagrozenie, ze w przypadku wdrozenia separacji funkcjonalnej zgodnie z
proponowanym rozwigzaniem ,C” stworzone zostang lepsze warunki dla konkurenc;ji
ustugowej (w oparciu o BSA, a nie o LLU ), kosztem konkurenciji infrastrukturalne;j,
ktora jest bardziej pozgdana.

10.3.1.12 Ocena rozwiagzania ,,C” dokonana przez TP

Wariant ,C” bedacy propozycjq autorska twércdéw raportu stanowi najbardzie;
zaawansowang pod wzgledem uproszczenia procesow obstugowych wersje podziatu
funkcjonalnego TP, bazujgcego na tworzeniu trzech struktur organizacyjnych w
postaci Jednostki Wydzielonej, Jednostki Sprzedazy Hurtowej i Jednostki Sprzedazy
Detalicznej. Autorzy tej koncepcji wyciggajg poprawne wnioski z praktycznych
wdrozen w Wielkiej Brytanii i Nowej Zelandii, ze  nadmierne ograniczanie
kompetencji Jednostki Wydzielonej powoduje problemy z budowg prostych i tanich
procesow obstugowych.

Niestety w swoich rozwazaniach autorzy nie poszli o krok dalej i nie
przedstawili oceny koncepcji funkcjonowania rynku hurtowego w warunkach, gdy
zasoby i kompetencje Jednostki Wydzielonej i Jednostki Sprzedazy Hurtowej sg
potaczone. Wielka szkoda, poniewaz skoncentrowanie petnych kompetencji do
dostarczenia kazdej ustugi regulowanej w jednych rekach przynosi bardzo wymierne
korzysci operatorom, a w konsekwencji abonentom koncowym. Model ten,
wyrownujgc szanse wszystkich operatoréw konkurujacych o abonenta koncowego,
nie wprowadza ograniczen w postaci rozmycia kompetencji i odpowiedzialnosci za
rozwoj ustug regulowanych, a dzieki efektowi synergii daje mozliwos¢ zaoferowania
operatorom korzystniejszych cenowo serwisow obstugowych | szybszego
dostarczenia zamawianej infrastruktury.

Analizujgc historyczng ewolucje modelu tréjpodziatowego, widzimy naturalng
tendencje do koncentracji w jednym reku zarzgdzania petng infrastrukturg techniczng
potrzebng do kompleksowego dostarczenia ustugi, co wida¢ na zatgczonych
rysunkach.
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Rysunek 10-7 Podziat zasobéw w Rozwigzaniu A

Rysunek 129. Podzial zasobdéw w Rozwiazaniu A
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Zrédlo: Opracowanie wlasne konsorcjum
Zrédio: Raport Konsorcjum; s. 554
Rysunek 10-8 Podziat zasobow w rozwiazaniu ,,B”
Eysunek 131. Podzial zazobéw w rozwigzanin B
]
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Zrodie: opracowanie wlasne konsorcium

Zrédto: Raport Konsorcjum; s. 560
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Rysunek 10-9 Podziat zasob6éw w rozwiagzaniu ,,C”

Bysunek 133. Podzial zasobow w rozwigzanin | C”
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Zrodlo: opracowanie wlasne konsercium

Zrédto: Raport Konsorcjum; s. 565

W skrajnym przypadku, gdy linia podziatowa zasobdow przesunie sie
maksymalnie na prawo do linii rozdzielajgcej czes¢ infrastrukturalng od JednostKki
Sprzedazy Detalicznej TP, dochodzimy do wariantu optymalnego z punktu widzenia
zabezpieczenia interesow Operatoréw alternatywnych oraz uproszczenia proceséw
dostarczania i rozwoju ustug regulowanych. Reasumujgc, w wariancie tym interes
Operatorow alternatywnych polegajacy na niedyskryminowaniu w dostepie do
infrastruktury moze byc¢ fatwo kontrolowany i egzekwowany, poprzez ustanowienie
okreslonych regut postepowan oraz punktdéw pomiarowych, a jednoczesnie proces
rozwoju ustug i migracji miedzyoperatorskich bedzie realizowany przez jedng
strukture organizacyjng, co pozwoli unikngé¢ przerzucania odpowiedzialnosci za
ewentualne opdznienia lub pogorszenia jakosci dostarczanych ustug. Realizacja tych
celow w wersji zaadoptowanej do potrzeb rynku i uwarunkowan biznesowych
zostanie zaprezentowane w dalszej czesci dokumentu jako czes¢ skladowa
propozycji TP w ramach propozycji zapewnienia rwnowaznosci dostepu.

Analizujgc przedstawione w raporcie do UKE trzy warianty podziatu zasobdéw
TP, mozna zaobserwowac charakterystyczng wtasciwosé, ze kazdy nowszy wariant
zwieksza zasoby w jednostce wydzielonej, co jest probg rozwigzania problemdw,
jakie zidentyfikowano w czasie praktycznej implementacji separacji funkcjonalnej w
Wielkiej Brytanii i Nowej Zelandii. Wsp6lng wadg proponowanych rozwigzan jest brak
kompleksowego podejscia do migracji miedzy ustugami i nierozwigzany problem
zarzadzania infrastrukturg dla Sieci Nowej Generacji.

Analizujac rekomendacje Konsorcjum pod katem ustugowym, identyfikujemy
znaczng komplikacje procesow obstugowych wynikajacg z koniecznosci budowy
réznych proceséw w zaleznosci od stopnia skomplikowania ustugi. Widac¢ to
wyraznie na ponizszym rysunku, z ktérego wynika, ze aby wdrozy¢ rekomendowane
rozwigzanie, nalezy zbudowac Chinskie Mury oddzielajgce Jednostke Wydzielong od
Jednostki Sprzedazy Hurtowej i Jednostki Sprzedazy Detalicznej traktowanej na
rowni z innymi Operatorami alternatywnymi. Na rysunku kolorem czerwonym
zaznaczono przebieg murow chinskich, jakie powinny zosta¢ zbudowane, aby
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zrealizowac zatozenia modelu ,,C” podziatu funkcjonalnego rekomendowanego przez
Konsorcjum.

Rysunek 10-10 Propozycja Konsorcjum podzialu funkcjonalnego TP w ujeciu
ustugowym

Jednostka Wydzielona

Jednostka Sprzedazy Detalicznej +OA

Zrédto: Opracowanie wtasne TP

Z rekomendacji Konsorcjum wynika, ze w modelu ,C” zaangazowanie
poszczegodlnych jednostek w proces dostarczania ustugi hurtowej bedzie zalezne od
typu zamawianej ustugi. Na rysunku wida¢ wyraznie, ze w przypadku ustugi WLR czy
BSA-2 Jednostka Sprzedazy Hurtowej petni role posrednika pomiedzy Operatorem
koncowym (sprzedawca ustugi, ktorym jest Jednostka Sprzedazy Detalicznej lub
Operator alternatywny) a Jednostkg Wydzielong zarzadzajacg siecig miedziana.
Autorzy raportu nie przedstawili racjonalnego uzasadnienia, czym kierowali sie,
rekomendujgc w swoim autorskim wariancie modelu separacji, aby urzadzenia
DSLAM w konfiguracji dostepu ATM zostatly zlokalizowane w Jednostce Wydzielonej,
a DSLAM wigczane na poziomie IP, byty obstugiwane przez Jednostke Sprzedazy
Hurtowej. Rodzi to pytanie, ktéra jednostka w takiej konfiguracji miataby dokonywaé
aktywacji portow na urzadzeniach DSLAM IP.

Lansowana przez tworcoéw raportu, zasada Eol jako najlepsza metoda na
zapewnienie réwnowaznosci dostepu nie jest zdaniem TP ani jedynym, ani tym
bardziej najlepszym sposobem do zapewnienia operatorom rownowaznosci na
poziomie, ktéry bedzie gwarantowat realizacje ich rzeczywistych potrzeb. Kazde
komplikowanie zasad wspoétpracy podraza je, co w konsekwencji przetozy sie na
zmniejszenie marz dla operatorow i prawdopodobnie wptynie na zwiekszenie ceny
dla klienta koncowego.
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Analizujgc rekomendacje autoréw Raportu z punktu widzenia rynku
telekomunikacyjnego, a w szczegdlnosci rozwigzanie bazujgce na utworzeniu
odrebnej jednostki do zarzadzania ustugg BSA 1 i odrebnej jednostki do zarzgdzania
ustugg BSA_2, mozna stwierdzi¢, ze nie odpowiada ono rzeczywistym potrzebom
rynku i jest jedynie probg rozwigzania pojedynczego wycinkowego problemu w
postaci matego zainteresowania operatoréw ustugg LLU.

Autorzy raportu w swoim opracowaniu pozostawiajg bez odpowiedzi pytanie,
jak trwale i z odczuwalng, realng korzyscig dla abonenta kohcowego zorganizowac
rynek ustug telekomunikacyjnych. Takie podejscie stawia rowniez pod znakiem
zapytania stabilnos¢ zaproponowanego rozwigzania w funkcji czasu i rozwoju ustug,
jakie bedg w przysztosci chcieli oferowa¢ operatorzy klientom koncowym. Zdaniem
TP separacja funkcjonalna nie jest odpowiedzig na pytanie, co zrobi¢, aby
zainteresowa¢ operatoréw inwestowaniem w rozbudowe ubogiej przeciez
infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce. Konsorcjum w swoich analizach rowniez
zwraca uwage na ten problem, wykazujgc, ze konkurencja bedzie skupiona
wytgcznie w duzych miastach. Problem takiego abonenta w chwili obecnej nie
dotyczy wytgcznie wyboru dostawcy, lecz tak naprawde braku infrastruktury
pozwalajgcej na zaoferowanie mu potrzebnych ustug. Proponowany podziat
funkcjonalny nie spowoduje wzrostu zainteresowania ani TP, ani zadnego innego
operatora inwestycjami w infrastrukture czy w sie¢ dostepowag. Oznacza to, ze
konkurencja bedzie sie rozwijata wytgcznie w obszarach, gdzie TP ma wybudowang
infrastrukture sieciowg, a na obszarach o stabym nasyceniu infrastrukturg klienci
nadal pozostang bez mozliwoéci dostepu do ustug telekomunikacyjnych na bazie
sieci stacjonarnych.

Obecna polityka regulacyjna nie zacheca Operatorow alternatywnych do
inwestowania w budowe nowych linii czy technologii, co w bliskiej perspektywie
czasowej doprowadzi do degradaciji istniejacych zasobow infrastruktury sieciowej.
Propozycja podziatu funkcjonalnego TP na trzy jednostki organizacyjne spowoduje
dodatkowo nadmierne skomplikowanie tancucha dostarczania ustugi do uzytkownika
konncowego i podrozy procesy obstugowe, co bezposrednio bedzie sie przenosito na
cene koncowg dla abonenta.

Nie mozna sie tez zgodzi¢ z lansowang w raporcie teorig, ze gtownym
powodem braku powszechnego zainteresowania ustugg LLU jest antykonkurencyjna
postawa TP. Autorzy opracowania nie udowodnili tej tezy, a swoje wnioski wyciggneli
wytgcznie na bazie wywiadéw z Operatorami alternatywnymi. Za duze uchybienie dla
rzetelnosci raportu uwazamy brak zwrécenia sie do TP z prosba o ustosunkowanie
sie do tez gtoszonych przez operatorow. Konsorcjum w swoich wyliczeniach
nadmiernie optymistycznie zaktada, ze sam podziat funkcjonalny zacheci operatorow
do inwestowania w LLU, nie starajgc sie nawet uprawdopodobni¢ zrédta swojego
optymizmu.

Zgodnie z prognozami Konsorcjum wdrozenie podziatu potrwa¢ moze okoto
pieciu lat. Jest to czas zblizony do przyktadu brytyjskiego — pierwsze zobowigzania
ze strony BT (BT Undertakings) zostaty podpisane pod koniec 2005 roku, natomiast
zakonczenie podziatu przewidziane jest na czerwiec 2010 roku. Narzucenie podziatu
wigzatoby sie z ponoszeniem ogromnych naktadoéw finansowych w dtugim okresie i
skutkowatoby pogorszeniem jakosci oferowanych ustug (np. poprzez dostowne
wdrazanie zapiséw decyzji o podziale).
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Doswiadczenia brytyjskie wskazujg, iz wdrozenie podziatu w okresie
najblizszych dwoch lat przetozytoby sie bezposrednio na utrudnienia w dostarczaniu
ustug Operatorom alternatywnym m.in. przez pogorszenie jakosci ustug hurtowych i
wzrost biurokracji. Wptynetoby bezposrednio na spadek przychoddéw Operatorow i
spadek zaufania Klientéw do ustug konkurencji. Nie sposob poming¢ faktu, ze
niewystarczajgcy czas narzucony przez Regulatora na rzetelne przygotowanie
produktéow hurtowych odbijat sie juz dwukrotnie na klientach detalicznych (opdznienia
we wprowadzaniu WLR czy BSA).

Raport Konsorcjum wskazat wyraznie wptyw na pogorszenie jakosci ustug
hurtowych, jednak w swoich analizach nie zwymiarowat tego. Separacja funkcjonalna
bytaby bolesna dla catego rynku i bytaby wysoce skomplikowanym przedsiewzieciem
o trudnych do oszacowania skutkach. Trudno tez oceni¢, jak dtugo trwatby chaos
spowodowany wdrozeniem zmian we wszystkich wykorzystywanych w TP systemach
informatycznych. Systemy te z zatozenia budowane byty dla jednej firmy i w
niektérych z nich nie mozna w sposoéb trywialny oddzieli¢ funkcji realizowanych na
potrzeby ustug detalicznych i hurtowych. Fundamentalne zmiany w systemach
obstugujagcych niemal 10 min linii abonenckich to ogromne i kosztowne
przedsiewziecie.

Dla poréwnania — separacja funkcjonalna oznaczataby ponoszenie przez TP,
a przez to jej klientow detalicznych i Operatoréw alternatywnych, niepotrzebnych
kosztow. Z ewentualnego wdrozenia separacji najbardziej zadowolone bytyby firmy,
ktore otrzymatyby zlecenia na zmiany w systemach informatycznych TP. Zmiany te
musiatyby pociagnaC za sobg rowniez dodatkowe bezposrednie koszty ponoszone
przez Operatoréw alternatywnych w celu dostosowania swoich systemoéw do nowych
rozwigzan. Finalnie koszty implementacji separacji pokryjg wiec wszyscy klienci TP i
klienci Operatorow alternatywnych, ktérzy kupujg w TP ustugi hurtowe.

W przypadku wprowadzenia podziatu funkcjonalnego oprécz odejscia od
Retail Minus nalezy spodziewac sie wzrostu kosztow hurtowych, albowiem koszt
wdrozenia separacji roztozy sie po rowno na odbiorcow ustug hurtowych. W ten
wiasnie sposéb abonenci finansowaliby separacije.

Wg Konsorcjum wprowadzenie podziatu nie daje gwarancji uzyskania
znaczacych korzysci dla rynku i konsumentéw, gdyz sg porownywalne z kosztami.
Mozliwe jest, ze koszty wdrozenia separacji przekroczg spodziewane korzysSci.
Raport Konsorcjum nie uwzgledniat kryzysu ekonomicznego i utrudnionego dostepu
do zrédet finansowania inwestycji Operatorow alternatywnych. Stad trudno traktowac
przewidywania ekonomiczne korzysci podziatu jako adekwatne do zmienionych
warunkow rynkowych. Podziat nie zmniejszy obowigzkdéw regulacyjnych natozonych
na TP, natomiast koszt podziatu, poprzez wzrost cen hurtowych, doprowadzi do
zmniejszenia przychodéw Operatoréw alternatywnych i zmniejszenia ich $rodkéw
finansowych. W rezultacie nie bedg oni mogli w sposob szybki inwestowaé w LLU.

W przypadku separac;ji funkcjonalnej takze TP nie bedzie w stanie inwestowac
w rozwoj infrastruktury. Powodem bedzie przeznaczenie srodkoéw finansowych w
przeprowadzenie separacji. Roéwniez TP bedzie koncentrowaC sie na
fundamentalnych zmianach, w tym organizacyjnych i procesowych, przy
jednoczesnym zapewnieniu ciggtosci swiadczenia ustug swoim klientom detalicznym
oraz klientom detalicznym korzystajacym z ustug hurtowych. W praktyce oznaczaé to
bedzie znaczne spowolnienie lub nawet zatrzymanie procesu inwestycyjnego. Raport
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wskazuje, ze w przypadku separaciji przez 4-5 lat TP nie bedzie w stanie inwestowac
w rozwoj i nic na przestrzeni tych lat sie nie zmieni. TP bedzie jedynie konserwowac
istniejacg infrastrukture. Po zakonczeniu separacji na rynku telekomunikacyjnym
bedzie tylko teoretycznie wieksza przejrzystos¢ w relacjach miedzy Operatorami.

Podziat nie jest, wiec odpowiedzig na zapdOznienie cywilizacyjne i — nie
poprawi jakosci sieci dostepowej, nie zwiekszy zaangazowania innych Operatoréw w
NGN/NGA. Rozwdj konkurencji bedzie koncentrowac sie w terenach miejskich i nie
zwiekszy zasiegu sieci dostepowej na terenach stabo zurbanizowanych. Dodatkowo
podziat opdzni inwestycje oraz rozwdéj innowacji, co zwiekszy zapdoznienie cyfrowe i
wzgledem innych krajow UE. Podziat nie rozwigze problemow: niskiej jakosci sieci
dostepowej, niewfasciwej struktury cen hurtowych, ograniczonej dostepnosci
srodkow na inwestycje w czasie kryzysu finansowego.

Podsumowuijac nalezy stwierdzi¢, ze brak jest wyraznych korzysci podziatu.
Ucierpi innowacyjnos¢ rynku, gdyz Operatorzy beda oferowaC wylgcznie
zmodyfikowang oferte TP. Konkurencja ograniczy sie wytacznie do duzych skupisk
miejskich, nie wplynie na rozwoj sieci dostepowej w terenach pozamiejskich.
Alternatywne rozwigzanie wdrazane przez TP poza szybka i tanszg implementacjg
nie zamyka przeprowadzenia inwestycji na dtugie lata.

Wydzielenie w ramach podziatu funkcjonalnego jednostki dostepowej z catg
pewnoscig spowoduje dalsze ostabienie tempa inwestycji w sieci TP, ktéra jest
dostepna dla wszystkich operatorow. Bedzie to wynikiem przerwania koordynaciji
procesu inwestycji na poziomie Grupy TP, oraz koniecznoscig przeznaczenia duzej
czesci budzetu inwestycyjnego na zadania zwigzane =z realizacjg podziatu
funkcjonalnego.

Separacja niczego nie zmieni w tym zakresie. Realizacja podziatu w
proponowanej wersji skutecznie utrudni rowniez realizacje inwestycji wlasnych TP.
Raport Konsorcjum wspomina miedzy innymi o:

e Problemach z reorganizacjg TP;
e Wozrostach kosztéw funkcjonowania;
e Ograniczeniu inwestycji w sie¢ dostepowa.

Nalezy rowniez wskazaC koniecznos¢ przekierowania znacznych kwot (wg
Konsorcjum 754 min w ciggu 5 lat, co stanowi, w rocznym ujeciu, 10% naktadéw na
inwestycje TP w 2008 roku) na koszt wdrozenia podziatu co sitg rzeczy zmniejszy
naktady TP na wtasne inwestycje.

10.4 Polityka bezpieczenstwa i przekazywania danych Klientéw

10.4.1.1 Definicje

1) Administrator Danych — organ, jednostka organizacyjna, podmiot lub osoba
decydujgce o celach i $rodkach przetwarzania danych osobowych; w
szczegolnosci TP oraz Operatorzy Alternatywni.

2) Administratorzy Informacji — Dyrektorzy Jednostek/Komorek organizacyjnych
TP wykonujacy zadania Administratora Danych lub Administratora Danych
Klientow zgodnie z wewnetrznymi aktami normatywnymi TP.
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3) Dane Klientéow - wszelkie informacje (w tym stanowigce tajemnice
telekomunikacyjng) dotyczace osob fizycznych i prawnych, z ktorymi TP lub
Operatorzy  Alternatywni  zawarli umowy o  Swiadczenie  ustug
telekomunikacyjnych.

4) Dane osobowe — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osoby fizycznej; osobg mozliwg do zidentyfikowania jest
osoba, ktérej tozsamos¢ mozna okresli¢ bezposrednio lub posrednio, w
szczegolnosci przez powotanie sie na numer identyfikacyjny albo jeden lub
kilka specyficznych czynnikdw okreslajacych jej cechy fizyczne, fizjologiczne,
umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne; informacji nie uwaza sie za
umozliwiajacg okreslenie tozsamosci osoby, jezeli wymagatoby to nadmiernych
kosztow, czasu lub dziatan.

5) Dokument — kazda utrwalona informacja, w szczegdlnosci na pismie,
mikrofilmach, negatywach i fotografiach, nosnikach do zapiséw informacji w
postaci cyfrowej i na tasmach elektromagnetycznych, takze w formie mapy,
wykresu, rysunku, obrazu, grafiki, fotografii, broszury, ksigzki, kopii, odpisu,
wypisu, wyciggu i ttumaczenia dokumentu, zbednego lub wadliwego wydruku,
odbitki, kliszy, matrycy i dysku optycznego, kalki, tasmy atramentowej, jak
rowniez informacja utrwalona na elektronicznych nosnikach danych.

6) Dostep do danych Klientéw — umozliwienie bezposredniego wykonywania
operacji na danych Klientéw zawartych w bazach danych.

7) GIODO - Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych - organ
administracji panstwowej ds. ochrony danych osobowych.

8) Incydent bezpieczenstwa — kazde stwierdzone usitowanie lub naruszenie
standardéw, szczegdlnych wymagan i procedur bezpieczenstwa, niezaleznie
od tego, czy jest to dziatanie celowe, czy przypadkowe.

9) Informacja — moze by¢ wyrazona za pomocg mowy, pisma, obrazu, rysunku,
znaku, dzwieku, albo zawarta w urzadzeniu, przyrzadzie Ilub innym
przedmiocie, utrwalona na elektronicznych nosnikach danych lub wyrazona w
jakikolwiek inny sposob.

10) Integralnosé¢ informacji — wtasciwos¢ polegajaca na tym, ze dane nie zostaty
wczesniej zmienione lub zniszczone w nieautoryzowany sposéb.

11) Jednostka organizacyjna — jednostka organizacyjna w rozumieniu
regulaminu organizacyjnego TP.

12) Kategoria Informacji — jednorodny podzbiér danych zdefiniowany w
Korporacyjnym Modelu Danych, ktéremu mozna jednoznacznie przypisac
pojedynczg matryce przejsc.

13) Klienci — osoby fizyczne i prawne, z ktérymi zostaty zawarte umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez TP Iub Operatorow
Alternatywnych.
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14) Komérka organizacyjna — komorka organizacyjna w rozumieniu regulaminu
organizacyjnego TP.

15) Koordynator ds. Ochrony Danych Osobowych i Klientéw zwany dalej
,Koordynatorem” — osoba wyznaczona przez Prezesa Zarzadu TP S.A., na
wniosek Dyrektora Pionu Bezpieczenstwa GTP, odpowiedzialna za realizacje
w TP zadan w zakresie ochrony danych Klientow i danych osobowych; petni
obowigzki administratora bezpieczenstwa informacji, o ktérym mowa art. 36
ust. 3 Ustawy o ochronie danych osobowych.

16) Osoby przetwarzajagce dane Klientéw — osoby posiadajgce dostep do
danych Klientow.

17) Podmiot zewnetrzny — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, z ktérg TP zawarta
pisemne umowy okreslajgce zakres praw i obowigzkow stron zwigzanych z
dostepem do danych Klientéw, zwana w wewnetrznych aktach normatywnych
TP réwniez osobg trzecia.

18) Poufnosé¢ informacji — wilasciwos¢ danych, ktéra zapewnia, ze dostep do
informaciji jest ograniczony wytacznie do kregu uprawnionych osoéb, wskazujgca
obszar, w ktérym te dane nie powinny by¢ dostepne lub ujawniane
nieuprawnionym podmiotom.

19) Powierzenie przetwarzania danych osobowych - przekazanie zbioru
danych, jego fragmentu lub przyznanie dostepu do danych ze zbioru na mocy
Umowy zawartej przez TP z podmiotem zewnetrznym w celu ich przetwarzania
(w formie papierowej, na nosniku informacji lub dostepu do bazy danych w
Systemie Teleinformatycznym TP pod nadzorem Administratora Informacji).

20) Prezes UKE - Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej — organ
administracji panstwowej ds. tgcznosci.

21) Przetwarzanie danych - jakiekolwiek operacje wykonywane na danych
osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
zmienianie, udostepnianie, przesytanie, archiwizowanie i usuwanie.

22) Przetwarzanie danych Klientéw — jakiekolwiek operacje wykonywane na
danych Klientow, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie.

23) Rozliczalnosé¢ - wilasciwos$¢, ktéra zapewnia, ze okreslone dziatania
dowolnego podmiotu mogg by¢ jednoznacznie przypisane temu podmiotowi.

24) System Teleinformatyczny — zespdt wspotpracujgcych ze sobag urzadzen,
programéw, procedur przetwarzania informacji i narzedzi programowych
zastosowanych w celu przetwarzania Danych Klientow.

25) Srodki bezpieczenstwa — okreslone prawem badz wewnetrznymi aktami
normatywnymi TP dziatania zmierzajagce do zminimalizowania ryzyka
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wystgpienia zagrozenh bezpieczenstwa TP, zapobiezenia im, zmniejszenia lub
usuniecia ich skutkow.

26) Srodki ochrony fizycznej — jeden z rodzajéw $rodkéw bezpieczenstwa
obejmujacych przede wszystkim dziatania o charakterze organizacyjnym (w
tym bezposrednig ochrone fizyczng) oraz technicznym i zmierzajgcych do
uniemozliwienia nieuprawnionego dostepu do danych Klientow przetwarzanych
w TP lub bezprawnego ich wykorzystania (w szczegolnosci zabrania przez
osobe nieuprawniong, przetwarzania z naruszeniem prawa, zmiany, utraty,
uszkodzenia lub zniszczenia).

27) Tajemnica przedsiebiorstwa — nieujawnione do wiadomosci publicznej
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne
informacje posiadajgce warto$¢ gospodarczg, co do ktorych przedsiebiorca
podjat niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci.

28) Tajemnica telekomunikacyjna — tajemnica komunikowania sie w sieciach
telekomunikacyjnych obejmujaca dane dotyczace uzytkownika, tresci
indywidualnych komunikatéw, dane transmisyjne, dane lokalizacyjne, dane o
prébach uzyskania potgczenia miedzy okreslonymi zakonczeniami sieci
telekomunikacyjnej.

29) Udostepnienie danych — przekazanie odbiorcy danych Klientow wybranych
wedtug okreslonych kryteriow ze zbioru/bazy danych, na podstawie
rozpatrzonego wniosku (w formie papierowej, na nosniku informaciji lub dostepu
do wyselekcjonowanych danych w Systemach Teleinformatycznych TP pod
nadzorem Administratora Informaciji).

30) Umowa — umowa lub porozumienie zawarte w formie pisemnej pomiedzy TP
a podmiotem zewnetrznym, przygotowana i zawarta z uwzglednieniem zasad
obowigzujacych w TP, szczegdtowo okreslajgca zakres praw i obowigzkow
stron zwigzanych z dostepem do danych Klientow.

31) Ustawy — Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity: DzU z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pdézn. zm.); Ustawa Prawo
telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2008 r. (DzU z 2004 r. nr 171, 1800, z pdzn.
zm.); Ustawa z dnia 16 lutego 2007 o ochronie konkurencji i konsumentow.

10.4.1.2 Postanowienia ogéine

1) ,Polityka bezpieczenstwa i przekazywania danych Klientéw” to dokument, jaki
zostanie wprowadzony do stosowania w TP, ktéry wyznaczy standardy
postepowania w trakcie przetwarzania i przekazywania miedzy Domenami
informacyjnymi zdefiniowanymi w ramach chinskich muréw oraz Operatorami
Alternatywnymi informaciji dotyczacych danych Klientéw..

2) Dane Klientow stanowig informacje prawnie chronione, w tym mogace stanowic
informacje niejawne, stanowigce tajemnice panstwowg lub stuzbowa, tajemnice
przedsiebiorstwa, tajemnice handlowg, tajemnice telekomunikacyjng oraz dane
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osobowe, a takze inne informacje, ktére zgodnie z prawem lub ze wzgledu na
wazny interes Klientow, Operatorow Alternatywnych lub TP nalezy chroni¢
przed nieuprawnionym przekazaniem i ujawnieniem, stratg, zmiana,
uszkodzeniem, zniszczeniem.

Przekazywanie danych Klientbw odbywa sie zgodnie z zasadami ochrony
informacji  zawartymi w  dokumencie wewnetrznym TP  ,Polityka
Bezpieczenstwa Informacji GTP”.

Zasady i Srodki bezpieczenstwa przekazywania danych Klientéw weryfikuja,
monitorujg i modyfikujg w celu zapewnienia bezpieczenstwa oraz dziatalnosci
biznesowej TP oraz wymogow prawa, konkurencyjnosci — Koordynator oraz
Administratorzy Informacji.

.Polityka bezpieczehstwa i przekazywania danych Klientow” stanowi zasady
realizacji zatozen ,Polityki Bezpieczenstwa Grupy TP” oraz uzupetnienie
zatozen ,Polityki Bezpieczehstwa Danych Osobowych w TP SA” w odniesieniu
do informacji bedacych danymi Klientow, ktore sg przetwarzane przez TP w
zwigzku ze swiadczeniem ustug oraz wykonywaniem decyzji Prezesa UKE.

.Polityka bezpieczenstwa i przekazywania danych Klientéw”, wraz z ,Politykg
Bezpieczenstwa Danych Osobowych w TP SA”, ,Regulaminem przetwarzania
danych osobowych w TP SA” oraz ,Politykg bezpieczenstwa informaciji
przetwarzanych w systemach teleinformatycznych” wraz z wynikajgcymi z niej
szczego6towymi regulacjami, w zakresie dotyczacym przetwarzania danych w
Systemach Teleinformatycznych wraz z wytycznymi Koordynatora stanowig
zbior jednolitych zasad ochrony danych Klientow w TP.

Zasady te muszg byc¢ przestrzegane przez:
a) pracownikow organow, jednostek i komorek organizacyjnych TP;

b) wszystkie osoby s$wiadczace prace lub ustugi na rzecz TP, jezeli dla
realizacji ich zadan konieczne jest przetwarzanie danych Klientow:

c) podmioty zewnetrzne wspotpracujgce z TP oraz osoby wykonujace prace
na rzecz podmiotow zewnetrznych wspétpracujgcych z TP, jezeli dla
realizacji tej wspotpracy konieczne jest przetwarzanie danych Klientow;

d) pracownikow jednostek i organow uprawnionych do kontrolowania
dziatalnosci TP.

Celem ,Polityki bezpieczenstwa i przekazywania danych Klientow” jest
okreslenie zasad bezpieczenstwa przekazywania danych Klientow pomiedzy
Domenami informacyjnymi zdefiniowanymi w ramach chinskich muréw oraz
pomiedzy Operatorami Alternatywnymi a TP w celu zapewnienia:

a) zgodnosci z ograniczeniami Chinskich Muréw;
b) zgodnosci z przepisami prawa;

c) warunkow do uczciwej konkurencji pomiedzy TP oraz Operatorami
Alternatywnymi;
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d) bezpieczenstwa  przekazywanych danych poprzez zapobieganie:
udostepnieniu osobom nieupowaznionym, niepozgdanej zmianie, utracie,
uszkodzeniu lub zniszczeniu.

9) ,Polityka bezpieczenstwa i przekazywania danych Klientéw” odnosi sie do
przekazywania danych Klientéw TP, jak i danych Klientéow Operatoréw
Alternatywnych, chyba ze postanowienia uméw zawartych z nimi oraz Decyzje
Regulatora stanowig inaczej.

10.4.1.3 Cele, zakres i Srodki przetwarzania danych Klientéw w TP

TP przetwarza dane Klientéw w nastepujacych celach:

a) dla realizacji uprawnienia lub spetnienia obowigzku wynikajacego z
przepisow prawa, a takze dla realizacji uprawnienia lub spetnienia
obowigzku wynikajgacego z decyzji Prezesa UKE;

b) dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez TP
lub odbiorcow danych, jezeli przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci
Klienta, ktérego dane dotyczg;

c) dla realizacji umowy, gdy Klient, ktbrego dane dotyczg, jest jej strong lub
gdy jest to niezbedne do podjecia koniecznych dziatan przed zawarciem
umowy na zadanie Klienta, ktérego dane dotycza;

d) dla wykonania okreslonych prawem zadah realizowanych dla dobra
publicznego.

Zakres danych Klientéw przetwarzanych w TP:

a) musi by¢ merytorycznie poprawny i adekwatny w stosunku do celéw, dla
jakich dane sg przetwarzane;

b) nie moze wykracza¢C poza dane, ktérych przetwarzanie jest prawnie
dopuszczalne;

c) musi by¢ zgodny z wymaganiami przepisow regulujgcych przetwarzanie
danych Klientoéw, tj. Ustawy o ochronie danych osobowych oraz Ustawy
Prawo Telekomunikacyjne.

Dane Klientéw moga by¢ przetwarzane w TP:

a) w kartotekach, aktach, skorowidzach, ksiegach, wykazach i w innych
zbiorach ewidencyjnych, utrwalonych w formie papierowej;

b) w Systemach Teleinformatycznych;

c¢) innych formach dokumentow.
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Okres przetwarzania danych:

Przetwarzane danych bedzie sie odbywac nie diuzej niz jest to niezbedne do
osiggniecia celu przetwarzania.

10.4.1.4 Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia w zakresie przekazywania
danych Klientéw

Koordynator ponosi odpowiedzialnos¢ przed Prezesem Zarzadu TP za
zapewnienie przestrzegania w Spoétkach TP przepisow w zakresie bezpieczenstwa i
przekazywania danych Klientow.

Do zadan i uprawnien Koordynatora ds. Ochrony Danych Osobowych i
Klientéw nalezy:

a) nadzorowanie i kontrolowanie wykonywania przez Administratoréw
Informacji i Pion Infrastruktury IT Grupy TP zadan wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw prawa, Decyzji Prezesa UKE, polityki Chinskich
Murow w zakresie bezpieczenstwa i przekazywania danych Klientow;

b) opracowywanie i aktualizowanie wytycznych i wymagan realizacji w TP
zadan wynikajgcych z obowigzujacych przepisébw prawa w zakresie
bezpieczenstwa i przekazywania danych Klientéw. Wytyczne i wymagania
w zakresie bezpieczenstwa danych Klientdw sag przygotowywane w
porozumieniu z Dyrektorem Pionu Bezpieczenstwa GTP, a w zakresie
bezpieczenstwa danych Klientéw przetwarzanych w  systemach
teleinformatycznych w porozumieniu z Dyrektorem odpowiedzialnym za
bezpieczenstwo systemow teleinformatycznych;

c) opracowywanie jednolitego stanowiska TP w zakresie bezpieczenstwa
i przekazywania danych Klientow;

d) podejmowanie dziatan zmierzajgcych do wyjasniania okolicznosci
naruszenia w TP przepisbw prawa w zakresie bezpieczenstwa i
przekazywania danych Klientow oraz zawiadamianie o tym Prezesa
Zarzadu TP;

e) koordynacja w ramach Grupy TP dziatah w zakresie bezpieczenstwa
i przekazywania danych Klientow podejmowanych przez podmioty
wchodzace w sktad Grupy TP;

f) sktadanie Prezesowi Zarzadu TP rocznego sprawozdania o stanie ochrony i
przekazywania danych Klientow w TP w celu przedtozenia Zarzadowi TP;

g) wspotpraca z Administratorami Informacji w zakresie okreslania celow,
strategii i polityki bezpieczenstwa i przekazywania danych Klientow w
Grupie TP;

h) koordynator jest uprawniony do zgdania informacji i wyjasnien dotyczacych
naruszen w zakresie bezpieczenstwa i przekazywania danych Klientéw
oraz zadania usuniecia stwierdzonych uchybien;
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i) definiowanie zasad udostepniania danych Klientéw i regut ograniczen
Muréw Chinskich;

j) definiowanie wymagan dotyczacych zarzadzania dostepem oraz
uzytkownikami do danych Klientéw;

k) reprezentowanie TP w postepowaniach przed GIODO oraz UKE w
zakresie bezpieczenstwa i przekazywania danych Klientow;

[) przeprowadzania kontroli poprawno$ci przetwarzania i przekazywania
danych Klientdw w zarzgdzanych lub nadzorowanych bazach danych
Klientéw.

Zadania i uprawnienia Administratorow Informacji

Zadania Administratoréw Informacji bedacych danymi Klientéw

a) wykonywanie w zakresie bezpieczenstwa i przekazywania danych Klientow
zadan wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa, zasad konkurenciji,
polityki Chinskich Muréw, Decyzji Prezesa UKE, zgodnie z wytycznymi
okreslonymi przez Koordynatora;

b) organizowanie bezpieczenstwa i przekazywania danych Klientow w TP
poprzez:

Sciste przestrzeganie przepisbw prawa w zakresie ochrony danych, w tym
wewnetrznych aktow normatywnych Spotek Grupy TP i wytycznych Koordynatora;

wdrazanie celow, strategii i polityki przekazywania danych Klientow we
wspoétpracy z Koordynatorem, z wytgczeniem zadah pozostajacych w zakresie
kompetenc;ji Pionu Infrastruktury IT Grupy TP;

wspotprace z Koordynatorem i Pionem Bezpieczenstwa Grupy TP w zakresie
doskonalenia metod oraz sposobow przekazywania danych Klientow;

wspoétprace z Wiascicielami Biznesowymi Systeméw w zakresie okres$lenia
zasad przekazywania danych Klientéw w Systemach Teleinformatycznych
przetwarzajgcych nadzorowane dane Klientow;

nadzér nad zastosowaniem wilasciwych  Srodkédw  technicznych i
organizacyjnych przez jednostki’komérki organizacyjne TP we wspotpracy z Pionem
Infrastruktury IT Grupy TP oraz Pionem Bezpieczenstwa Grupy TP zapewniajgcych
bezpieczenstwo przekazywania danych Klientow przed:

» udostepnieniem osobom nieupowaznionym;
= zabraniem przez osobe nieuprawniong;

= przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepisow
prawa;

» nieautoryzowang zmiang, utratg, uszkodzeniem Ilub
zniszczeniem.
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C) zapewnienie prowadzenia ewidenciji;

d) nadzorowanie baz danych Klientow;

e) nadzorowanie 0sOb upowaznionych do przetwarzania nadzorowanych
przez nich danych Klientow;

f) nadzorowanie miejsc, w ktérych przetwarzane sg dane Klientow;
g) przekazywanie danych Klientow;

h) podejmowanie decyzji o przekazaniu danych Klientéw miedzy jednostkami
organizacyjnymi z dostepem do Domen Informacyjnych TP, Operatorom
Alternatywnym lub innymi podmiotami zewnetrznymi, w tym opiniowanie i
akceptacja odpowiednich umdw, zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w
TP;

i) wspotprace z Koordynatorem, inspektorami GIODO oraz inspektorami UKE
w zakresie przeprowadzanych w TP kontroli bezpieczenstwa i
przekazywania danych Klientow;

j) przeprowadzanie kontroli poprawnosci przetwarzania i przekazywania
danych Klientdw w zarzgdzanych lub nadzorowanych bazach danych
Klientéw, z wytgczeniem zadan pozostajgcych w zakresie kompetenciji
Pionu Infrastruktury IT Grupy TP.

Uprawnienia Administratorow Informacji Danych Klientéw:

Administratorzy Informacji Danych Klientbw moga przekazywac realizacje
swoich zadan w zakresie zarzadzania danymi Klientdw, w ramach ich kompetencji,
dyrektorom jednostek i komorek organizacyjnych TP przetwarzajgcych te dane oraz
podleglym im w strukturze organizacyjnej pracownikom TP, a takze, jesli dane
Klientow sg przetwarzane w systemach teleinformatycznych, réwniez Wtascicielom
Biznesowym tych Systemoéw,

Administratorzy Informacji Danych Klientdbw moga wydawaé wewnetrzne akty
normatywne, z mocg obowigzujgcg w catej TP.

Kierownicy  jednostek/komérek  organizacyjnych, w ktérych
przetwarzane sa dane Klientéw

Ponoszg odpowiedzialno§¢ za  organizacje oraz bezpieczenstwo
przetwarzanych i przekazywanych danych Klientéw w podlegtych im
jednostkach/komdrkach organizacyjnych i w tym zakresie obowigzani sg do Scistego
przestrzegania przepisow prawa w zakresie ochrony danych Klientow, w tym
wewnetrznych aktow normatywnych TP, polityki Chinskich Muréw, wytycznych
Koordynatora oraz zalecen odpowiednich Administratorow Informacji Danych
Klientow.

209

TP informuje, ze dokument ten jest chroniony prawem autorskim. Struktura informacji zawarta w dokumencie jest wytgczng
wiasnoscig TP. Dokument ten, ani zadna z jego czesci, nie moze by¢ powielana, przesytana lub kopiowana na drodze
elektronicznej jak i analogowej bez uprzedniej zgody TP.



Karta Réwnowaznosci TP S.A.

Wersja finalna (v20090330)

Dyrektor komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za utrzymanie
i eksploatacje Systemu Teleinformatycznego przetwarzajagcego dane
Klientow

Odpowiada za wdrozenie i biezace utrzymanie przewidzianych dla tego
Systemu Srodkéw organizacyjno-technicznych, majacych na celu ochrone
przetwarzanych w nim informacji, zgodnie z regulacjami zawartymi w niniejszej
Polityce oraz w Polityce bezpieczenstwa informacji przetwarzanych w systemach
teleinformatycznych i innych aktach normatywnych TP, a takze wymaganiami
okreslonymi przez Koordynatora oraz wtasciwych Administratorow Informacji Danych
Klientow odnosnie zabezpieczenia Danych Klientdéw przetwarzanych w Systemach
Teleinformatycznych i zasad ich przetwarzania, a takze przez Dyrektora
Departamentu wtasciwego dla spraw zarzgdzania bezpieczenstwem Systemow
Teleinformatycznych w Pionie Infrastruktury IT Grupy TP.

Wiasciciel Biznesowy Systemu

Zapewnia stosowanie zasad ochrony i przekazywania danych Klientéw
przetwarzanych w Systemach Teleinformatycznych, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, wytycznymi Koordynatora oraz Politykg bezpieczenstwa informacii
przetwarzanych w systemach teleinformatycznych, politykg Chinskich Murdw.

Pion Bezpieczenstwa Grupy TP

Ponosi odpowiedzialnoS¢ za zapewnienie ochrony obiektow, pomieszczen, w
ktorych sg przetwarzane Dane Klientow zgodnie z zasadami ochrony mienia w TP i
wnioskami witasciwych Administratoréw Informacji Danych Klientéw lub kierownikéw
komorek/jednostek organizacyjnych, w ktoérych sag przetwarzane Dane Klientow,
z uwzglednieniem wolnych pomieszczen zabezpieczonych zgodnie z zasadami
ochrony mienia oraz organizacji pracy jednostek/komoérek organizacyjnych, w ktorych
sq przetwarzane Dane Klientow.

Pion Zarzadzania Kompetencjami i Rozwojem Pracownikéw

Odpowiada za realizacje szkolen w zakresie ochrony przetwarzanych w TP
Danych Klientow.

Osoby przetwarzajace i przekazujace Dane Klientow

OdpowiedzialnoS¢ os6b przetwarzajacych i przekazujagcych Dane
Klientow

Osoby przetwarzajgce | przekazujgce Dane Klientow ponoszg
odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa,
obowigzujacych w TP zasad ochrony Danych Klientow, w tym polityki ChinAskich
Muroéw, a w szczegolnosci za ochrone Danych Klientéw przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem
Z naruszeniem przepisOw prawa oraz niepozgdang zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.
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Wymagania wobec oséb przetwarzajacych i przekazujagcych Dane
Klientow

a) Kazda osoba przetwarzajgca lub przekazujgca Dane Klientow, przed
dopuszczeniem jej do ich przetwarzania zobowigzana jest zapoznaé sie z
przepisami prawa w zakresie ochrony Danych Klientow, tj. ochrony danych
osobowych, tajemnicy przedsiebiorstwa (W tym tajemnicy
telekomunikacyjnej) oraz podpisa¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie z tymi
przepisami, a takze o zobowigzaniu do zachowania ich tajemnicy — zgodnie
z wewnetrznymi aktami normatywnymi TP. Odpowiedzialno$¢ za spetnienie
tego wymogu spoczywa na kierowniku komorki organizacyjnej, w ktorej jest
lub ma by¢ zatrudniona osoba upowazniona do przetwarzania lub
przekazywania Danych Klientow;

b) W karcie stanowiska pracy osoby przetwarzajgcej dane Klientéw okresla sie
zakres jej zadan oraz jej odpowiedzialnos¢ za zachowanie tajemnicy
Danych Klientow — zgodnie z wewnetrznymi aktami normatywnymi TP.
Odpowiedzialnos¢ za spetnienie tego wymogu spoczywa na bezposrednim
przetozonym tej osoby;

c) Kierownik komorki organizacyjnej ma obowigzek prowadzenia ewidencii
oséb przetwarzajgcych Dane Klientow w ramach zadan realizowanych
przez nadzorowang przez niego komorke organizacyjng;

d) Wszystkie osoby upowaznione do przetwarzania lub przekazywania
Danych Klientéw powinny zosta¢ przeszkolone w zakresie ochrony Danych
Klientow, tj. ochrony danych osobowych, tajemnicy przedsiebiorstwa (w tym
tajemnicy telekomunikacyjnej);

e) Do przetwarzania danych moga by¢ dopuszczone wytgcznie osoby
posiadajgce upowaznienie nadane przez Administratora Danych.

10.4.1.5 Zarzadzanie przekazywaniem Danych Klientéw

Przekazywanie Danych Klientow pomiedzy jednostkami organizacyjnymi z
dostepem do Domen Informacyjnych TP a Operatorami Alternatywnymi

Udostepnianie Danych osobowych Klientéw:

a) Domeny TP zdefiniowane w ramach chinskich muréw jako logiczne obszary
informacji mogq udostepniaé Dane osobowe Klientéw Operatorom
Alternatywnym lub Operatorzy Alternatywni mogg udostepnia¢ Dane
osobowe Klientow Domenom TP wytgcznie na podstawie pisemnej Umowy
zawartej pomiedzy TP a Operatorem Alternatywnym lub Decyzji Prezesa
UKE. Umowy, na podstawie ktdérych sg udostepniane dane osobowe
Klientdw, muszg spetnia¢ warunki konkurencyjnosci i by¢ zgodne z
przepisami prawa, a takze ograniczeniami Chinskich Muréw;
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b) Kazde udostepnienie musi zosta¢ zaakceptowane przez wilasciwego
Administratora Informacji Danych Klientow. Ponadto udostepnianie Danych
osobowych Klientow przez TP odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi
w ,Regulaminie przetwarzania danych osobowych w TP SA”.

Powierzanie przetwarzania Danych osobowych Klientow

a) TP moze powierza¢ przetwarzanie Danych osobowych Klientéw
Operatorom Alternatywnym lub Operatorzy Alternatywni moga powierzaé
przetwarzanie Danych osobowych Klientéow TP wylacznie na podstawie
pisemnej Umowy zawartej pomiedzy TP a Operatorem Alternatywnym.
Umowy, na podstawie ktorych jest powierzane przetwarzanie danych
osobowych, muszg spetnia¢ warunki konkurencyjnosci i by¢ zgodne z
przepisami prawa, a takze ograniczeniami Chinskich Murdéw;

b) Kazde powierzenie przetwarzania Danych osobowych Klientdw musi zostaé
zaakceptowane przez wiasciwego Administratora Informacji Danych
Klientow. Powierzanie przetwarzania Danych osobowych Klientow przez TP
odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w ,Regulaminie przetwarzania
danych osobowych w TP SA”.

Udostepnianie Danych Klientéw biznesowych

a) TP moze udostepnia¢é Dane Klientow biznesowych Operatorom
Alternatywnym lub Operatorzy Alternatywni mogq udostepnia¢ Dane
Klientow biznesowych TP wylgcznie na podstawie pisemnej Umowy
zawartej pomiedzy TP a Operatorem Alternatywnym lub Decyzji Prezesa
UKE. Umowy, na podstawie ktérych sa udostepniane Dane Klientow,
muszg spetnia¢ warunki konkurencyjnos$ci i by¢ zgodne z przepisami prawa,
a takze z ograniczeniami ChiAskich Muréw;

b) Kazde udostepnienie musi zosta¢ zaakceptowane przez wilasciwego
Administratora Informacji Danych Klientow. Ponadto udostepnianie Danych
Klientow biznesowych przez TP odbywa sie zgodnie z zasadami ochrony
tajemnicy przedsiebiorstwa wynikajagcymi z ,Polityki Bezpieczenstwa
Informacji Grupy TP”.

Przekazywanie Danych Klientéw pomiedzy jednostkami organizacyjnymi z
dostepem do Domen Informacyjnych TP

Udostepnianie Danych osobowych Klientéw:

a) Domeny mogg udostepnia¢ sobie Dane osobowe Klientdw wytgcznie na
podstawie uzasadnionej prawnie potrzeby wykonania okreslonych zadan,
Decyzji Prezesa UKE. Udostepnienie Danych osobowych Klientow musi
zapewnia¢ spetnienie warunkéw konkurencyjnoséci i by¢ zgodne z
przepisami prawa, a takze ograniczeniami Chinskich Murow;
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b) Kazde udostepnienie musi zosta¢ zaakceptowane przez wilasciwego
Administratora Informacji Danych Klientow. Ponadto udostepnianie danych
osobowych pomiedzy pracownikami majacymi dostep do informaciji zdefiniowanych
przez okreslong Domene informacyjng odbywa sie zgodnie z zasadami
okreslonymi w ,Regulaminie przetwarzania danych osobowych w TP SA”.

Udostepnianie Danych Klientéw biznesowych

a) Domeny moga udostepniaé sobie Dane Klientow biznesowych wytgcznie na
podstawie uzasadnionej prawnie potrzeby wykonania okreslonych zadan
lub Decyzji Prezesa UKE. Udostepnienie Danych Klientéw biznesowych
musi zapewnia¢ spetnienie warunkéw konkurencyjnosci i by¢ zgodne z
przepisami prawa, a takze politykg Chinskich Muréw;

b) Kazde udostepnienie musi zosta¢ zaakceptowane przez wiasciwego
Administratora Informacji Danych Klientéw. Ponadto udostepnianie Danych
Klientow biznesowych przez Spétki TP odbywa sie zgodnie z zasadami
ochrony  tajemnicy  przedsiebiorstwa  wynikajgcymi z  ,Polityki
Bezpieczenstwa Informacji Grupy TP” oraz politykg Chinskich Muréw.

Przetwarzanie Danych Klientow w systemach teleinformatycznych

a) Wszystkie urzadzenia i Systemy Teleinformatyczne stuzace do
przetwarzania Danych Klientow muszg spetniaC wymagania techniczne i
organizacyjne okreslone w Ustawie o ochronie danych osobowych oraz
przepisach wykonawczych do tej Ustawy, a takze gwarantowaé zachowanie
tajemnicy telekomunikacyjnej, o ktérej mowa w ustawie Prawo
telekomunikacyjne;

b) Dyrektor  departamentu  wiasciwego dla  spraw  zarzadzania
bezpieczenstwem Systeméw Teleinformatycznych udziela informacji o
zabezpieczeniach technicznych i organizacyjnych urzadzen i Systemoéw
Teleinformatycznych na wniosek Wiasciciela Biznesowego Systemu,
Wiasciciela Grupy Informacji lub Administratora Informacji Danych Klientow
lub Koordynatora. Udzielenie informacji odbywa sie w terminach
indywidualnie uzgodnionych przez ww. osoby zgodnie z przyjetym w tym
zakresie harmonogramem. Jezeli udzielenie odpowiedzi wymaga
przeprowadzenia kontroli lub audytu bezpieczenstwa, odbywajg sie one na
zasadach okreslonych w Regulaminie audytéow i kontroli bezpieczenstwa
Zasobow Teleinformatycznych w TP;

c) Szczegdtowe zasady przetwarzania Danych Klientow w Systemach
Teleinformatycznych (w tym zastosowane $rodki ochrony zapewniajgce
poufno$¢, integralnos¢, dostepnos¢ oraz rozliczalnos¢ z uwzglednieniem
wymaganego poziomu bezpieczenstwa) okresla opracowana dla kazdego
Systemu Teleinformatycznego dokumentacja bezpieczenstwa;
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d) Sposob realizacji wymagan, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, okresla Polityka
bezpieczenstwa informacji przetwarzanych w systemach
teleinformatycznych obowigzujgca w TP;

e) Dokumentacje, o ktérej mowa w ust. 3, po jej uzgodnieniu w zakresie
ochrony Danych Klientéw z witasciwym Wiascicielem Grupy Informacji lub
Administratorem Informacji Danych Klientéw i Koordynatorem, akceptuje

Dyrektor Departamentu odpowiedzialnego za zarzadzanie
bezpieczenstwem Systemoéw Teleinformatycznych i wdrazajg osoby
odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych zadan wynikajgcych z
dokumentacji.

Przetwarzanie Danych Klientow poza systemami teleinformatycznymi

Zabezpieczenie miejsc przetwarzania Danych Klientéw

a) Miejsca przetwarzania Danych Klientéw, tj. budynki, pomieszczenia lub
czesci pomieszczen tworzgce obszar, w ktdérym przetwarzane sg Dane
Klientow, wymagaja ochrony poprzez wdrozenie fizycznych zabezpieczen
chronigcych przed nieuprawnionym dostepem;

b) Dobdr fizycznych zabezpieczen w celu ochrony miejsc przetwarzania
danych osobowych, o ktérych mowa w pkt 1, musi by¢ uzgodniony przez
WGI lub Administratora Informacji Danych Klientéw 2z Pionem
Bezpieczenstwa Grupy TP;

c) Za prawidtowg realizacje uzgodnionych z kierownikiem jednostki/komorki
organizacyjnej, w ktorej sg przetwarzane Dane Klientéw, fizycznych
zabezpieczen, o ktorych mowa w pkt.1, i ich wdrozenie jest odpowiedzialny
Pion Bezpieczenstwa Grupy TP;

d) Obszar, o ktérym mowa w pkt 1, musi by¢ zabezpieczony przed dostepem
0sOb nieuprawnionych takze na czas nieobecnosci w nim o0soOb
upowaznionych do przetwarzania Danych Klientéw;

e) Miejsca przetwarzania Danych Klientow tj. budynki lub pomieszczenia
tworzace strefy pozarowe, w ktorym przetwarzane sg Dane Klientéw
wymagajg ochrony przeciwpozarowej poprzez monitorowane elektroniczne
systemy sygnalizacji pozaru, podreczny sprzet gasniczy i o ile to mozliwe
poprzez systemy automatycznego gaszenia, zgodnie z obowigzujgcg w
tych budynkach i strefach Instrukcjg Bezpieczenstwa Pozarowego;

f) Przebywanie wewnatrz obszaru, o ktéorym mowa w pkt 1, osoéb
nieupowaznionych do przetwarzania Danych Klientdw jest dopuszczalne
tylko za zgoda kierownika jednostki’komorki organizacyjnej, w ktorej
przetwarzane sg Dane Klientéw i w obecnosci osoby upowaznionej do
przetwarzania tych danych;
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g) Budynki lub pomieszczenia, o ktérych mowa w ust. 1, powinny by¢

zamykane na czas nieobecnosci w nich o0séb upowaznionych do
przetwarzania Danych Klientow, w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do nich
osbéb nieupowaznionych. Stan prawidtowos$ci zamkniecia tych budynkéw lub
pomieszczen powinien podlega¢ statej weryfikacji (np.: zastosowanie
systemu kontroli dostepu z monitorowaniem stanu przejscia lub systemu
plombowania);

h) Bez zgody wtasciwego Wtasciciela Grupy Informacji lub Administratora

Informacji Danych Klientéw zabronione jest wykonywanie zdjec,
nagrywanie, filmowanie w miejscach przetwarzania Danych Klientow i
dokonywanie transmisji audiowizualnej z tych miejsc, z wytgczeniem
telewizji przemystowej monitorujgcej bezpieczenstwo pomieszczen, w
ktorych sg przetwarzane Dane Klientéw;

Osoby upowaznione, korzystajgce z pomieszczen, w ktérych sg
przetwarzane Dane Klientéw, sg obowigzane do kontrolowania, czy nie
pozostaty w nich niezabezpieczone dokumenty lub materiaty zawierajgce
Dane Klientow;

Sprzatanie miejsc, w ktérych przetwarzane sg dane Klientéw, musi
odbywaé sie w obecnosci osoby upowaznionej do przetwarzania Danych
Klientéw w tych pomieszczeniach.

10.4.1.6 Zabezpieczenie dokumentoéw zawierajacych Dane Klientéw

a) Dokumenty zawierajgce Dane Klientow nalezy przetwarza¢é w sposob

zabezpieczajacy je przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
zasad przetwarzania danych osobowych i tajemnicy telekomunikacyjnej
oraz zmianag, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

b) Dokumenty zawierajgce Dane Klientow muszg by¢é przechowywane w

pomieszczeniach zabezpieczonych zgodnie z wymaganiami
Zabezpieczenia miejsc przetwarzania Danych Klientéw , w sposob
uniemozliwiajgcy wglad do nich oséb nieupowaznionych;

c) Dokumenty zawierajgce Dane Klientow przekazywane sg w zamknietych

opakowaniach, ewidencjonowane w rejestrach  korespondencji i
przekazywane wytgcznie do rgk wiasnych oséb upowaznionych do ich
przetwarzania;

d) Dokumenty zawierajgce Dane Klientow przetwarzane poza Systemami

Teleinformatycznymi — po wykorzystaniu zgodnie z przeznaczeniem i
uptywie terminu przetwarzania tych danych — muszg byC¢ niszczone w
sposob uniemozliwiajacy ich odtworzenie lub odczytanie.
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10.4.1.7 Incydenty / naruszenia bezpieczenstwa przekazywania danych
Klientéw

Postepowanie w sytuacjach naruszenia ochrony danych osobowych

W przypadku podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych Klientéw
kazdy, kto uzyskat informacje o takim zdarzeniu, zobowigzany jest do postepowania
zgodnego z zasadami § 9 ,Regulaminu przetwarzania danych osobowych w TP SA”.

Postepowanie w sytuacjach naruszenia ochrony danych Klientow
biznesowych

W przypadku podejrzenia naruszenia ochrony danych Klientéw biznesowych
kazdy, kto uzyskat informacje o takim zdarzeniu, zobowigzany jest do postepowania
zgodnego z zasadami Dziatu ,Polityki Bezpieczenstwa Informacji Grupy TP”.
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