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Bruksela, dnia 25 marca 2009 r.

Wiecej komorek i nizsze ceny: zgodnie ze
sprawozdaniem Komisji Europejskiej sektor
telekomunikacji w UE nie odczuwa skutkéw kryzysu

Europa zajmuje czofowa pozycje na swiecie pod wzgledem ustug telefonii
komoérkowej — liczba abonamentow w 2008 r. odpowiadafa 119 proc. ludnosci
UE (to wiecej o 7 punktow procentowych niz w 2007 r.), co znacznie
przewyzsza odsetek odnotowany w USA (87 proc.) i Japonii (84 proc.). Tak
wynika z dzisiejszego sprawozdania okresowego Komisji w sprawie
jednolitego  rynku ustug telekomunikacyjnych. @ Pomimo  kryzysu
gospodarczego sektor telekomunikacyjny w UE (wart okofo 3 proc. unijnego
PKB) w 2008 r. nadal wykazywal tendencje wzrostowa. Jego dochody
oszacowano na ponad 300 mld euro, a wzrost wyniést 1,3 proc. w
poroéwnaniu z 2007 r., co stanowi wiecej niz wzrost w pozostalych sektorach
gospodarki, gdzie wyniost on tylko 1 proc. Na konkurencji panujacej w
sektorze najwiecej zyskuja konsumenci, ktérzy ptaca mniej za ustugi o
wyzszej jakosSci. Dzieki dziataniom podjetym przez UE Srednie rachunki za
telefony komérkowe w 2008 r. obnizyty sie z 21,48 euro do 19,49 euro, a 75
proc. europejskich konsumentéw posiada obecnie pofaczenie z internetem o
przepustowosci 2 megabajtow na sekunde lub wiekszym (jest to predkosé
umozliwiajaca na przykiad ogladanie telewizji przez internet). Jednak Komisja
w swoim sprawozdaniu ostrzega, ze bez lepszej koordynacji na szczeblu
europejskim korzysci z jednolitego rynku ustfug telekomunikacyjnych moga
zostac zagrozone z powodu niespdjnych regulacji krajowych.

,Dzieki coraz wiekszej liczbie uzytkownikow telefonow komorkowych i ustug
ruchomej tqcznosci szerokopasmowej Europa stanowi prawdziwy kontynent
facznosci ruchomej. Pomimo $wiatowego kryzysu gospodarczego europejscy
konsumenci komunikujg sie jeszcze czeSciej za pomocg telefonéw i Internetu. To
Swietna wiadomo$c¢ dla sektora, ktéry moze pomoéc Europie w walce z kryzysem" -
powiedziata unijna komisarz ds. telekomunikacji Viviane Reding. ,Nie wolno nam
Jjednak spoczg¢ na laurach. Musimy zwiekszy¢ niezalezno$¢ krajowych organdow
regulacyjnych. Z uwagi na coraz wiekszg zbiezno$¢ miedzy telefoniq stacjonarng i
komoérkowg potrzebna jest rowniez uczciwsza konkurencja migdzy operatorami
stacjonarnymi a komoérkowymi. Ponadto nalezy zapobiegac obchodzeniu przepisow
unijnych, poniewaz mogtoby ono wywrze¢ szkodliwy wptyw na jednolity rynek.
Szczegdlnie niepokoi mnie fakt, ze wiele krajowych organéw regulacyjnych
podejmuje wtasne inicjatywy w odniesieniu do szybkich sieci internetowych. Droga
do uczciwej konkurencji i inwestycji na tym polu nie prowadzi przez 27 réznych
rozwigzan, faworyzujgcych gtownie najwazniejsze krajowe podmioty, ale poprzez
otwarte rynki, pewnos$¢ prawng i réowne szanse dla wszystkich inwestorow |
operatorow”.



Dzisiejsze sprawozdanie Komisji przedstawia w skrocie sytuacje na europejskim
rynku ustug telekomunikacyjnych oraz stan konkurencji w 27 panstwach
cztonkowskich UE.

Sektor rozwija sie lepiej niz pozostate dziedziny gospodarki

Szacuje sie, ze w 2008 r. unijny sektor ustug telekomunikacyjnych wzrést o 1,3 proc.,
przy czym ogolny faktyczny wzrost gospodarczy wyniést 1 proc. PKB Sektor nadal
tagodzi skutki inflacji, poniewaz ceny wiekszoéci standardowych ustug, np. rozméw
telefonicznych i dostepu do internetu, stale spadaja.

Telefonia komérkowa: konsumenci ptaca o 34,5 proc. mniej niz pie¢ lat
temu.

W 2008 r. rynek telefonii komérkowej w dalszym ciggu stanowit najbardziej
dynamiczny segment rynku ustug telekomunikacyjnych w UE. Liczba uzytkownikéw
telefonow komérkowych wzrosta z 112 proc. ludnosci w 2007 r. do 199 proc. w 2008
r. We Wioszech, na Litwie i w Luksemburgu liczba ta wynosi ponad 140 proc. Sredni
udziat w rynku czotowych operatoréw zmniejszyt sie w zesztym roku o okoto 3 proc.,
co Swiadczy o wiekszej konkurencji. W rezultacie konsumenci wiecej rozmawiajq i
wysytajg wiecej SMS-6w za ceny przynajmniej o 34,5 proc. nizsze niz w 2004 r.

Panstwa czlonkowskie UE sq w swiatowej czotéwce pod wzgledem
dostepu do szybkiego internetu

Liczba stacjonarnych potaczen do szerokopasmowego internetu w UE caty czas
rosnie — w 2008 r. zwiekszyta sie o 14 miIn, co dato w sumie 114 min. Swiatowymi
liderami w dostepie do szerokopasmowego internetu sg Dania i Holandia, gdzie
korzysta z niego ponad 35 proc. mieszkancow. Panstwa te zajmujg czotowg pozycje
pod tym wzgledem i razem ze Szwecjg, Finlandig, Wielkg Brytanig, Luksemburgiem,
Belgia, Niemcami, Francja wyprzedzajg USA, gdzie w lipcu 2008 r. odsetek
uzytkownikdéw wynidst 25 proc.

Ruchoma tacznos¢ szerokopasmowa rowniez nabiera impetu — liczba tego rodzaju
potaczen odpowiada obecnie 13 proc. ludnosci UE. Ruchoma tacznosc
szerokopasmowa oparta na kartach dostepu i kluczach sprzetowych staje sie
optacalng alternatywg dla stacjonarnej fgcznosci szerokopasmowej w takich krajach
jak Austria (liczba potaczen réowna 11,4 proc. ludnosci) , Finlandia (9,1 proc.) i
Portugalia (8,3 proc.).

Wiecej konsumentéw zmienia operatoréow

W 2008 r. 20,5 min konsumentéw zmienito operatoréw telefonicznych, zachowujac
dotychczasowe numery stacjonarne lub komérkowe. Odkad w 2003 r. wprowadzono
takg mozliwos¢, do pazdziernika 2008 r. operatora zmienito okoto 84 min abonentow
(17 proc. obywateli UE).



Tworzenie jednolitego europejskiego rynku ustug
telekomunikacyjnych nadal napotyka na trudnosci

Dzisiejsze sprawozdanie wskazuje rowniez, ze rozbiezne regulacie w
poszczegdlnych panstwach UE nadal stanowig przeszkode w utworzeniu
rzeczywistego  jednolitego  rynku  operatorow i  konsumentéw  ustug
telekomunikacyjnych.

- Niezalezne krajowe telekomunikacyjne organy regulacyjne sg niezbedne z
punktu widzenia sprawiedliwych i skutecznych regulacji, ale nie zostaty jeszcze
wprowadzone we wszystkich 27 panstwach czionkowskich UE. Przeciwko
Litwie, totwie i Rumunii toczg sie postepowania Komisji w sprawie uchybienia
zobowigzaniom panstwa czionkowskiego, natomiast w stosunku do Polski
whniesiono sprawe do Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci.

- Niespodjne regulowanie podobnych problemoéw dotyczacych konkurencji moze
stanowi¢ dodatkowe obcigzenie dla operatorow, zwtaszcza dla rosnacej liczny
przedsiebiorstw dziatajagcych w kilku panstwach lub oferujacych ustugi
transgraniczne.

- Rozbiezne podejscia w kwestii regulowania nowych sieci swiattowodowych
mogtyby zaburzy¢ konkurencje miedzy operatorami na jednolitym rynku oraz
doprowadzi¢ do niepewnosci regulacyjnej w przypadku nowych inwestyciji.
Niektore decyzje organdw regulacyjnych sprawiajg wrecz wrazenie proby
obejscia przepiséw unijnych (IP/08/2060).

- Nadal utrzymujg sie powazne rdznice miedzy optatami, jakie pobierajg
operatorzy miedzy sobg za tgczenie rozméw z innej sieci (od 0,02 euro za
minute na Cyprze do 0,16 euro za minute w Butgarii).

- O ile w przypadku Irlandii czy Malty zmiana operatora komérkowego przy
zachowaniu dotychczasowego numeru telefonu zabiera konsumentom tylko
jeden dzien, w Polsce trwa to 38 dni, we Wioszech — 15, a na Stowaciji — 14.

Materialy prasowe wraz z nowym sprawozdaniem oceniajagcym Komisji
dotyczacym jednolitego rynku ustug telekomunikacyjnych, najczesciej
zadawane pytania oraz zestawienia dotyczace poszczegdlnych panstw
cztlonkowskich UE znajduja sie na stronie internetowej:

http://ec.europa.eu/information society/newsroom/cf/itemlongdetail.cfim?item id=4784
MEMO/09/129
MEMO/09/132




Annex:

Selected charts from the Commission's
Single Telecoms Market Progress Report 2008

Mobile penetration

Mobile subscribers penetration in EU
(based on mobile active subscribers)
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Development of mobile consumer prices
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Status of broadband take-up in the EU
(Broadband means an always-on Internet connection with a bandwidth capacity
of at least 144 kilobits per second)
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Mobile broadband penetration

(Mobile broadband refers to a wireless high-speed Internet connection via data cards and
dongles that can be plugged in laptops, and does not include active mobile users accessing

advanced data services via their handset)

12.0%

Mobile BB penetration rate - dedicated data service cards/modems/keys
January 2009

10.0%

8.0%

6.0%

4.0%

2.0% +

0.0%

EE, HU, NL and the UK did not provide data.




Consumer prices for broadband services
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Broadband price comparison for median 2-4Mbps offers,
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Mobile number portability

as required by EU law)

(= consumers switching the mobile operator while being able to keep their number,

80,00% -

70,00% -

60,00%

50,00% |

40,00% -

30,00% -

20,00% -

10,00% |

0,00% -

% of cumulated mobile numbers ported over total mobile subscribers
(Oct. 2008)
EU AVERAGE: 10.38%

68,70%




Mobile number portability — days required to port number

Average number of days

Time taken in number of days for mobile number portability. October 2008
(european average: 8.5 days)
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as required by EU law)
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Fixed number portability — days required to port number

Average number of days

Time taken in number of days for fixed number portability. October 2008
(european average: 7.5 days)
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Mobile termination rates
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Interconnection charges for call termination on mobile networks
(national average on the basis of subscribers)
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112 - awareness

Knowledge of 112 as the EU-wide emergency number — 2008-2009
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Q2. Can you tell me what telephone number enables you to call emergencyservices anywhere in the EU?
%, Base: all respondents, by country



