Promocyjne Warunki Przeniesienia Numeru Telefonicznego
z ustugi Heyah do Systemu Heyah Mix poprzez sklep

elektroniczny i za posrednictwem telefonu dalej zwane

~Regulaminem”

Regulamin ustugi $wiadczonej przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0. z siedzibgq w Warszawie,
02 - 222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 181, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod humerem KRS 0000029159, kapitat zaktadowy 471 000 000 z,
NIP 526-10-40-567, REGON 011417295, (zwang dalej ,,Operatorem”)

Postanowienia ogélne
g1
1. Od 24.03.2009 r. do odwotania Operator oferuje Uzytkownikowi ustugi Heyah bedgqcemu Konsumentem
(zwanym dalej ,Klientem”) mozliwo$¢ promocyjnego przeniesienia numeru telefonu z ustugi Heyah do Systemu
Heyah Mix, w przypadku zawarcia przez niego na warunkach regulaminu promocji Systemu Heyah Mix umowy
o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas oznaczony poprzez sklep elektroniczny albo za
posrednictwem telefonu (zwanej dalej ,Umowq”). Przez Uzytkownika ustugi Heyah nalezy rozumieé osobe
korzystajacg z ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora na warunkach okreslonych
w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Uzytkownikéw w Ustudze Heyah oraz
w zwigzanym z nim cenniku, za$ przez ustuge Heyah - ustugi $wiadczone przez Operatora na podstawie

wskazanych dokumentdéw.

2. W przypadku skorzystania z niniejszej promocji i zawarcia Umowy, w odniesieniu do Klienta przenoszacego
swdj numer na warunkach Regulaminu nie majq zastosowania postanowienia regulaminu promocji Systemu

Heyah Mix naktadajgce na osobe wnioskujqcg o zawarcie Umowy obowigzek zakupu pakietu startowego.
3. Z oferty moga skorzystac Klienci, legitymujacy sie:

a) w przypadku zawierania Umowy nha czas oznaczony 12 miesiecy:

e dowodem osobistym

b) w przypadku zawierania Umowy na czas oznaczony 24 lub 36 miesiecy:

e dowodem osobistym

oraz jednym z nastepujacych dokumentow:

e zaswiadczeniem o zatrudnieniu na czas nieoznaczony (oryginat nie starszy niz 2 miesigce),

e wazng legitymacjq emeryta - rencisty nowego wzoru: ZUS, wojskowego, policyjng, prokuratora,
sedziego;

e wazng legitymacjq studencka.

4. Przeniesienie na warunkach Regulaminu numeru telefonicznego z ustugi Heyah do Systemu Heyah Mix moze
nastgpi¢ jedynie w przypadku posiadania przez Klienta w momencie zawierania Umowy aktywnej w ustudze
Heyah karty SIM, przy czym dopuszcza sie, aby karta ta byta we wskazanym momencie aktywna jedynie

w odniesieniu do pofaczen przychodzacych.

5. Przeniesienie numeru z ustugi Heyah do Systemu Heyah Mix na warunkach Regulaminu jest bezptatne.



6. Po dokonaniu migracji, wyrazone w ztotych polskich $rodki zgromadzone przed migracjg na koncie Klienta
zwigzanym z ustugg Heyah zostajg w catosci zachowane i przekazane na konto Klienta zwigzane z Systemem

Heyah Mix.

7. Po dokonaniu migracji wszelkie ustugi dodatkowe, w szczegolnosci ustuga ,Szafa Gra”, sa dezaktywowane,
wszelkie oferty zwigzane ze statusem Uzytkownika ustugi Heyah traca swa waznos¢ w odniesieniu do Klienta,
a wszelkie rabaty, znizki, pakiety oraz ustawienia wynikajgce z dotychczasowych warunkéw korzystania
z ustugi Heyah przez Klienta przepadajg po dokonaniu wskazanej powyzej migracji, chyba, ze te ustugi,
oferty, rabaty, znizki, pakiety oraz ustawienia sg dostepne réwniez na podstawie postanowien cennika lub

regulaminu promocji Systemu Heyah Mix, w ramach ktdrych klient zawiera Umowe.

8. Klientowi dokonujagcemu migracji na warunkach Regulaminu zostang zdezaktywowane pakiety minut
wymiennych na smsy w ustudze Heyah, pakiety minut do Heyah i na telefony stacjonarne (nie dotyczy minut
przyznawanych w promocji Minuty Extra po dotadowaniu za 30PLN), smsy do Heyah, pakiety transmisji danych
oraz minuty, smsy, ustugi aktywowane w ramach promocji Przebieraj Wybieraj. Poniesione optaty aktywacyjne
lub cykliczne za ustugi i oferty, ktére ulegly dezaktywacji w wyniku powyzej migracji dokonanej na warunkach

niniejszego Regulaminu nie bedg zwrdécone Klientowi.

9. Data waznosci konta na potaczenia wychodzace nie jest przenoszona z ustugi Heyah do Systemu Heyah Mix.
Data przeniesienia numeru telefonu jest jednoczesnie poczatkowa datg okresu Waznosci Konta w Systemie Heyah
Mix.

10. Nie jest mozliwe dokonanie przeniesienia numeru telefonu z ustugi Heyah do Systemu Heyah Mix, jesli
z numeru tego nie zostato wykonane przynajmniej jedno potaczenie wychodzace w ustudze Heyah.

11. Po dokonaniu w systemach informatycznych Operatora zleconej przez Klienta migracji, zostanie do niego
wystany SMS informujacy o zakonczeniu tej operacji. W zwigzku z procesem migracji moze nastgpi¢ przerwa

w Swiadczeniu ustug, ktéra moze trwac do 24 godzin.

Skladanie zamoéwienia w sklepie elektronicznym
na www.heyah.pl i za posrednictwem telefonu

§2

1. Ziozenie zamodwienia dokonania migracji na warunkach Regulaminu w sklepie elektronicznym na
www.heyah.pl albo za posrednictwem telefonu jest potaczone ze ztozeniem os$wiadczenia woli zawarcia

z Operatorem Umowy.

2. Warunkiem realizacji zamoéwienia ztozonego przez Klienta jest podanie prawdziwych danych osobowych oraz
potwierdzenie zgody na ich weryfikacje. Operator zastrzega sobie prawo do niezrealizowania zamodwienia
w sytuacji, gdy Klient sktadajac zamdwienie podat nieprawdziwe dane, w tym informacje dotyczace jego
zdolnosci do czynnosci prawnych (np. zawyzyt swéj wiek lub podat btedny numer PESEL). Zamoéwienie nie
zostanie przyjete, jezeli weryfikacja zakonczyta sie negatywnie. Klient zostanie poinformowany telefonicznie

o przyczynach anulowania zamoéwienia, na podany numer kontaktowy.

3. Potwierdzenie (poprzez wybranie odpowiedniej opcji w serwisie automatycznym) zgody na weryfikacje

danych podanych w zamdwieniu oznacza miedzy innymi:

a) wyrazenie zgody na udostepnienie przez Operatora danych osobowych Klienta firmom: Polkomtel S.A.
(operator sieci Plus GSM), Polska Telefonia Komodrkowa - Centertel Sp. z o.0. (operator sieci Orange),
P4 Sp. z o.0. (operatora sieci Play) oraz Cyfrowy Polsat S.A. (operator sieci Cyfrowy Polsat) w celu uzyskania
informacji o fakcie ewentualnego zaprzestania regulowania ptatnosci z tytutu $wiadczonych ustug
telekomunikacyjnych wobec wspomnianych operatorow Ilub o fakcie zgtoszenia utraty dokumentow

potwierdzajacych tozsamosé;


http://www.heyah.pl/

b) wyrazenie zgody na udostepnienie Operatorowi przez Polkomtel S.A, Polskg Telefonie Komoérkowg - Centertel
Sp. 2 0.0., P4 Sp. z 0.0. oraz Cyfrowy Polsat S.A. informacji, o ktérych mowa w punkcie a).

4. Realizowane beda tylko prawidtowo ztozone zamdwienia. Przez prawidtowo ztozone zamowienie rozumie sie
podanie przez Klienta wszystkich niezbednych danych do formularza zamdwienia. Dane te zbierane sq w celu
zawarcia i wykonania Umowy, sprzedazy i dostarczenie sprzetu, ktdrego nabycie zwigzane jest z zawarciem
Umowy wystawienie faktury VAT za ten sprzet, w celach windykacyjnych i w celu marketingu produktow
wiasnych Operatora.

5. Koszty przesytki do Klienta ponosi Operator.

6. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie transakcje, ktore zostaty wykonane z wykorzystaniem

danych niezbednych do jego uwierzytelnienia podczas sktadania zamoéwienia.

7. Klient o$wiadcza, ze wszelkie podane przez niego dane sg zgodne z prawdg, a Operator nie jest zobowigzany

do weryfikowania ich prawdziwosci.
8. Administratorem zbioru danych osobowych Klientéw jest Operator.

9. Kazdemu Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych zawartych w zbiorach danych oraz ich

poprawiania.

Formy ptatnosci
§3
1. Za sprzet zakupiony w nastepstwie skorzystania z niniejszej promocyjnej migracji i w zwigzku zawarciem
Umowy mozna zaptaci¢ jedynie gotéwka kurierowi przy odbiorze przesytki. Klient powinien posiadaé odliczong

kwote za wskazany sprzet.

Realizacja zaméwienia
§4

1. Kurier ma prawo odméwi¢ wydania przesyiki, jezeli Klient nie przygotowal dokumentdéw zgodnie ze
wskazaniami przekazanymi przez Operatora, w momencie sktadania zamdwienia. W takim przypadku Klient

moze umowic sie z kurierem na ponowne doreczenie przesytki w innym terminie.

2. W przypadku niepowodzenia w dostarczeniu przesyiki, kurier dokonuje dodatkowych prdb jej dostarczenia,
przy czym liczba wszystkich préb dostarczenia nie bedzie wieksza niz trzy. Pierwsza proba dostarczenia
odbedzie sie w terminie maksymalnie 3 (trzech) dni roboczych od daty pobrania wskazanego powyzej sprzetu i
dokumentéw od Operatora a druga w kolejnym dniu roboczym, trzecia proba po ewentualnym ustaleniu
terminu z Klientem, jednak nie pdzniej niz 10 dni od daty nadania przesytki. Zwyczajowo, jako godziny
doreczenia przesytek przyjmuje sie przedziaty godzinowe 9:00 - 20:00 w dni robocze oraz soboty
9:00 - 14:00.

3. W obecnosci kuriera, Klient jest zobowigzany do sprawdzenia kompletnosci przesytki, zgodnosci
z zamoOwieniem oraz do sprawdzenia, czy w transporcie nie nastgpito uszkodzenie mechaniczne sprzetu

nabytego w zwigzku z zawarciem Umowy. Przyjecie przesylki jest rownoznaczne z akceptacjq jej zawartosci.

4. Przy dostawie sprzetu nabytego w zwigzku z zawarciem Umowy, kurier weryfikuje tozsamos¢ Klienta
wskazang w ztozonym zamodwieniu na podstawie dowodu osobistego oraz odbiera i weryfikuje kserokopie
dokumentéw wymaganych od Klienta w celu realizacji zamdwienia. Klient jest informowany o wymaganych

dokumentach w chwili sktadania zamodwienia.

5. W przypadku, gdy w dokumentach potwierdzajacych tozsamos¢ wystepujg dane, ktoére nie s wymagane do

podpisania Umowy, podczas dokonywania kserokopii nalezy je zastoni¢. Dotyczy to w szczegdlnosci takich



danych, jak nieaktualne adresy oraz informacje dotyczace oséb innych niz posiadacz dokumentu.

6. Zamodwienie nie bedzie zrealizowane w przypadku:

a) podania przez Klienta nieprawidtowych lub fatszywych danych teleadresowych przy sktadaniu zamoéwienia,
b) niedostarczenia Operatorowi dokumentdéw niezbednych do realizacji zamdwienia,

c) dwukrotnego braku kontaktu z Klientem pod podanym w zamdwieniu numerem telefonu,

d) braku mozliwosci zweryfikowania przez Kuriera czytelnych dokumentéw, wymaganych przez Operatora,

e) stwierdzenia przez Operatora, ze w przypadku zamodwienia ztozonego przez Klienta wystepuje podejrzenie
naduzycia, przez co nalezy rozumie¢ kazde dziatanie Klienta niezgodne z powszechnie obowigzujacym prawem

lub naduzycie uprawnien z niego wynikajacych, a w szczegdlnosci podszywanie sie pod inng osobe lub

f) zalegania przez Klienta z ptatnosciami za ustugi telekomunikacyjne wzgledem Operatora lub innych

operatorow telefonii komdrkowej.

7. Operator ma prawo anulowac¢ zamowienie Klienta z powodu braku zamdéwionego sprzetu w magazynie.

O anulowaniu zaméwienia Klient zostanie poinformowany telefonicznie na podany numer kontaktowy.

Odstapienie od umowy, gwarancja, niezgodnos¢
sprzetu z umowaq oraz zwroty

8§85

1. Klient, po ztozeniu stosownego pisemnego os$wiadczenia Operatorowi, ma prawo odstapi¢ od Umowy oraz
zwigzanej z nig umowy sprzedazy aparatu telefonicznego, w ciaggu 10 dni od daty odbioru przesytki. W razie
odstagpienia Klienta od wskazanych umow, Klient zobowigzany jest do zwrotu Operatorowi wskazanego powyzej

sprzetu nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty jego otrzymania.

2. W przypadku odstgpienia Klienta od wskazanych umoéw przesytki zawierajace sprzet, nalezy przesta¢ na
adres: Magazyn Centralny Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. ul. Annopol 3, 03-236 Warszawa, z dopiskiem

~2espot Zwrotow” na koszt Klienta. Warunkiem przyjecia zwrotu wskazanego sprzetu jest:

a) poprawne wypetnienie i wtasnoreczne podpisanie formularza zwrotu dostarczanego przez Operatora razem

z przesytka,
b) dostarczenie kompletnej przesytki, w oryginalnym opakowaniu na adres wskazany przez Operatora,
c) przestanie oryginatdw wszystkich otrzymanych wraz z przesytkg dokumentow.

Ponadto zwracany przez Klienta wskazany powyzej sprzet, aby zostat przyjety przez Operatora, powinien zostac
opakowany w odpowiedni sposob, zapewniajacy unikniecie uszkodzen w trakcie transportu, w szczegdlnosci
w taki sam sposéb, w jaki Operator zapakowat przesytke wysyfajac jq do Klienta. Samo oryginalne opakowanie
sprzetu nie spetnia tego wymogu. Przesyiki nieodpowiednio opakowane i zawierajace uszkodzony sprzet,
o ktérym mowa powyzej, uwazane bedg za niespetniajace warunku wskazanego powyzej w lit. b). W przypadku
zwrotu przez Klienta sprzetu o jednostkowej wartosci brutto przekraczajacej kwote 500 zt, sprzet musi byc¢
zwrocony za posrednictwem jednej z nastepujacych firm gwarantujacych bezpieczenstwo przesytki: DPD, DHL
(Servisco), UPS, Pocztex, GLS (Szybka Paczka). Przesyiki nadane za posrednictwem innej firmy nie beda

odbierane przez Operatora.

Zwrot nie bedzie przyjety takze w przypadku, gdy zwracany sprzet bedzie w stanie zmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. W takim przypadku przesytka zostanie odestana do
Klienta na jego koszt. Jesli zwrot bedzie przyjety, wowczas w ciggu 30 dni roboczych od daty wptyniecia

przesytki do Operatora Klient otrzyma zwrot ceny zaptaconej za zamowiony sprzet w formie podanej przez



Klienta w formularzu zwrotu. Klientowi nie przystuguje prawo zwrotu poniesionych przez niego kosztow

przesytki do Operatora.

3. W przypadku odmowy uznania zwrotu przez Operatora, przesytka zostaje ponownie wystana do Klienta.

Klientowi, ktory odmowi jej przyjecia nie zostang zwrdcone koszty ponownej przesytki do Operatora.

5. Operator odpowiada wobec Klienta, za niezgodnos$¢ z umowa zakupionego przez niego sprzetu, w zakresie
okreslonym ustawg o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego
z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U.02.141.1176 z p6zn. zm.).

6. W celu skorzystania z uprawnien z tytutlu gwarancji Klient winien stosowac¢ do jej warunkéw podanych

w dokumencie gwarancyjnym zataczonym do sprzetu.

Wystawienie faktury
8§6

1. Faktura za sprzet nabyty w zwigzku z zawarciem Umowy bedzie przestana wraz z przesyika.

2. Dokumentem potwierdzajacym odbidér zamdwionego sprzetu, jest podpisany przez Klienta list przewozowy

wilasciwy dla danej przesylki kurierskiej.

Postanowienia koncowe

§7

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych
Z niniejszego Regulaminu, o ile zostato ono spowodowane okolicznosciami, na ktére Operator nie miat wptywu,

mimo zachowania nalezytej starannosci.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie beda miaty wiasciwe cennik

i regulamin promocji Systemu Heyah Mix, bedace integralng czescig Umowy.

3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24 marca 2009 r. i obowigzuje do odwotania przez

Operatora.



