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Dlaczego zajelismy sie tematem mobilnych ptatnosci?

I KPMG obserwuje trendy rozwoju ustug opartych na nowoczesnych technologiach
na catym swiecie
I Mobilne ptatnosci jako przyktad konwergencji ustug, umozliwionej przez rozwoj technologii
I W 2007 r. KPMG Asia Pacific opublikowato raport , Mobile Payments in Asia Pacific”
I Azjajest regionem, gdzie mobilne ptatnosci rozwijajg sie najszybciej na Swiecie

I Bardzo szeroki zakres dostepnych ustug: w telekomunikacji, bankowosci, handlu, komunikacji

publicznej, a nawet mediach i rozrywce

I W krajach Europy Zachodniej dostepne sg ustugi mobilnych ptatnosci, prowadzone sa

testy wdrozeniowe nowych rozwigzan

I KPMG postanowito przyjrzeé sie rozwojowi mobilnych ptatnosci w naszym regionie...
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Ptatnosci mobilne
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Rynek mobilnych ptatnosci jest w poczatkowej fazie rozwoju

I Wartosé swiatowego rynku mobilnych ptatnosci wzrosnie w latach 2008-2012 ponad
siedmiokrotnie - do poziomu 150 mld USD
I 300 mld USD w 2013 r. przy uwzglednieniu przekazéw miedzynarodowych, zakupdéw tresci

mobilnych oraz dotadowanh pre-paid !
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I Wzrost jest spodziewany gtownie w trzech segmentach:
I Transferéw pienieznych (ok. 60 mld USD w 2012 r.)
1 Ptatnosci bezstykowych (ponad 50 mid USD w 2012 r.)
I Zakupow on-line (ponad 40 mid USD w 2012 r.)

I W Europie Wschodniej rynek mobilnych ptatnosci osiagnie wartos¢ 6 mld USD w 2012 .

1 Dane za: Ovum, Juniper Research
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Szanse dla mobilnych ptatnosci sg zarowno po stronie popytu...

I  Wzrastajaca liczba transakcji bezgotéwkowych
I Rosnaca liczba kart ptatniczych

I Wiekszos¢ transakcji kartami to drobne ptatnosci — przykiad:
I W Polsce jest ponad 25 min kart ptatniczych
I Liczba transakcji kartami ptatniczymi w Polsce ma osiggng¢ 615 min w 2010 r.

I 80% transakcji kartami w Polsce to drobne transakcje

I Penetracja telefonii komorkowej w niektorych krajach przekraczajaca 100%
I Powszechnos¢ telefonéw komaorkowych
I Urzadzenie codziennego uzytku dla wiekszosci populacji

I Telefon komoérkowy to urzadzenie ,0sobiste”

I  Mobilne ptatnosci — substytut czy uzupetnienie karty ptatniczej?
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... jJak I podazy

I Coraz wieksza dojrzatosé technologii komunikacji bezkontaktowej
I Narynku pojawiajg sie pierwsze telefony wyposazone w NFC (ang. Near Field Communication)
I Najwieksi gracze na rynku telefonii przechodza od walki o udziat w rynku do staran
0 rozszerzanie oferty ustugowej i utrzymanie klientow
I Aby to osiggng¢ wdrazajg innowacyjne ustugi, ktére zwiekszajg ARPU
I Najwieksi swiatowi gracze, tacy jak Visa i MasterCard przystapili do opracowania
rozwigzan dla mobilnych ptatnosci
I Rozwijajg niezbedng infrastrukture w punktach sprzedazy (ang. POS - Point of Sales)
I Podejmujg dziatania na rzecz standaryzacji rozwigzan
I Zperspektywy bankow mobilne ptatnosci wpisuja sie w ogolny trend odchodzenia od
ptatnosci gotowkowych na rzecz metod elektronicznych

I Zmniejszajg wykorzystanie gotowki, co dodatkowo ogranicza koszty bankow zwigzane z jej
przechowywaniem oraz ochrong

I Sukcesywnie wzrasta liczba terminali w punktach sprzedazy (POS)
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Mobilne ptatnosci we wszystkich modelach ustug

o Przyktad /
\Yi | ust Defini . o
el UE etinicia Rola mobilnych ptatnosci
I Wykorzystanie do zakupu débr lub ustug od ich | I Zakup napoju w automacie
B2C sprzedawcy sprzedazowym lub w sklepie
— Business to L - -
o e —— I Alternatywa gtownie dla drobnych ptatnosci I Opfata za parkowanie
gotowkowych I Zakup biletu komunikacji miejskiej
I Wsparcie procesu biznesowego z udziatem I Wsparcie procesow logistycznych:
B2B partneréw handlowych $ledzenie przesyiki i ptatno$é za
— Business to Business | 1 Dedykowane rozwigzania, dostosowane do dostawe przy uzyciu telefonu
potrzeb okreslonego sektora komorkowego
C2C I Ptatnosci pomiedzy uzytkownikami koncowymi | y paypal — zatozony przez eBay
— Consumer to 1 Wykorzystanie dedykowanej platformy w celu realizacji ptatnosci
Consumer pomiedzy uzytkownikami serwisu
P2P I Prywatne transakcje pomiedzy osobami I Przekazywanie zasilenia konta pre-
— Person to Person I Brak wyspecjalizowanego posrednika paid dla innej osoby
_ _ _ _ I Przekaz pieniezny wykonywany
Mob!ln_e przekazy | Jednokleru_nkowa tra_msakCJa pomiedzy przez rodzica na rzecz dziecka
pieniezne prywatnymi osobami _ _
I Przekazy dla rodziny za granicg
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Trzy gtowne obszary mobilnych ustug finansowych — brak scistej granicy

Mobilne ptatnosci

Mobilne

I Ptatnosci wykonywane przy pomocy telefonu komoérkowego ptatnosci

(lub innego urzadzenia komunikacji mobilnej
I bezposredni zakup débr, towardw i ustug

I przekazywanie srodkéw finansowych pomiedzy rachunkami
bankowymi

I wykorzystanie telefonu komoérkowego do autoryzacji ptatnosci.
I Przykiad — zaptata za nap0j z automatu sprzedazowego

Bankowos¢é
mobilna

Mobilny
handel

Bankowos$é mobilna Mobilny handel
I Bezposredni dostep do rachunku bankowego przy I Wykorzystanie telefonu komérkowego do zakupu lub
pomocy telefonu komérkowego. sprzedazy dobr i ustug.
I Moze umozliwia¢ sprawdzanie aktualnego stanu I Obejmuje tworzenie platform i stron internetowych do
rachunku, wykonywanie przelewow czy innych prezentowania i przeszukiwania oferty handlowej oraz
operacji bankowych. przeprowadzenie transakcji zakupu.

1 Przyktad — ustuga Inteligo MINI oferowana przez
Inteligo.
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Co sie dzieje w regionie

Europy Centralnej i Wschodnie]
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Ustugi mobilnej ptatnosci w regionie dotychczas nie zyskaty , masy krytycznej”

I  Dominujg ustugi z pogranicza telekomunikacji i mobilnych ptatnosci:
I ,Premium Rate” SMS - ptatnosci za ustugi o wartosci dodanej w sieciach operatorow komoérkowych

I Nie sg typowym przyktadem zaliczanym do mobilnych ptatnosci

I Najczestsze wdrozenia mobilnych ptatnosci dotycza transportu i komunikacji
I Rozwigzania dla sektora transportu publicznego

I Rozwigzania w zakresie opfat za parkowanie (ang. ,M-parking”)

I Inicjatywy, ktére dotychczas nie osiggnety oczekiwanej skali, ale maja znaczny
potencjat rozwoju to:
I Mobilna bankowos¢ (ang. ,M-banking”)

I Rozwigzania umozliwiajgce dokonywanie bezposrednich ptatnosci za dobra i ustugi w punktach
sprzedazy (ang. ,In-store payments”)
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W krajach regionu nie ma spojnego modelu wdrazania mobilnych ptatnosci

I Nawet kraje, ktdre teoretycznie maja podobng charakterystyke wdrazajg m-payments
w rozny sposob:
I Brak prostej korelacji pomiedzy stopniem nasycenia rynku telefonii mobilnej a rozwojem
mobilnych ptatnosci (np. Litwa ma jedng z najwyzszych penetracji w Europie — 145%, przy niskim
stopniu rozwoju m-payments)

I W wielu krajach na swiecie staby rozwoj bankowosci sprzyjat rozwojowi mobilnych ptatnosci —
w Rumunii jednak nie nastgpit rozwéj m-payments pomimo stabosci systemu bankowego

I Kraje Grupy Wyszehradzkiej (Polska, Czechy, Stowacja, Wegry) réwniez sg zr6znicowane pod
wieloma wzgledami (np. liczby bankéw) i nie wypracowano w nich ,standardowego podejscia” do
inicjatyw m-payments

I Wyjatkiem sa kraje battyckie, gdzie banki i operatorzy telekomunikacyjni wdrazajq
wspolne standardy i modele biznesowe:

I Jest to mozliwe ze wzgledu na relatywnie niskg liczbe podmiotéw w sektorach bankowym
| telekomunikacyjnym.

I Najbardziej zaawansowana jest Estonia - jest postrzegana jako jedyna, ktéra przekroczyta
wstepny poziom rozwoju rynku. Pozostate kraje sg na poczatkowym etapie rozwoju.
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Najwiekszy sukces odniosty rozwigzania dla transportu publicznego...

I Pierwsze rozwigzania typu m-payments w regionie to bezkontaktowe karty
w komunikacji publicznej. W krétkim czasie zyskaty duzg popularnosé.

Najwiekszy sukces pod wzgledem liczby wdrozen i uzytkownikéw
Gtowne czynniki sukcesu: wygoda, tatwos¢ uzycia, oszczednosci dla wydawcy

I Przyklady zastosowan mozna znalezé we wszystkich krajach regionu, m.in.:

Bratystawa (Cipova karta) — popularno$é w stolicy Stowacji przyczynita sie do wdrozen w innych
miastach
Bratystawa — wdrozenie optat za komunikacje miejskg na bazie SMS
Stowacja — zakup biletéw kolejowych przez komérke (ustuga Orange i kolei stowackich)
Praga — optaty za bilety komunikacji miejskiej oparte na SMS
I Podobne plany majg czeskie koleje
Poznan (moBILET) — SMS-owy system opfat za komunikacje miejskg
I Potem wdrozony w innych miastach Polski
Warszawa (Karta Miejska) — bezkontaktowa karta dla komunikacji miejskiej,

I Dostawca ustugi postanowit rozszerzy¢ funkcjonalnos¢ o optaty parkingowe oraz zakupy
innych dobr i ustug

I Nowe inicjatywy — takie jak ,pta¢ komorkag za bilet”

KPMG Advisory Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k., a Polish limited partnership and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International, a Swiss cooperative.
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. oraz opftaty parkingowe bez noszenia ,drobnych”

I Wykorzystanie mobilnych ptatnosci do optat za parkowanie jest bardzo powszechne
I Jedynym krajem regionu, w ktorym nie ma takich rozwigzan jest Stowacja

I Model ustug, oparty na wykorzystaniu telefonu komorkowego, jest podobny we
wszystkich krajach:

I Najczesciej, nabywca otrzymuje hasto i moze uruchamiac i zatrzymywac czas naliczania optaty
poprzez SMS.

I W niektérych przypadkach, np. w Estonii, uzytkownik dzwoni na podany numer i postepuje wg
automatycznej instrukciji.

I Przykladowe wdrozenia:

I Estonia (EMT telecom) — wystartowat w 2000 r., obecnie 55-60% optat parkingowych
w Estonii jest dokonywanych z uzyciem telefonu komérkowego

I Wegry (EME Zrt.) — ustuge m-parking wprowadzono w 18 miastach kraju
I Timisoara, Rumunia (TelPark) — oferowany przez firme TPark system optat za parkowanie

I Ryga, totwa (CiTYCREDIT) — ptatnosci na bazie SMS, oferta rozszerzona na inne rodzaje ptatnosci
mobilnych (90% przychoddw to optaty parkingowe)

I Sofia, Butgaria (Blue Zone) — rozwigzanie skierowane do szerokiej grupy odbiorcéw, pomimo
niewielkiej liczby ptatnych parkingéw

I Polska (moBILET) — ustuga swiadczona przez mPay wraz z firmg Projekt & Parking Serwis Polska
Sp. z 0.0 oraz operatorami komoérkowymi.
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Bankowos¢é mobilna nie jest tak popularna jak internetowa

I Jest najczesciej uzupelnieniem oferty bankdéw, dostepnej w kanatach internetowych

I Nie osiggneta takiej popularnosci jak bankowos¢ internetowa

I Sagdostepne w ofercie wielu bankow, jednak te oferujg zréznicowany zakres ustug:
I Ustugi informacyjne — najczesciej mozliwos¢ sprawdzenia stanu rachunku bankowego

I Ustugi transakcyjne — mozliwos¢ realizacji przelewow i innych operacji na rachunku bankowym przez
telefon komérkowy

I Dodatkowe ustugi — np. pozyczki na bazie SMS

I Najszerszy zakres ustug bankowosci mobilnej w regionie jest dostepny w krajach
battyckich, gdzie oferta wykracza poza podstawowe rozwigzania
I Estonia — m-banking oferujg 3 gtdwne banki (obstugujg 80% rynku). Oferta obejmuje m.in.:
I Przekazy pieniezne P2P
I Krétkoterminowe SMS-owe pozyczki o wartosci do 320 euro
I Litwa — dostepna jest oferta pozyczek SMS-owych (Moment credit)

I Ustugi tego rodzaju majg duzy potencjat rozwoju, jednak jak dotychczas nie zyskaty
duzej popularnosci

I Koniecznosé przezwyciezenia probleméw technologicznych i braku standardu (ustugi na bazie WAP,
SMS, czy aplikacji na kartach SIM?)

I Kwestia wygody obstugi, bezpieczenstwa, zaufania ze strony klientéw i ponoszonych kosztow
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Mobilne ptatnosci za towary | ustugi moga zmieni€ oblicze handlu

I Ustugi umozliwiajace realizacje zakupow przy uzyciu telefonu komoérkowego bazujg na
roznych modelach

I Najczesciej — na bazie SMS

I Poprzez wybranie wskazanego numeru i zastosowanie sie do automatycznych instrukcji

I Pilotazowe wdrozenia z wykorzystaniem technologii NFC (ang. Near Field Communication)

I NFC - technologia, ktéra umozliwia bezkontaktowg komunikacje pomiedzy telefonem
komdrkowym, a terminalem pfatniczym w punkcie sprzedazy

I Jednym z pierwszych krajow, w ktorych wdrozono ten rodzaj ptatnosci byty Czechy

I W 1999 r. czeski Paegas (obecnie T-Mobile), umozliwit ptacenie komorkg za zakupy w automatach
sprzedazowych Coca-Coli. Oferta zostata nastepnie rozszerzona, m.in. na myjnie reczne Aral.

1 W Estonii Hansapank wprowadzit w 2003 r. mozliwosc¢ ptatnosci w pubach i restauracjach. Obecnie
sie¢ obstugiwanych punktéw sprzedazy liczy ponad 770 i obejmuje placéwki pocztowe, bary, lokalne
sklepiki, Kliniki zdrowia, kwiaciarnie i wybrane korporacje taxi.

I W Polsce klienci mPay oraz wspotpracujgcych z nim operatoréw mogg ptaci¢ komorkg za zakupy
wybranych sieciach restauracji, kawiarniach, a takze automatach zakupowych.

I Polska jest pierwszym krajem regionu, ktory rozpoczat testy technologii NFC
I MasterCard uruchomit wdrozenie ustugi PayPass, bazujgcej na NFC
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Wspotpraca wszystkich zainteresowanych stron umozliwia szybszy

rozw0Oj mobilnych ptatnosci

Wspotpraca operatorow i organizacji finansowych sprzyja rozwojowi rynku
I Operatorzy mobilni

I Posiadajg infrastrukture bilingowa, relacje z klientami, ,kontrolujg” urzadzenia koncowe klientow

1 Banki i operatorzy kart kredytowych
I Majg kompetencje i zasoby do autoryzowania ptatnosci, wspétpracujg punktami sprzedazy
Scenariusz z dominujgcym udziatem niezaleznych dostawcow (ISP):

I Posiadajg wtasne platformy mobilnych ptatnosci, przez co na pewien czas zdominowaty rynek (polski m-
Pay, litewski M-Pay, butgarski SEP, wegierski EME Zrt, czy totewski CITYCREDIT)

I Moga wyeliminowac¢ udziat bankéw, pozyskujgc wiasne licencje bankowe
Scenariusz z dominujgcym udziatem bankéw / instytucji finansowych:

I Banki moga dazy¢ do wyeliminowania udziatu operatoréw telekomunikacyjnych i samodzielnego
kontrolowania catosci tancucha wartosci poprzez wykorzystanie modelu MVNO

Przeglad wiodacych inicjatyw m-payments w CEE pokazat jak dotychczas brak istotnych
wdrozen, w ktérych wiodaca role odgrywaja operatorzy telekomunikacyjni.

I Powazniejsze inicjatywy pojawity sie dopiero w ostatnim okresie, np. w Polsce
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Mobilne ptatnosci w regionie — wyzwania i problemy

I Bariery technologiczne
I Zakonczenie prac rozwojowych i testéw technologii NFC jest warunkiem przyspieszenia rozwoju
mobilnych ptatnosci. Jej zastosowanie jest jak dotychczas najbardziej wygodng forma takich ustug
I Brak standaryzacji rozwigzan technologicznych utrudnia osiggniecie wiekszej skali wdrozenh
I Brak jednoznacznego modelu biznesowego
I Brak jasnej odpowiedzi — kto powinien by¢ wiodacg strong we wdrazanych inicjatywach?
I Niewystarczajgca wspotpraca sektora finansowego i telekomunikacyjnego
I Trudnosci ze sprostaniem oczekiwaniom wszystkich zaangazowanych stron
I Kwestia zapewnienia stabilnosci przedsiewzie¢ w dtugim okresie
I Jak dotychczas niewielka skala wdrozen

I Dominujg lokalne rozwigzania, a nie miedzynarodowe
I Osiggnieciu wiekszej skali nie sprzyja brak wspotpracy pomiedzy sektorem finansowym
| telekomunikacyjnym oraz pomiedzy operatorami telekomunikacyjnymi
I Wciaz niewielki zakres mozliwosci wykorzystania mobilnych ptatnosci
I Ograniczona podaz ze strony dostawcow ustug (niewystarczajgca infrastruktura i oferta ustugodawcow)

I Niewielki popyt — dostepne ustugi sq wcigz mato popularne
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Gtowne czynniki sukcesu

I  Wdrozenie ustug musi bazowaé na modelu biznesowym korzystnym dla wszystkich
zaangazowanych stron
I Kazda ze stron musi uzyskiwac jednoznaczne korzysci w ramach swojej roli w przedsiewzieciu
I Gidéwne zadanie polega na okresleniu podstawowych kompetencji, rél, modeli biznesowych oraz
strategii, jakie rozni gracze mogag przyjmowac w tancuchu wartosci dla m-payments
I  Mobilne ptatnosci musza oferowaé jednoznaczne usprawnienia wobec istniejacych
rozwigzan — zaroéwno dla uzytkownikow, sprzedawcow, jak i dostawcow ustug
I  Wygoda uzytkowania
I Bezpieczenstwo

I Koszty

I Rozwigzania muszg zostaé zaadoptowane przez duza liczbe sprzedawcow, a przez to
mogaq staé sie atrakcyjng metoda ptatnosci dla duzej liczby uzytkownikow
I Typowy przyktad ,problemu jajka i kury”
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