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analizy audyt doradztwo

1. Wstep

W dobie globalnego kryzysu gospodarczego dajq sie styszec gtosy twierdzace, ze
zaréwno dla dobra sektora telekomunikacyjnego jako catosci, jak i dla dobra
konsumentéw, nalezy ztagodzi¢ strategie regulacyjng tak, aby dac¢ nieco ode-
tchng¢ operatorom zasiedziatym i w ten sposdb zacheci¢ ich do inwestowania -
na przykiad w sieci NGN/NGA (Next Generation Networks/Next Generation Ac-
cess - sieci nowej generacji) i nowe ustugi szerokopasmowe. Przeciwnicy tego
pogladu twierdzg z kolei, ze operatorzy zasiedziali wykorzystajg ewentualne ,,wa-
kacje regulacyjne” jedynie do zwiekszenia swoich zyskéw i do zbudowania sku-
teczniejszych barier wejscia dla mniejszych, konkurencyjnych operatoréw - a
wiec swoistej remonopolizacji sektora - co w dtuzszej perspektywie bedzie ozna-
czato wyzsze ceny i mniejszy wybor dla konsumentow. Zdaniem przeciwnikow
~wakacji regulacyjnych" jedynie twarde przestrzeganie regut gry rynkowej daje
szanse na zwiekszenie konkurencyjnosci rynku oraz poziomu inwestycji i innowa-
cyjnosci w sektorze.

Kto ma racje? Czy w tej dyskusji jesteSmy zdani tylko na argumenty publicy-
styczne i lobbing jednych grup interesu przeciwko innym? Czy istnieje sensowne

pole kompromisu pomiedzy skrajnymi stanowiskami? Niniejszy raport jest probg
bezstronnej i obiektywnej odpowiedzi na te pytania.

1.1. OTOCZENIE MAKROEKEONOMICZNE

Rysunek 1. Warto$¢ PKB, dynamika PKB w Polsce w latach 1995-2008 oraz prognoza do 2011
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Zrédto: GUS oraz *prognoza NBP (luty 2009).

Zgodnie z najnowszymi prognozami réznych instytucji wzrost produktu krajowe-
go brutto (PKB), ktéry osiggat w ostatnich latach poziom 5-6% ma spas¢ w ciagu
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2009 r. do poziomu 1-2%, aby od roku 2010 z powrotem stopniowo rosngc.
Gtéwnym powodem tego spadku ma by¢ spadek eksportu. Cho¢ w oficjalnych za-
tozeniach budzetowych wzrost PKB prognozowany jest ciggle jeszcze na 3,7%, to
najbardziej pesymistyczne prognozy rzadowe zakfadajg 1,7%. Ministerstwo Go-
spodarki jest troche bardziej optymistycznie nastawione, uwazajac, ze wzrost
PKB nie spadnie ponizej 2%, prognozy analitykdw réznych bankéw pozostajg w
szerokim przedziale od -0,5 do 1,9%. Dla potrzeb niniejszej analizy wykorzysta-
no jedng z bardziej konserwatywnych prognoz - prognoze NBP (Rysunek 1).

Niezaleznie od ewentualnej trafnosci wspomnianych prognoz bezsprzecznie tem-
po rozwoju gospodarczego ulega spowolnieniu. Przewidywania dotyczace spo-
wolnienia takze w dziedzinie technologii informacyjnych odzwierciedlone sg w
biezacych wartosciach wskaznika klimatu koniunktury wyliczanego przez GUS na
podstawie opinii menedzeréw branzy ustugowej (Rysunek 2).

Rysunek 2. Wskazniki klimatu koniunktury dla sekcji Informacja i komunikacja
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Zrédto: GUS, Koniunktura gospodarcza - ustugi, styczeri 2009,

Na tle tego ogdlnego spowolnienia rozwoju branza telekomunikacyjna moze sie
wydawac relatywnie uprzywilejowana, gdyz niemal w 100% zalezy ona od popy-
tu krajowego. Jednak ze wzgledu na fakultatywny charakter konsumpcji ustug
telekomunikacyjnych oraz rosngce znaczenie ich tanszych substytutéw przewidu-
je sie, ze w wariancie bazowym? $redni wzrost rynku telekomunikacyjnego w
ciggu najblizszych 3 lat bedzie zblizony do wzrostu PKB.

! Wskazniki ogdlnego klimatu koniunktury powstaty na podstawie sformutowanych przez
dyrektorow przedsiebiorstw ustugowych opinii i oczekiwan co do ich ogdlnej sytuacji go-
spodarczej. Wskazniki te sg obliczane jako srednia arytmetyczna wartosci wskaznikdw
prostych dotyczacych aktualnej i oczekiwanej na najblizsze trzy miesigce koniunktury
gospodarczej w badanych przedsiebiorstwach.

2 Przez wariant bazowy rozumiane jest utrzymanie ,twardego” kursu regulacyjnego i
wzrost konkurencji ustugowej.
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Oznaczac¢ to bedzie ustabilizowanie sie udziatu sektora telekomunikacyjnego w
PKB na poziomie okoto 3% (Rysunek 3).

Rysunek 3. Udzial przychodéw z ustug telekomunikacyjnych w PKB w latach 2003-2011
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Zrédto: Audytel, obliczenia wtasne.
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Udziat inwestycji w sektorze telekomunikacyjnym w relacji do naktadow inwesty-

cyjnych ogdétem zmieniat sie w ciggu ostatnich kilkunastu lat od nieco ponizej 2%

na poczatku lat 90. do niemal 7% w latach 1998-2001 (Rysunek 4). Na wzrost

tych nakfadéw w roznych okresach wptyw miaty trzy zasadnicze trendy, ksztattu-

jace sytuacje w sektorze telekomunikacyjnym w Polsce, ktéra byta i nadal jest

jednym z krajow Europy o najnizszej gestosci telefonii stacjonarnej. Sg to:

¢ Komercjalizacja, a nastepnie prywatyzacja TP;

e Wzrost konkurencyjnosci rynku wymuszany regulacyjnie i poprzez dziatania
antymonopolowe;

e Powstanie zupetnie nowych segmentéw rynku o duzym potencjale wzrostu.

Na ten obraz naktada sie coraz szybszy postep technologiczny, przejawiajacy sie
nasileniem substytucji ustugowej i przyspieszeniem cyklu wymiany sprzetu. Po-
woduje to bardzo ztozong sytuacje, w ktérej w ramach jednego rynku mamy ko-
egzystujace ze sobg segmenty dojrzate, czy wrecz schytkowe (tradycyjna telefo-
nia stacjonarna) oraz segmenty szybko rosnace, takie jak telefonia mobilna i In-
ternet.
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Rysunek 4. Udzial nakladéw inwestycyjnych na telekomunikacje w nakladach inwestycyjnych
ogolem w Polsce w latach 1991-2007

7% -
6% -
50
4% -
3% ~
2% A
1% -

0% -

1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

Zrédto: Obliczenia wtasne, GUS: ,tacznoéé - wyniki dziatalno$ci” z lat 1991-2007.

Z punktu widzenia ryzyka inwestycyjnego, oprécz czynnikdw wymienionych po-
wyzej, nalezy pamieta¢ takze o kwestiach regulacyjnych (wspoétdzielenie infra-
struktury z konkurentami) oraz o ograniczeniach wynikajacych z prawa budowla-
nego i przepiséw ochrony srodowiska. Szczegdlnie te dwie ostatnie kwestie mogq
mie¢ w warunkach polskich istotny wptyw na poziom inwestycji w nadchodzacych
latach.

1.2. PRZESKANKI REGULACII — RYNEK TELEKOMUNIKACYJNY A ,MONOPOL NATURALNY”

Wszystkie sektory sieciowe, w tym telekomunikacje, charakteryzujg sie bardzo
wysokimi kosztami inwestycyjnymi wymaganymi do zbudowania rozlegtej infra-
struktury do $wiadczenia ustug w skali masowej milionom uzytkownikéw na ob-
szarach catych krajow Przez lata w sektorach tych funkcjonowata doktryna mo-
nopolu naturalnego, ktéra miata uzasadnia¢ zastrzezony, najczesciej prawnie,
monopol operatora narodowego. Jednak waga wiekszosci ograniczen technicz-
nych uwazanych dawniej za elementy monopolu naturalnego (np. pojemnosci
central, przeptywnosci taczy, zasoby numeracyjne) istotnie zmalata w miare po-
stepu technicznego i role monopolu naturalnego przejety wysokie bariery wejscia
dla nowych operatoréw, majace gtdéwnie charakter ekonomiczny. Wynikajg one z
przewagi operatoréw zasiedziatych, ktérzy w czasach monopolu wybudowali in-
frastruktury rozlegte i trudne do powielenia gtéwnie z powodéw ekonomicznych.

Najdrozszy i najtrudniejszy do powielenia segment dostepowy (tzw. ostatniej mili
- do siedziby uzytkownika koncowego) operatorzy zasiedziali wybudowali prze-
waznie jeszcze za pienigdze podatnikdw, a wiec na zupetnie innych warunkach
finansowych, niz w przypadku budowania takiej infrastruktury za s$rodki pozy-
skane z rynku finansowego na warunkach komercyjnych. Dodatkowg barierg sq
charakterystyczne dla sektorow sieciowych i bardzo wysokie tzw. koszty utopio-
ne - straty niemozliwe do odzyskania w przypadku fiaska przedsiewziecia gospo-
darczego. W okreslonych sferach istniejg natomiast nie tyle monopole naturalne,
co zasoby rzadkie (ograniczone), takie jak zasoby numeracyjne czy pasmo do-
stepnych czestotliwosci radiowych.

Istniejg przestanki ku temu, ze konkurencja pozytywnie wptywa na ceny, jakos¢ i
dostepnos¢ ustug. Rysunek 5. jednoznacznie wskazuje, ze istnieje silna korelacja
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pomiedzy udziatem operatoréw alternatywnych w catkowitej liczbie linii xDSL
oraz penetracjq taczy xDSL>.

Rysunek 5. Poréwnanie penetracji laczy xDSL z udzialami operatoréw alternatywnych w cal-
kowitej liczbie linii xXDSL w wybranych krajach UE wg stanu na Q1 2008
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Zrédto: ECTA Broadband Scorecard Q1 2008, Eurostat, Audytel

Implementowany w Unii Europejskiej model regulacji ex ante ma zapobiegac
monopolistycznym dziataniom operatoréow zasiedziatych zanim jeszcze do nich
dojdzie, a wiec takze w sytuacji, gdy operatorzy ci nie wykorzystujg swoich do-
minujacych pozycji do otwartego dyskryminowania konkurentéw. Model ten, ba-
zujacy na nakfadaniu na operatora zasiedziatego niesymetrycznych obowigzkow
majacych utatwi¢ wejscie na rynek i dziatanie operatorom nowowchodzacym,
zawarty zostat w pakiecie regulacyjnym z 2002 r. W zasadniczych zatozeniach
regulacje w tym duchu kontynuowane majg by¢ w planowanych na lata
2009/2010 zmianach wspdlnotowego systemu regulacyjnego.

Na forum Komisji Europejskiej oraz europejskich organizacji regulatoréw i opera-
torow (m.in. ERG, EICTA, ECTA) trwa natomiast ozywiona dyskusja na temat
modelu i zasad regulacji sieci NGN/NGA. Zasadniczo Komisja Europejska jest
przeciwna wszelkim ,wakacjom regulacyjnym”, czemu data wyraz w swoim zde-
cydowanie negatywnym stanowisku w sprawie ustawowych wakacji dla Deutsche
Telekomu uchwalonych przez parlament Niemiec, a takze w przypadku propozy-
cji regulatora hiszpanskiego, CMT. Regulator hiszpanski zaproponowat zréznico-
wanie analizowanych rynkow w zaleznosci od poziomu konkurencyjnosci i wa-
runkédw na danym obszarze geograficznym oraz wykluczenie z koniecznosci udo-
stepniania przez operatora o znaczacej pozycji rynkowej, Telefonice, pasma po-
wyzej 30 Mb/s dla hurtu w trybie BSA. W grudniu ub. r. powazne zastrzezenia
wobec pierwotnej propozycji CMT zgtosity zaréwno komisarz ds. konkurencji, jak
i komisarz ds. rynku komunikacji elektronicznej. Zastrzezenia zostaty podtrzy-
mane takze do wersji pozniejszej, w ktérej CMT wycofata sie z réznicowania geo-

3 poréwnaj: ,Broadband market competition report”, ERG, maj 2005
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graficznego, pozostawiajac tylko propozycje progu przeptywnosci na poziomie 30
Mb/s, przy czym w zastrzezeniach wspomniano nawet o mozliwosci zastosowania
weta Komisji.

Jednak $rodowiska operatoréow podnoszg kwestie niedostosowania mechanizmow
regulacyjnych opracowanych zasadniczo dla dostepowych sieci miedzianych ope-
ratoréow telefonii stacjonarnej do przenoszacych ustugi konwergentne sieci
NGN/NGA i ich podstawowego medium realizacyjnego, jakim sa sieci FTTx. Pod-
kreslane jest takze nieuwzglednianie w dotychczasowych modelach regulacyj-
nych duzego ryzyka inwestycyjnego operatoréw, wigzacego sie z koniecznoscig
poniesienia wysokich naktadéw na infrastrukture sieci NGN/NGA, szacowanych
(np. w opracowaniu WIK-Consult dla ECTA) na kwoty od 218 do 2111 EUR na
przytaczenie 1 gospodarstwa domowego, w zaleznosci od warunkéw lokalnych i
zastosowanej architektury sieci. Nieliczne opracowania krajowe szacowaty te
kwoty dla warunkéw polskich w zabudowie miejskiej na 700 do 1500 zt na go-
spodarstwo domowe?*.

W przygotowywanych propozycjach Komisji Europejskiej dotyczacych nowych
rynkéw regulowanych, zagadnienia dotyczace sieci NGN/NGA znajdowac sie bedg
w obszarze Rynku 4. (hurtowy (fizyczny) dostep do infrastruktury sieciowej, w
tym dostep dzielony lub w petni uwolniony w statej lokalizacji); Rynku 5. (hurto-
we ustugi dostepu szerokopasmowego - obejmujace niefizyczny/wirtualny do-
step sieciowy, w tym dostep do BSA) oraz Rynku 6. (hurtowe segmenty koncowe
taczy dzierzawionych, bez wzgledu na zastosowanag technologie zapewnienia
przepustowosci dzierzawionej lub dedykowanej). Z punktu widzenia obowigzkow
regulacyjnych, ktére naktadane mogg by¢ na operatoréw o znaczacej pozycji
rynkowej, szczegolne znaczenia beda miaty regulacje Rynku 4. i 5. Rynki te
obejmowaé beda bowiem zardéwno elementy infrastruktury, ktérych dotyczg
obecne regulacje (udostepnianie petli lokalnej LLU oraz dostep do strumienia bi-
towego BSA), jak i ich odpowiedniki realizowane w catosci na infrastrukturze
Swiattowodowej (FTTH) lub mieszanej (FTTC/VDSL).

4 Na kwote 1500 zt na 1 linie oceniano koszt budowy FTTH w opracowaniu Instytutu tacz-
nosci ,Oszacowanie kosztow inwestycji telekomunikacyjnych zwigzanych z budowa sieci
nastepnej generacji NGN w Polsce” (Raport dla KIG, kwiecien 2008 r.).
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2. Analiza scenariuszowa skutkow rynkowych
~miekkiej” i ,twardej” polityki regulacyjnej

2.1. ZArOZENIA DO ANALIZY SCENARIUSZOWE]

Niniejszy raport przedstawia wnioski z analizy scenariuszowej, w ktorej rozpa-
trzono przewidywane skutki rynkowe i spoteczne dwodch réznych podejsé do re-
gulacji rynku telekomunikacyjnego (,twardy kurs regulacyjny” kontra ,wakacje
regulacyjne”). Prognozy rozwoju rynku telekomunikacyjnego w Polsce (w obu
scenariuszach) uwzgledniajg spowolnienie wzrostu popytu spowodowane global-
nym kryzysem gospodarczym.

Rysunek 6. Prognoza rozwoju polskiego rynku telekomunikacyjnego 2009-2011 w wariancie ba-
zowym — ,,twardego kursu” regulacyjnego (mld z})
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Zrédto: Opracowanie wiasne Audytela na podstawie Raportu ,Polski rynek telekomunika-
cyjny 2008" oraz danych UKE.

Bazowy scenariusz rozwoju rynku telekomunikacyjnego (Rysunek 6) zakfada
utrzymanie dotychczasowej polityki regulacyjnej UKE, przejawiajacej sie miedzy
innymi nastepujacymi dziataniami:

a) W segmencie telefonii stacjonarnej:

e Utrzymanie presji na TP odnos$nie zapewnienia cen i warunkow
$wiadczenia ustug hurtowych na poziomie wymaganym obowigzuja-
cymi decyzjami regulacyjnymi i ofertami ramowymi (RIO, PSI, WLR),
ale bez uwzglednienia efektu separacji funkcjonalnej TP;

e Harmonizacja stawek LLU/WLR/BSA, zgodnie z regutg drabiny inwe-
stycyjnej;

e Zwalczanie zachowan antykonkurencyjnych TP oraz pozostatych ope-
ratoréw.

b) W segmencie ustug internetowych:

e Utrzymanie presji na TP odnosnie zapewnienia cen i warunkow dla

ustugi BSA na poziomie wymaganym obowigzujacymi decyzjami re-
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gulacyjnymi;Utrzymanie presji na TP odnosnie zwiekszenia penetra-
cji LLU.
c) W segmencie telefonii komdrkowej:
e Utrzymanie przyspieszonego harmonogramu obnizania stawek MTR;
e Wprowadzenie zasad rachunkowosci regulacyjnej (LRIC) i wdrozenie
obowigzku wspoétdzielenia infrastruktury na bazie kosztow;
e Zwalczanie zachowan antykonkurencyjnych, w szczegolnosci préb zmowy
oligopolowej ze strony wiodacych MNO.

Rysunek 7. Prognoza rozwoju polskiego rynku telekomunikacyjnego 2009-2011 w wariancie
w,wakacji regulacyjnych” (mld z1)
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Zrédto: Audytel, Obliczenia wtasne.

Alternatywny scenariusz ,wakacji regulacyjnych” (Rysunek 7) zaktada wycofanie
sie UKE z najbardziej krytykowanych przez TP i operatoréw komorkowych regu-
lacji, a wiec:
e Anulowanie decyzji o podziale funkcjonalnym TP;
e Rezygnacje z przyspieszonego obnizania stawek MTR;
a takze:
e Praktyczng liberalizacje oceny stosowania zasad rachunkowosci regula-
cyjnej przez TP;
e Rezygnacje z regulacji w sieciach mobilnych, w tym m.in. z wdrazania
modelu LRIC.

Nalezy zauwazy¢, ze tempo rozwoju rynku jako catosci w obu scenariuszach be-
dzie sie rézni¢ tylko nieznacznie (46,76 mld zt w scenariuszu ,wakacji regulacyj-
nych” wobec 46,07 mld zt w scenariuszu ,twardego kursu” - por. Rysunek 6 i
Rysunek 7), natomiast wystgpig istotne réznice w tempie rozwoju poszczegdl-
nych segmentoéw rynku.

Co wazniejsze, w okresie objetym prognoza réznice te bedq wynikaty wytacznie z
kontynuowania biezacych dziatan UKE, a nie z ewentualnego wptywu separacji
funkcjonalnej. Zgodnie z wynikami analizy separacji funkcjonalnej wykonanej
przez KPMG/GWM/IL dla UKE pozytywne skutki ewentualnej separacji wystgpia
najwczesniej po 3 latach, dlatego tez bezposredni wptyw separacji funkcjonalnej
zostat pominiety w formutowaniu obu scenariuszy.

Czy nalezy regulowac rynek telekomunikacyjny w dobie globalnego kryzysu
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2.2. SCENARIUSZE POSREDNIE I DEUZSZA PERSPEKTYWA CZASOWA

W uzupetnieniu do dwodch gtéwnych scenariuszy zaktadajacych prowadzenie
przez UKE dwdch istotnie réznigcych sie polityk regulacyjnych, okreslono tez ze-
staw dziatan niezaleznych od wybranej polityki regulacyjnej, ktére mozna na-
zwac neutralnymi z tego punktu widzenia. Dziatania te majq na celu ogélny roz-
woj rynku komunikacji elektronicznej, przy czym w wiekszosci sg one poza Scisle
rozumiang sferg formalnych uprawnien regulacyjnych Prezesa UKE (w ich przy-
padku Prezes UKE moze petnic¢ role inicjatywng). Wsrod takich dziatan, polegaja-
cych na zastosowaniu zachet rzadowych bez zmiany obowigzkéw regulacyjnych,
mozna wymieni¢ postulowang przez Ministerstwo Infrastruktury zamiane czesci
optat za rezerwacje czestotliwosci dla operatorow sieci telefonii komorkowej na
zobowigzania inwestycyjne dotyczace rozbudowy infrastruktury bezprzewodowej.
Zblizone rozwigzanie zastosowano w 2002 r. wprowadzajac je specjalng ustawg
o restrukturyzacji zobowigzan koncesyjnych operatorow. Wtedy ustawa dotyczy-
ta jednak tylko alternatywnych operatoréw stacjonarnych publicznych sieci tele-
fonicznych.

W dtuzszej perspektywie, nieco poza horyzontem czasowym obu rozwazanych
scenariuszy rozwoju rynku, pozostaje bardzo istotne zagadnienie, jakim jest
kwestia regulacji przysztych sieci NGN/NGA. Sieci NGN/NGA wymagac¢ beda naj-
prawdopodobniej podejscia regulacyjnego odbiegajacego od regulacji dotychcza-
sowych sieci telefonii stacjonarnej oraz taqczy dzierzawionych - tym bardziej, ze
w implementacjach sieci nowej generacji wykorzystywaé¢ mozna zaréwno facz-
no$¢ przewodowa, jak i bezprzewodowa, w szkielecie i na odcinkach dostepo-
wych, a takze w tzw. ,przedostatniej mili”. Najistotniejszym zagadnieniem do
rozstrzygniecia bedzie regulacja dostepu do sieci FTTx oraz do kanalizacji tele-
technicznej i instalacji wewnatrzbudynkowych.

Warto zwréci¢ uwage, ze w obecnych warunkach $wiatowego kryzysu finansowe-
go, dotykajgacego m.in. przedsiebiorstwa budowlane, na rynku krajowym mozna
oczekiwac istotnego spadku cen budowy fizycznej infrastruktury sieci NGN/NGA,
gtdwnie kosztu najbardziej wazacego - robdt inzynieryjnych kanalizacji teletech-
nicznej, stanowigcych do 70% catosci kosztow projektéw. Tendencje te widoczne
sg juz w ofertach firm biorgcych udziat w lokalnych przetargach na budowe drdg
i mostéw. Istotna w ostatnim okresie podwyzka kursu euro i dolara nie wptyneta
w zauwazalnej mierze na koszty materiatow budowlanych, stali zbrojeniowej itp.
Obecnie jestesmy wiec w momencie bardzo korzystnym dla budowy infrastruktu-
ry NGN/NGA. Wybudowanie jej w ciggu najblizszych 2-3 lat, w okresie nizszych
cen i ze wsparciem duzych $rodkow unijnych, da dobre fundamenty do przyspie-
szonego rozwoju komunikacji elektronicznej na terenie catego kraju, kiedy go-
spodarka wyjdzie z okresu spowolnionego rozwoju. Wykorzystanie sprzyjajacych
okolicznosci wymaga jednak bardzo aktywnej roli resortéw odpowiedzialnych za
zarzadzanie $rodkami unijnymi (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Minister-
stwo Gospodarki), a przede wszystkim samorzadow lokalnych. Z jednej strony sq
one bowiem potencjalnym beneficjentem $rodkéw unijnych przeznaczonych na te
cele w programach rozwoju infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego, ale z
drugiej strony - muszg zapewnic¢ stosowny poziom finansowania wtasnego, wy-
maganego przez warunki przydzielania srodkéw unijnych. Muszg tez zapewnié
mozliwos¢ utrzymania (eksploatacji) wybudowanych w ten sposéb sieci z przy-
choddéw ustug takich sieci, co w wiekszosci przypadkow wymagac bedzie istotne-
go ozywienia lokalnego popytu ze strony obywateli i przedsiebiorcow (m. in. na
ustugi e-administracji) oraz samej administracji samorzadowej i innych instytucji
publicznych dziatajacych w sferze kultury, edukacji, ochrony zdrowia, mienia i
bezpieczenstwa obywateli.




AUDYTE L@

2.3. ZALOZENIA DO MODELU KOSZTOW I KORZYSCI

Zgodnie z zasadami ekonomii dobrobytu, stosowanymi szeroko przez KE® dla
oceny korzysci spotecznych projektow aktow prawnych i dziatan, catkowita war-
toS¢ spoteczna danego przedsiewziecia jest rowna sumie kosztow i korzysci
wszystkich interesariuszy (stakeholders). W niniejszej analizie poprzez przedsie-
wziecie rozumie sie hipotetyczny scenariusz rozluznienia gorsetu regulacyjnego
wobec operatoréw o znaczacej pozycji rynkowej, natomiast poziomem odniesie-
nia jest scenariusz utrzymania aktualnego kursu regulacyjnego UKE, zgodnie z
opisem w p. 2.1.

Bilans kosztow i korzysci zostanie sporzadzony w oparciu o prognozowane para-
metry rozwoju rynku telekomunikacyjnego (ceny, wolumen sprzedazy) w podzia-
le na nastepujace segmenty ustug:

e Telefonia stacjonarna;

e Telefonia komdrkowa;

e Dostep do Internetu.

Z punktu widzenia modelu rynku opracowanego przez Audytel, kluczowg role w
bilansie dobrobytu majg ceny detaliczne, ktérych wariantowe prognozy (osobno
dla rynku stacjonarnego, mobilnego i internetowego) ksztattowane sg przez na-
stepujace czynniki:

e Konkurencyjnos¢ rynku;

Obecnos¢ substytutow;

Mozliwos¢ pakietyzacji produktow;

Dtugoterminowe trendy w zakresie kosztéw,

Wymuszone regulacyjnie zmiany w strukturze cen hurtowych (np. przyspie-
szona $ciezka obnizania cen MTR, oferty hurtowe w zakresie PSI etc).

Tabela 1. Srednia dynamika cen detalicznych w latach 2009-2011 w wariancie bazowym oraz
wariancie ,,wakacji regulacyjnych”

|Wariant Rynek Srednioroczny spadek cen/wydatkéw
Bazowy Telefonia stacjonarna® -4,7%
(,twardy kurs”|Dostep do Internetu’ -5,0%
regulacyjny) [Telefonia komdrkowa® -11,3%
Alternatywny(Telefonia stacjonarna -1,0%
(,wakacje” Dostep do Internetu -1,0%
regulacyjne) [Telefonia komérkowa -6,5%

Zrédto: Audytel, Obliczenia wtasne.

Zmiany w zakresie cen hurtowych wptywajg tylko posrednio na bilans dobrobytu
spotecznego, zmieniajac przede wszystkim alokacje nadwyzki producentéw po-
miedzy graczy rynkowych (OZ i ALTOP).

> Patrz np. ,Impact Assessment Of Policy Options In Relation To A Commission Proposal
For A Regulation Of The European Parliament And Of The Council On Roaming On Public
Mobile Networks Within The Community", Brussels, 12.07.2006

6 Dynamika éredniego przychodu miesiecznego na abonenta ustug gtosowych (ARPU)

7 Dynamika $redniego przychodu miesiecznego na linie xDSL (ARPL)

8 Dynamika usrednionej ceny minuty pofaczenia w sieciach komdérkowych
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Rysunek 8. Prognoza ewolucji sredniego przychodu miesi¢gcznego na abonenta ustug glosowych
(ARPU) w wariancie bazowym oraz wariancie ,,wakacji regulacyjnych

60 zt

e e GG

O g
40 zt 1

30 zt A
20 zt A

10 zt
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Zrédto: Audytel, Obliczenia wtasne.
(1) ,wakacje regulacyjne”
(2) ,twardy kurs regulacyjny”

—— ARPU dla ustug
telefonii
stacjonarnej (1)

---O--- ARPU dla ustug
telefonii
stacjonarnej (2)

Rysunek 9. Prognoza ewolucji Sredniego przychodu miesigcznego na lini¢ xXDSL (ARPL) w wa-
riancie bazowym oraz wariancie ,,wakacji regulacyjnych
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Zrédto: Audytel, Obliczenia wtasne.
(1) ,wakacje regulacyjne”
(2) ,twardy kurs regulacyjny”

Internetu (2)
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Rysunek 10. Prognoza ewolucji stawek detalicznych F2M w TP i §rednich efektywnych stawek
polaczen w sieciach mobilnych (*) w wariancie bazowym oraz wariancie ,,wakacji

regulacyjnych”
0,9 zt 4
0,8 zt
0,7 zt -+
—e—Stawka F2M w TP (1)
0,6 zt 1
---@-- Stawka F2M w TP (2)
0,5 zt A
—aA— Stawka MTR (1)
0,4 zt -
0.3 zt Stawka MTR (2)
/S 21
0,2 zt A ---@-- 1 minuta w MNO (1)
0,1 zt - ---@--- 1 minuta w MNO (2)
0,0 zt

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Zrédto: Audytel, Obliczenia wtasne.

(*) Srednia wazona cena minuty potaczenia dla potaczen krajowych
(1) ,wakacje regulacyjne”

(2) ,twardy kurs regulacyjny”

W oparciu o wyzej wykazane prognozy cenowe oraz o parametry elastycznosci

cenowych® sporzadzana zostaty wariantowe prognozy rozwoju poszczegdlnych

segmentéw rynku, ktérych resume przedstawiajg Rys 6 i Rys 7. W oparciu o

zmieniajgce sie wolumeny i ceny ustug zostaty wyliczone zmiany w bilansie do-

brobytu. W bilansie tym zostaty uwzglednione bezposrednie koszty i korzysci

wszystkich interesariuszy:

¢ Konsumentéw (zmiany w nadwyzce przypadajacej konsumentom);

e Dostawcow (z podziatem na operatora zasiedziatego (OZ) i operatéw alterna-
tywnych (ALTOP));

e Skarbu Panstwa (zmiany we wptywach z podatkéw posrednich).

Poniewaz kwantyfikacja efektow posrednich jest w ogdlnosci bardzo trudna, Au-

dytel proponuje, wzorem innych opracowan??, zastosowanie w niniejszej analizie

nastepujacych zatozen upraszczajacych, ktére nie wptywajg jednak w wiekszym

stopniu na wnioski z analizy:

e Pominiecie wptywu regulacji na poziom inwestycji (zbyt trudne do bezposred-

niego skwantyfikowania — wykonana osobna analiza jakosciowa);

Pominiecie posrednich efektéow spotecznych,

Pominiecie wptywu na inne gatezie gospodarki,

Pominiecie kosztéw wdrozenia regulacji,

Koszty utrzymania infrastruktury niezalezne od liczby klientéw.

° Wyliczone na podstawie badan wtasnych Audytela
10 Np. ,Analiza funkcjonalnej separacji TP SA” konsorcjum KPMG/GWM/It dla UKE (2008)
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WYNIKI ANALIZY — OSZACOWANIE DOBROBYTU SPOLECZNEGO

Zgodnie z wariantowymi prognozami rozwoju rynku opisanymi w par 2.1 i w
oparciu o model kalkulacji kosztéw i korzysci, ktérego zatozenia opisano w par
2.3, mozna oszacowac, ze sumaryczny wptyw regulacji na bilans dobrobytu spo-
tecznego wyrazony w pienigdzu jest pozytywny (por. Rysunek 11).

Rysunek 11. Wplyw regulacji rynku telekomunikacyjnego na dobrobyt spoleczny w okresie
2009-2001 (mld z1)
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0,51 | 6,25
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Zrédto: Audytel, Obliczenia wtasne.

Stosowane przez UKE regulacje ex ante (kontrola zasad wspodtpracy miedzyope-

ratorskiej na rynku hurtowym, kontrolowanie cen hurtowych, wydawanie decyzji

0 potaczeniu sieci w przypadku braku porozumienia) w konsekwencji prowadza

do nastepujacych efektéw pozytywnych, z punktu widzenia ekonomii dobrobytu:

e Obnizek cen na rynku detalicznym (co powoduje zwiekszanie nadwyzki kon-
sumentow, ktorzy uzyskujg ustugi o tej samej lub wiekszej uzytecznosci za
nizsza cene);

e Polepszenia stopnia wykorzystania infrastruktury oraz zmniejszenia kosztow
transakcyjnych (co przektada sie na obnizenie sumarycznych kosztéow produ-
centéw).

Z przeprowadzonej powyzej analizy scenariuszowej wynika, ze zaoferowanie
operatorom o znaczacej pozycji rynkowej ,wakacji regulacyjnych” przejawiajq-
cych sie istotnym odejsciem od dotychczasowej polityki UKE, polegajacej na
zwiekszaniu konkurencyjnosci rynku na poziomie ustugowym i wymuszania ob-
nizki cen detalicznych, skutkowatoby w okresie najblizszych 3 lat spadkiem do-
brobytu spotecznego powodowanym przez:

e Zahamowania spadku cen, a w przypadku niektérych segmentéw rynku (tele-
fonia stacjonarna) - wrecz odwrdcenia tego trendu i wzrost efektywnych cen
ptaconych przez klientow;

e Wolniejszy wzrost liczby klientéow w segmentach o duzym potencjale wzrostu
(ustugi dostepu do Internetu).
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W przypadku odejscia od ,twardej” regulacji cze$¢ potencjalnej nadwyzki kon-
sumentéw przejeliby operatorzy o pozycji znaczacej, w tym przede wszystkim
Grupa TP. Bytoby to skutkiem dziatan tego operatora majacych na celu ochrone
poziomu przychoddw w segmentach spadajacych (np. zwiekszanie udziatu abo-
namentdw w ustugach gtosowych stacjonarnych) oraz zwiekszania marzy w seg-
mentach o duzym potencjale wzrostu (np. pakietyzacja ustug dostepowych z gto-
sowymi). Dziatania te bytyby szczegdlnie skuteczne w sytuacji relatywnego osta-
bienia konkurencji przejawiajacego sie chociazby utrudnionym (nawet bardziej
niz dzi$) dostepem do ustug hurtowych i brakiem bodZzcéw regulacyjnych dla ob-
nizki cen na rynku hurtowym. Obserwowana nieelastyczno$¢ cenowa ustug gto-
sowej telefonii stacjonarnej powoduje, ze zamiana scenariuszy tylko w tym seg-
mencie bytaby z punktu widzenia bilansu dobrobytu gra o sumie zerowej - nad-
wyzka konsumentow mogtaby zwiekszac¢ sie tylko kosztem spadku nadwyzki
operatorow i budzetu Panstwa lub odwrotnie.

Elastycznos¢ cenowg wykazuje za to powigzany z rynkiem telefonii stacjonarnej
rynek dostepu szerokopasmowego. Na rynku tym wymuszenie regulacyjne doty-
czace udostepniania infrastruktury w trybie BSA podnosi catkowitg warto$¢ rynku
- dzieki nizszym cenom pojawic¢ sie moga nowi uzytkownicy, ktérzy nie mieliby
zamiaru korzysta¢ z ustug szerokopasmowych pozostajacych bez nacisku regula-
cyjnego na wyzszym poziomie cenowym. Konkurencja na bazie ustug daje impuls
rozwojowy w kierunku obnizenia kosztow i podwyzszania funkcjonalnosci ustug,
czym niekoniecznie bytby zainteresowany operator zasiedziaty nie zmuszony do
konkurowania. Przy wzroscie wolumenu ustug spadajq tez koszty jednostkowe
operatorow, dzieki czemu osiggany jest dodatkowy wzrost nadwyzki przypadaja-
cej operatorom. Skorzysta na tym nawet TP, dla ktorej przychody z hurtowego
rynku dostepu szerokopasmowego (BSA) wzrosng na tyle, ze zrekompensujg z
nawigzka spadek udziatu w rynku detalicznym.

Analiza wrazliwosci modelu bilansu dobrobytu spotecznego zostata wykonana po-
przez uzmiennienie przewidywanych kluczowych parametréw modelu rozwoju
rynku, jakimi sg przewidywane wskazniki spadku cen detalicznych (stymulowane
dziataniami regulacyjnymi UKE). Analiza wrazliwosci wskazuje, ze bilans dobro-
bytu spotecznego pozostaje dodatni w szerokim zakresie zmiennosci wspomnia-
nych parametréw modelu, osiggajac wartosci pomiedzy 0,5 mid zt a 12 mid zt
(patrz Rysunek 12).

Rysunek 12. Analiza wrazliwo$ci bilansu dobrobytu spolecznego (mld z})

14 mid zt

12 mld zt

10 mid zt+

8 mlid zt-

6 mid zt-

2 mid zt+ 24%

Obnizka
$rednich cen

0% ustug
gtosowych

0 mid zt TN 16%

Efektywna obnizka cen
ustug na taczach statych

Zrédto: Audytel, Obliczenia wtasne.
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3. Analiza niemierzalnych lub trudnomierzalnych
kosztow i korzysci regulacji

3.1. REGULACIE A INWESTYCIJE

Istniejq przestanki, wskazujgce na pozytywne skutki rozwoju konkurencji (sty-
mulowanej m.in. przez regulacje) na poziom inwestycji w infrastrukture teleko-
munikacyjng. Rysunek 13. pokazuje pozytywng korelacje pomiedzy poziomem
konkurencyjnosci rynku, mierzonym wskaznikiem ECTA Regulatory Scorecard a
poziomem inwestycji per capita w branzy telekomunikacyjnej. Wida¢ wiec, ze
promocja réwnoprawnej konkurencji jest jednym z najbardziej kluczowych spo-
sobdéw na wzrost inwestycji w infrastrukture na kazdym rynku.

Rysunek 13. Zalezno$¢ miedzy poziomem rozwoju konkurencji na rynku i poziomem inwestycji
per capita w branzy telekomunikacyjnej

Relationship between Scorecard and Investment per Capita:
2005

500
450
400 |
350 . E——
300 .o — e

250 - /

200 b hd
150 -
100 ‘ ‘

0.0 50.0 100.0 150.0 200.0 250.0

Investment

Scorecard

Zrédto: ECTA Regulatory Scorecard 2007

Catkowite naktady inwestycyjne w sektorze telekomunikacyjnym w Polsce na ko-
niec 2007 roku wyniosty ponad 8 mld zt, co stanowi wzrost o prawie 5% w sto-
sunku do roku poprzedniego, w tym 5 mld zt stanowity naktady inwestycyjne do-
konane przez operatoréw stacjonarnych. Naktady operatorow telefonii ruchomej

wyniosty powyzej 3 mld zt, co stanowi wzrost w stosunku do roku 2006 o prawie
11% (Tabela 2).
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Tabela 2. Zatrudnienie oraz naklady inwestycyjne na telekomunikacj¢ w latach 2005-2007

Kategoria 2005 2006 2007
Zatrudnienie 72 726 91 908 100 982
Wydatki na inwestycje ogdtem (mld zh)!! 5,97 8,00 8,39

w tym wydatki na infrastrukture sieci

telefonii ruchomej (mld zt) 2,59 2,80 3,27
w tym 10 najwiekszych operatorow*
Zatrudnienie 42 188 42 485 42 545
Wydatki na inwestycje ogétem (mld z4)*? 5,35 5,59 6,88
w tym wydatki na infrastrukture sieci 2,56 2,79 3,12

telefonii ruchomej (mld zt)

Zrédto: UKE - dane z formularzy informacyjnych za lata 2005-2007

* 10 najwiekszych operatorow w 2005 i 2006 to: TP, PTC, PTK, Polkomtel, Netia, Dialog,
Exatel, UPC, Tele2, GTS Energis. W 2007 zamiast GTS Energis uwzgledniono Multimedia
Polska.

Podstawowg kwestig przy rozwazaniu ewentualnej zamiany nadwyzki producen-
tow (wygenerowanej poprzez hipotetyczne ztagodzenie regulacji) na inwestycje
w NGN, jest struktura kosztow i korzysci z ewentualnego ztagodzenia regulacji.
Wyniki symulacji wskazuja, ze korzysci z ,wakacji regulacyjnych” jakie osiggne-
taby Telekomunikacja Polska, w naturalny sposdb predestynowana do udziatu w
budowie sieci NGN jako najwiekszy operator stacjonarny, mozna oszacowac na
ok. 0,9 mld zt, a catej grupy tacznie z PTK Centertel - na 2,2 mid zt.

W tym kontekscie warto tez pamietaé, ze naktady na budowe sieci NGN w Polsce
szacowane sg na kwoty rzedu 18,3-25,7 mld zt*3, a wiec wielokrotnie wyzsze, niz
wyniostyby potencjalne korzysci samych tylko operatoréw stacjonarnych. Nalezy
tez zauwazy¢, ze ewentualna rezygnacja z nadwyzki konsumentéw nie mogtaby
by¢ zrekompensowana dodatkowa uzytecznoscia, jakg konsumenci potencjalnie
mogliby czerpa¢ z nowych, innowacyjnych ustug (np. z ustug w sieciach NGN),
bo w omawianym czasie takich nowych ustug po prostu zbudowac sie nie da. Je-
zeli w ogdle inwestycje w budowe takich ustug zostatyby przez operatoréw zna-
czacych podjete (w pewnym sensie za pienigdze konsumentdéw), to istotnych
efektéw tych inwestycji mozna by oczekiwac zapewne w okresie 3-5 lat. Pewnym
przyktadem moggq stuzy¢ tu inwestycje TP w ustugi xDSL, ktére rozpoczeto w la-
tach 2000-2001 przy szumnych zapowiedziach szybkich efektow, a ktére pierw-
szy milion uzytkownikéw przyniosty dopiero pod koniec 2005 r..

Mozna zatozy¢, ze implementacja NGN/NGA w architekturze FTTx powtdrzy
éciezke dynamicznego rozwoju oraz elastycznosci ustugowej, jaka byta udziatem
technologii ADSL - po wspomnianym przekroczeniu przez sieci FTTx masy kry-
tycznej. Aby zilustrowac¢ skale problemu inwestycji w sieci NGN/NGA warto jest

11 catkowite wydatki na inwestycje (z uwzglednieniem wartosci niemierzalnych i prawnych
jak np. oprogramowanie komputerowe) poniesione przez przedsiebiorce telekomunika-
cyjnego, z wytaczeniem wydatkow na badania i rozwdj, optaty za licencje oraz optaty za
czestotliwosci, w PLN bez VAT.

1249, w.

13 Oszacowania Instytutu tacznosci w opracowaniu ,Oszacowanie kosztdw inwestycji tele-
komunikacyjnych zwigzanych z budowa sieci nastepnej generacji NGN w Polsce” (Raport
dla KIG, kwiecien 2008 r.). W oszacowaniach tych uwzgledniano koszty przebudowy
wszystkich segmentdw sieci realizowanych w technologiach mieszanych (ADSL, FTTx,
CATV, WiMAX) na terenie catej Polski.

14 Raport - Rynek telekomunikacyjny 2008, Audytel
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analizy audyt doradztwo

przesledzi¢ rzeczywiste nakfady inwestycyjne grupy TP na tle catkowitych nakfa-
dow inwestycyjnych w sektorze (Rysunek 14).

Rysunek 14. Naklady CAPEX w Grupie TP w latach 1999-2007 (mld z})
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Udziat Grupy TP w strukturze inwestycji w sektorze spadt wprawdzie z prawie
90% w latach 1999-2003 i nie przekracza dwdch-trzecich ogoétu inwestycji sekto-
ra (Rysunek 15).

Rysunek 15. Udzial nakladéw inwestycyjnych Grupy TP w nakladach na telekomunikacje 0gé-
lem w Polsce w latach 1999-2007
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analizy audyt doradztwo

Patrzac na potencjat inwestycyjny wszystkich pozostatych graczy (Rysunek 16)
widac jasno, ze przedsiewziecie sieciowe na masowg skale, jakim jest budowa
sieci NGN o krajowym zasiegu, bez udziatu TP - bytoby dos$¢ ryzykowne.

Rysunek 16. Wydatki inwestycyjne na telekomunikacj¢ w Polsce (wszyscy operatorzy lacznie,
bez Grupy TP) w latach 1999-2007 (mld z})
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3.1.1. Bariery inwestycyjne

Rozwazajac wptyw regulacji na inwestycje nalezy zwréci¢ uwage na wystepowa-
nie obecnie w Polsce silnych barier inwestycyjnych zupetnie niezaleznych od re-
gulacji wymuszajacych udostepnianie infrastruktury telekomunikacyjnej przez
operatora zajmujacego znaczaca pozycje rynkowaq. Bariery te sq efektem przepi-
sow spoza sektora komunikacji elektronicznej i telekomunikacji, przede wszyst-
kim prawa gospodarki przestrzennej oraz ochrony s$rodowiska, a takze prawa
budowlanego i podatkowego.

Obecnie w Polsce wystepuja istotne bariery inwestycyjne, pozostajgqce poza ob-

szarem regulacji UKE. Sg nimi:

e Bariery budowy infrastruktury liniowej w przypadku tacznosci stacjonarnej
oraz sieci szkieletowych i dostepowych (w tym sieci NGN);

e Bariery budowy infrastruktury radiowej dla komunikacji bezprzewodowej (sie-
ci mobilnych oraz sieci ,,przedostatniej mili” i dostepowych).

W przypadku infrastruktury liniowej najistotniejszymi elementami hamujacymi

rozwdj sq:

e Stan gospodarki przestrzennej oraz zwigzane z nig regulacje prawne - dla ok.
70% obszaru kraju nie ma zatwierdzonych planéw zagospodarowania prze-
strzennego, nie ma tez jasnych, jednoznacznych i jednolicie zdefiniowanych
kryteridw okreslajacych warunki budowy infrastruktury. O warunkach decydu-
je w jednostkowych i uznaniowych orzeczeniach organ samorzadu lokalnego.
Inwestorzy majg zwykle do czynienia z mozaikg stanéw zagospodarowania
oraz wymagan dotyczacych lokalizacji — nawet na terenie jednej gminy. Naj-
czesciej plany zagospodarowania uchwalane sg bowiem nie dla terenu catej
gminy, ale dla konkretnych lokalizacji, zwykle dla grup nieruchomosci. W do-
datku postepowanie moze by¢ zawieszane na czas do 12 miesiecy w dowol-
nym momencie niemal bez uzasadnienia. Nie wiadomo, jakie inwestycje mo-
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gq by¢ inwestycjami celu publicznego, niejasne sg tez reguty opodatkowania
elementow infrastruktury telekomunikacyjnej;

e Brak checi oraz jakiejkolwiek motywacji do udostepniania posiadanych zaso-
béw kanalizacji teletechnicznej przez przedsiebiorstwa wodno-kanalizacyjne,
energetyczne, cieptownicze i transportu miejskiego, ktére czesto majg wy-
tgczne prawo drogi. Zwykle firmy te zajmujg pozycje monopolistyczne na ob-
szarach, na ktérych prowadza swg dziatalno$¢ podstawowg, nie wykazujac
zadnego zainteresowania dodatkowymi przychodami z tytutu udostepniania
swej infrastruktury lub choéby prawa drogi - zwilaszcza, ze elementy infra-
struktury bywaja opodatkowywane niezaleznie od ich faktycznego wykorzy-
stywania - a wiec takze wtedy, gdy budowana jest infrastruktura celowo
nadmiarowa, jak kanalizacja teletechniczna przy okazji innych inwestycji dro-
gowych lub wodociggowych - co dodatkowo podwyzsza bariere, nie zacheca-
jac operatorow innych mediéw do udostepniania posiadanych zasobow. Tym-
czasem prawo dostepu do infrastruktury liniowej przedsiebiorstw uzytecznosci
publicznej, jest niezwykle cenne - zwlaszcza na terenach miast gdyz jak
wskazujg analizy miedzynarodowe i krajowe np. w budowie $wiattowodowych
sieci FTTH/FTTP koszt prac inzynieryjnych stanowi do 70% catego kosztu pro-
jektu w pierwszym roku realizacji;

e Brak okablowania wewnetrznego w budynkach i osiedlach. Cho¢ koszty takie
stanowig tylko ok. 10% kosztow inwestycji, to jednak czesto stanowig one
wysokg bariere dostepowq - zwtaszcza, iz zarowno wzgledy ekonomiczne, jak
i techniczne praktycznie wykluczajag mozliwos$¢ powielania okablowania we-
wnetrznego. Problemem jest tez brak rezerw przepustowosci szachtéw insta-
lacyjnych i innych elementdw infrastruktury technicznej budynkow lub osiedli
lub jej niedostateczne dostosowanie do potrzeb telekomunikacyjnych. Czesto
tez administratorzy budynkow i osiedli zamiast traktowaé wewnetrzng infra-
strukture dostepowg jako element podwyzszajacy atrakcyjno$¢ zasobow
mieszkaniowych, zadajg wygdérowanych optat od operatorow oferujacych
ustugi dostepowe - co w dodatku zmniejsza konkurencyjnos¢ rynku, eliminu-
jac z niego mniejszych dostawcéw ustug dostepowych, ktérzy nie mogq sobie
pozwoli¢ na ponoszenie tak wysokich kosztéw.'®

W przypadku tacznosci bezprzewodowej obok wspomnianych problemoéw zago-
spodarowania przestrzennego wystepujg tez silne, zazwyczaj zupetnie irracjonal-
ne obawy przed wpltywem emisji elektromagnetycznej, przejawiajace sie w licz-
nych protestach mieszkancéw oraz organizacji ekologicznych (lub pseudo-
ekologicznych) przeciwko lokalizacji infrastruktury radiowej. Protesty takie sta-
nowig uzasadnienie lub pretekst dla samorzgaddéw lokalnych do zawieszania po-
stepowan, odwlekania wydania decyzji i wydawania decyzji na niekonstytucyjnej
zasadzie ,co nie jest dozwolone, to jest zabronione” - zamiast zasady ,co nie
jest zabronione, to jest dozwolone”. Takie postawy samorzadow widoczne sg w
wielu rejonach kraju, w ktoérych zatwierdzone plany zagospodarowania prze-
strzennego zdaniem operatoréw (inwestorow) przewaznie odzwierciedlajg tylko
obawy przed emisjg elektromagnetyczng, badz che¢ unikniecia przez samorzad
ewentualnych protestéw mieszkancéw.

15 7 przyktadéw z rejonu Wroctawia przedstawionych na spotkaniu konsultacyj-
nym UKE w sprawie ,darmowego Internetu" 4 marca br.: za zezwolenie na po-
stawienie anten dostepowych na dachach kilku budynkéw spétdzielni mieszka-
niowej spotdzielnia zada 30 tys. zt opfaty jednorazowej + 25 tys. zt kaucji + 500
zt optaty miesiecznej za kazdq antene; deweloper za ,wpuszczenie" na teren
osiedla mieszkaniowego zada po 420 zt za kazde mieszkanie osiedla oferujac za
to wytacznosé¢/monopol dostepowy; wspodlnota mieszkaniowa niewielkiego bu-
dynku zada 5 tys. zt za zezwolenie na $wiadczenie ustug dostepowych dla 12
mieszkan.
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W dodatku planowane nowelizacje regulacji gospodarki przestrzennej i ochrony
$rodowiska zmierzajq nie do ujednolicenia i sprecyzowania kryteriow, ale do ich
zaostrzenia oraz podwyzszania wymagan proceduralnych. Niestety przyktadem
takich rozwigzan jest uchwalona przez Sejm 12 lutego 2009 r. ustawa o zmianie
Prawa budowlanego, ktéra nie tylko nie uwzglednia postulatow $rodowiska, ale
nawet stanowiska Komitetu Rady Ministréw do Spraw Informatyzacji i tgacznosci
z sierpnia 2008 r.

3.1.2. Zagrozenie remonopolizacji nowych obszaréw rozwoju ko-
munikacji elektronicznej

W przypadku sieci nowej generacji, a $cislej — sieci $wiattowodowych bedacych
fundamentem sieci NGN/NGA - wobec wysokiego udziatu kosztow budowy kana-
lizacji teletechnicznej oraz trudnosci organizacyjnych prowadzenia takich robdt w
obszarach miejskich, istotnym zagrozeniem rozwoju sieci NGN/NGA jest poten-
cjalna remonopolizacja infrastruktury w okresie ewentualnych ,wakacji regula-
cyjnych". Wynika ona z przewagi, jakgq moze tatwo wypracowac ,pierwszy wcho-
dzacy” na obszar realizacji tych sieci. Zagadnienia te od strony rentownosci in-
westycji w infrastrukture NGN dla pierwszego wchodzacego oraz dla potencjal-
nych konkurentéw, pojawiajacych sie pdzniej, omawia m.in. opracowanie ,The
Economics of Next Generation Access” WIK-Consult dla ECTA we wrzes$niu 2008
r. Zagadnienia te rozwazano takze w opracowaniu UKE ,Opinia regulatora doty-
czaca procesu budowania i eksploatacji infrastruktury NGA w Polsce” (materiat
konsultacyjny z grudnia 2008 r.) Renta ,pierwszego wchodzacego” jest w sie-
ciach NGN tak wysoka, ze praktycznie pozostawia bardzo mato miejsca dla na-
stepnego operatora z uwagi na mozliwo$¢ dostarczania przez pierwszego opera-
tora szerokiego profilu ustug bazujacych na szybkim dostepie szerokopasmo-
wym. Z racji posiadania rozlegtej infrastruktury teletechnicznej oraz mozliwosci
stosowania - zwtaszcza w pierwszym etapie takich inwestycji - daleko tanszego
od FTTH rozwigzania FTTC/VDSL, sprzyjajacego operatorom zasiedziatym, zagro-
zenie remonopolizacjg sieci NGN w warunkach ,wakacji regulacyjnych" jest bar-
dzo wysokie.
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Czynniki pozaregulacyjne wptywajace na rynek
telekomunikacyjny

USLUGA POWSZECHNA A SUBSTYTUCJA

Regulacje wspomagajgce operatoréw w budowie infrastruktury i/lub swiadczenie
ustug w celu likwidacji zjawisk wykluczenia cyfrowego (czy wymuszajace na nich
takie inwestycje) maja na celu dostarczenie ustug komunikacji elektronicznej na
obszarach, na ktérych nie ma dostatecznie rozbudowanej infrastruktury tech-
nicznej, natomiast niska gesto$¢ zaludnienia oraz niskie przychody ludnosci po-
wodujg, ze koszty budowy sg wysokie, stopa zwrotu z inwestycji - niska, za$
okres zwrotu - bardzo diugi (co pocigga za sobg wysokie koszty zaangazowania
kapitatu). Sytuacja taka wystepuje czesto na terenach wiejskich, zwtaszcza w
regionach ubogich i stabo zaludnionych lub wyludnionych w wyniku migracji
mitodszych rocznikdédw mieszkancéw i silnie zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.
Operatorom, ktérzy podejmujg sie $wiadczenia ustug w takich regionach (lub sg
obowigzani je swiadczyc¢ jako ustuge powszechng) mozna kompensowac podwyz-
szone koszty poprzez rozwigzania typu funduszu ustugi powszechnej, zasilanego
albo z budzetu Panstwa, albo z wptat innych operatoréw, nie zobowigzanych
prawnie do $wiadczenia ustugi powszechnej.

W ostatnich latach jednak nawet w krajach, w ktérych funkcjonujg rozwigzania
funduszu rekompensujacego (w tym w Polsce), w przypadku podstawowych
ustug telefonii stacjonarnej zwykle nie dochodzito do kompensacji z funduszu
ustug powszechnych. Dziato sie tak nie z uwagi na zaspokojenie popytu na ustu-
ge powszechng telefonii stacjonarnej na tych obszarach, ale w wyniku silnej sub-
stytucji stacjonarno-komorkowej. Efekt substytucji wida¢ na przyktadach obser-
wowanego juz od 2004 r. spadku gestosci stacjonarnej, potwierdzonego np. wy-
nikami badan CBM Indicator dla UKE z grudnia 2008 r. (40% respondentéw nie
majacych telefonu stacjonarnego miato przedtem linie stacjonarng). Widomag
oznakg substytucji jest fakt, ze jesli w latach 90., kiedy to Telekomunikacja Pol-
ska oraz pierwsi operatorzy alternatywni instalowali ponad 1 mln linii rocznie, a
mimo to niemal niezmiennie utrzymywat sie niezaspokojony popyt rzedu 2 min
linii i czas oczekiwania na przytaczenie przekraczat nawet 20 lat, to w badaniach
CBM w 2007 r. tylko 1,2% ankietowanych nie majacych linii stacjonarnej odpo-
wiadato, ze czeka na jej przytaczenie. W 2008 r. sredni czas oczekiwania na
przytaczenie linii stacjonarnej na terenie kraju wynosit 22 dni i ciezar oczekiwan
spotecznych wyraznie przenidst sie na che¢ uzyskania dostepu szerokopasmowe-

go.

KIERUNKI ZMIAN ZAPOTRZEBOWANIA NA USEUGI KOMUNIKACII ELEKTRONICZNE]

W najblizszych latach duzy wptyw na rynek komunikacji elektronicznej — a wiec i
na jego potrzeby inwestycyjne - bedq miaty obserwowane juz zmiany charakteru
popytu na ustugi:

e Rozwdj ustug gtosowych telefonii VoIP, oferowanej przez operatoréw dostaw-
cow ustug dostepu szerokopasmowego;

e Rozwdj ustug konwergentnych typu unifon, strefa domowa/strefa biurowa
itp., realizowanych przy wykorzystaniu telefonéw mobilnych w architekturze
UMA i/lub femtokomarek - co wzmocni wptyw konkurencji w ustugach stacjo-
narnych ze strony operatoréw telefonii mobilnej, oferujgcych rozwigzania
konwergentne we wspotpracy z dostawcami dostepu szerokopasmowego (TV
kablowej, FTTH);
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e Wzrost popytu na pasmo w miare upowszechniania sie IPTV oraz innych ustug
multimedialnych (np. e-learning), rosngcy w miare wzrostu popularnosci te-
lewizji HD w ustugach IPTV (wymagania dla 1 gospodarstwa domowego rzedu
20-50 Mb/s), pojawienie sie rozwigzan typu multiroom (jednoczesne dostar-
czanie wielu kanatéw programowych do kilku telewizoréw i innych urzadzen
domowych) oraz wzrostu zapotrzebowania na symetryczng przeptywnos$¢ w
kierunku downlink i uplink (tworzenie i udostepnianie tresci cyfrowych przez
uzytkownikéw - serwisy spotecznosciowe i hobbystyczne Web 2.0, dzienni-
karstwo obywatelskie).

Wymagania na wolumeny transmisji i przeptywnosci bedg rosty w miare wzrostu
zamoznosci spoteczenstwa i spadku cen komputeréow, a takze wzrostu umiejet-
nosci postugiwania sie technologiami informacyjnymi, zwigzanego nie tylko z po-
stepami edukacji informatycznej w szkotach, ale takze z przechodzeniem na
emeryture rocznikéw, ktore od potowy lat 90. korzystaty juz w swojej pracy za-
wodowej z komputerow, Internetu, a pozniej - telefonii VoIP i ustug konwer-
gentnych. Nie wida¢ bowiem powoddw, dla ktoérych osoby takie miatyby zaprze-
stac¢ korzystania z technologii informacyjnych po zakonczeniu etatowej pracy za-
wodowej. Wykorzystywa¢ moga je zaréwno w telepracy lub do wykonywania w
niepetnym wymiarze zatrudnienia takich prac, w ktérych niezbedne jest korzy-
stanie z komunikacji elektronicznej i technologii informacyjnych, a takze do ko-
rzystania z serwiséw hobbystycznych, kulturalnych, spotecznosciowych itp.
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Okreslenie pola kompromisu dla polityki
regulacyjnej

REGULACIE NEUTRALNE JAKO POLE WSPOLPRACY

Istnieje pole regulacji neutralnych z punktu widzenia wyboru miedzy utrzyma-
niem ,twardego kursu” a ,wakacji regulacyjnych”. Polem tym sg regulacje zmie-
rzajace do szybkiej likwidacji barier inwestycyjnych omoéwionych w p. 3.1.1. Re-
gulacje takie powinny zmierzac nie tylko do likwidacji bezposrednich barier inwe-
stycyjnych (gospodarka przestrzenna, ochrona srodowiska), czy do radykalnego
uproszczenia przepisow i procedur budowlanych i drogowych w celu obnizenia
kosztéw prac inzynieryjnych. Rozwigzania regulacyjne powinny bowiem zdecy-
dowanie motywowac innych operatorow sieci rozlegtych - energetycznych, kana-
lizacyjnych, cieptowniczych, gazowniczych, infrastruktury drogowej i publicznego
transportu miejskiego - do udostepniania swojej infrastruktury i obiektow. W
sferze ,regulacji neutralnych” nalezy rozwazy¢ wprowadzenie nakazu udostep-
niania innych sieci infrastrukturalnych na przyktad w rejonach geograficznych czy
typach zabudowy, w ktorych jest to uzasadnione oraz nakazu wyposazania przez
deweloperéw budynkoéw i osiedli mieszkalnych w odpowiednig wewnetrzng infra-
strukture teletechniczng (kanalizacja wewnatrzosiedlowa, szachty wewnatrzbu-
dynkowe). Warto przy tym zauwazy¢, ze telekomunikacyjna infrastruktura we-
wnatrzbudynkowa bez nakazéw regulacyjnych w sposdb naturalny upowszechnita
sie w nowopowstajgcych budynkach biurowych - nie podwyzszajac w istotny
sposdb kosztow budowy, natomiast podnoszac wartos¢ budynkéw w oczach in-
westoréw oraz uzytkownikéw wynajmujacych powierzchnie biurowe.

Charakter neutralny (miedzy ,twardym kursem” a ,wakacjami regulacyjnymi”)
majgq m.in. zatozenia koncepcyjne ustawy o modernizacji i rozwoju dostepu do
sieci telekomunikacyjnych opublikowane 23 lutego br. przez UKE. Cztery z pieciu
grup priorytetéw wymienionych w koncepcji sg w petni zgodnie z postulatami
$érodowiska operatoréw (dostep do gruntdéw i budynkoéw oraz realizacja prawa
drogi, dostep do technicznych sieci komunalnych, dostep do informacji o infra-
strukturze, usprawnienie procesow i procedur wymaganych do rozpoczynania i
prowadzenia inwestycji). Pigty priorytet to aktywizacja samorzaddéw, ktére juz
obecnie i w najblizszych latach beda dysponowac istotnymi $rodkami z Unii Eu-
ropejskiej przeznaczonymi na rozbudowe infrastruktury spoteczenstwa informa-
cyjnego - przy zatozeniu neutralnosci technologicznej budowanej infrastruktury.
Do srodkéw zaplanowanych zgodnie z okresami planistycznymi Komisji Europej-
skiej doj$¢ majg tez przeznaczone na te same cele dodatkowe kwoty (1 mld EUR
w skali catej UE) stanowigce element unijnego pakietu antykryzysowego, przy
czym Komisja Europejska zapowiada w przypadku srodkéw z tego pakietu przy-
spieszone postepowanie i uproszczenie procedur wymaganych do ich pozyskania.

DOSWIADCZENIA DOTYCHCZASOWE

Najbardziej wdziecznym obiektem regulacji jest taki rynek, na ktorym wystepuje
duza elastycznos$¢ cenowa. Wymuszona przez prokonkurencyjne regulacje obniz-
ka cen moze przynies¢ tu istotny wzrost wolumenu ustug nabywanych przez
uzytkownikow - z korzyscig zaroéwno dla nich, jak i dla dostawcéw ustug (opera-
toréw). Z segmentdw analizowanych w p. 2.4 najwyzszg elastycznoscig charak-
teryzuje sie rynek szerokopasmowego dostepu do Internetu. W odréznieniu od
elastycznego, ale silnie juz nasyconego rynku telefonii komorkowej, wykazujgce-
go malejacq dynamika, rynek ustug szerokopasmowych jest jeszcze bardzo mato
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nasycony - zaréwno pod wzgledem parametréw gestosci, jak i portfelu nabywa-
nych ustug dodanych. Elastycznos$¢ tego rynku widoczna byta wyraznie w ciggu
ostatnich 3-5 lat na przyktadzie ustug w technologii ADSL, szczegdlnie po osia-
gnieciu przez rynek dostepu ADSL pewnej dojrzatosci i wdrozeniu konkurencji
ustugowej (BSA). W dodatku w miastach rynek dostepu ADSL ma od 3-4 lat
istotnego konkurenta w postaci dostepu oferowanego przez sieci telewizji kablo-
wej. Cho¢ do niedawna byty one dla swoich klientow monopolistami, to jednak
obecnie operatorzy sieci TV kablowej konkurujg z ADSL na rynku dostepu szero-
kopasmowego - przy czym konkurencjg dla nich jest pojawienie sie ustug IPTV w
dostepie ADSL. Trzeba wyraznie podkresli¢, ze rozwdj rynku dostepu szerokopa-
smowego realizowanego w technologiach xDSL oraz DOCSIS (w sieciach TV ka-
blowych) nastapit dopiero po osiggnieciu masy krytycznej. Podobny problem ko-
niecznosci osiggniecia masy krytycznej wystepuje w przypadku sieci NGN/NGA i
koniecznosci wykonania skoku technologicznego, jakim jest przejscie na archi-
tekture FTTx.

W niedawnej historii komunikacji elektronicznej osiggniecie masy krytycznej by-
wato juz wyraznie postawionym celem regulacyjnym, ktdéry zostat osiggniety.
Stato sie tak w budowie sieci telefonii GSM (a potem UMTS). Cho¢ zastosowane
wtedy rozwigzania ochrony inwestycji dla zapewnienia osiggniecia tej masy nie
byty catkowicie zgodne z zatozeniami budowy rynkéw w petni konkurencyjnych,
gdyz na rynek wpuszczono poczatkowo ograniczong do 2-3 liczbe graczy - co
zaowocowato stworzeniem oligopoli chronionych warunkami koncesyjnymi - to
jednak masa krytyczna zostata zbudowana. Trzeba jednak zwréci¢ uwage, ze
jednym z elementéw tamtej polityki (niezaleznie od innych przyczyn ogranicze-
nia liczby graczy, wynikajacych z obaw o pojemnos$¢ pasma czestotliwosci) byto
wymuszenie warunkami koncesyjnymi budowy réwnolegtych infrastruktur radio-
wych poszczegolnych operatordw.

Srodkiem wspomagajacym osiggniecie masy krytycznej architektury FTTx moga
by¢ dziatania regulacyjne i pozaregulacyjne (rzadowe) stymulujgce jej szybki
rozwoj w warunkach, w ktérych niemozliwe i niecelowe jest wymuszenia budowy
infrastruktur réwnolegtych. Przemawiajg przeciwko temu przede wszystkim wy-
sokie koszty jednostkowe oraz trudnosci organizacyjne budowy kanalizacji tele-
technicznej, zwlaszcza w aglomeracjach miejskich. Stad tez trzeba zatozy¢, ze na
poszczegodlnych obszarach geograficznych bedzie zasadniczo tylko jedna infra-
struktura FTTx i wiaczy¢ do modelu regulacyjnego dziatanie rynku infrastruktury
FTTx w warunkach quasi-monopolu, na ktérym nadbudowana bedzie konkuren-
cja na bazie ustug. W takich warunkach niezwykle istotna staje sie kwestia, kto i
na jakich warunkach ma by¢ witascicielem i/lub operatorem takiej infrastruktury
FTTx.

POLE KOMPROMISU — CZASOWE WYLACZENIE PEWNYCH OBSZAROW SPOD
REGULACII ?

Szukajac scenariusza posredniego pomiedzy ,wakacjami regulacyjnymi” a twar-
dym egzekwowaniem wszystkich $rodkéw regulacyjnych warto rozwazy¢ takze
mozliwe pole kompromisu z TP w sprawie podziatu funkcjonalnego. W tak zmo-
dyfikowanym scenariuszu mozliwo$¢ wymuszenia separacji funkcjonalnej moze
by¢ uzywana przez Prezesa UKE tylko jako argument lub silny $rodek nacisku
negocjacyjnego (forma ,grozby”) — z mozliwoscig rezygnacji z jego zastosowania
przy wynegocjowaniu stanowiska kompromisowego. ,Wartosciag wymienng” ze
strony TP moze by¢ zobowigzanie do okreslonych inwestycji w infrastrukture sie-
ci NGN/NGA, w szczegdlnosci znaczaca rozbudowa kanalizacji teletechnicznej dla
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sieci FTTx (przynajmniej w wariancie FTTC/FTTB - Fibre to the Curb/Fibre to the
Building - a wiec do szafek ulicznych czy przybudynkowych).

W tym scenariuszu trzeba by zatozy¢ mozliwos¢ oddzielnych ,wakacji regulacyj-
nych” dotyczacych budowy sieci FTTx. Wydaje sie, ze Telekomunikacji Polskiej (a
takze innym operatorom majacym silne pozycje na rynku tgczy dzierzawionych,
jak Exatel, Telekomunikacja Kolejowa) regulator moze zapewnic¢ ochrone ich in-
westycji w sieci FTTx pod pewnymi, Scisle okreslonymi warunkami. Na przyktad
obowigzkowi udostepniania podlegataby zawsze kanalizacja teletechniczna. Na-
tomiast udostepnianie infrastruktury Swiattowodowej dla konkurencji na bazie
ustug podlegatoby regulacji tylko do pewnych progéw przepustowosci, pozosta-
wiajac na wytacznosc¢ operatora inwestujgcego najwyzsze przeptywnosci, pozwa-
lajace na $wiadczenie zaawansowanych ustug multimedialnych, na przyktad IPTV
wysokiej rozdzielczosci. Np. w ,Zatozeniach do projektu ustawy o modernizacji i
rozwoju sieci telekomunikacyjnych na obszarze kraju”*® sformutowano zatozenie,
ze operator, ktory zbudowat takg sie¢, nie miatby obowigzku $wiadczenia ustugi
BSA dla przeptywnosci powyzej 30 Mb/s. Udzielenie takich ,wakacji regulacyj-
nych" musiatoby podlega¢ dodatkowym rezymom regulacyjnym - a wiec np. ko-
niecznosci udostepniania wszystkim uczestnikom rynku planéw inwestycyjnych
dotyczacych sieci FTTx, szczegotowych lokalizacji i parametrow technicznych in-
frastruktury podstawowej i towarzyszacej itp.

Scenariusz ten ma te zalete, ze pozwala na jednoczesne zapewnienie ochrony
inwestycji i relatywnie szybkie osiggniecie efektu skali.

Wadami tego scenariusza sq przede wszystkim wbudowane w model ogranicze-
nia w zakresie konkurencji na bazie ustug i zwigzane z tym watpliwosci natury
regulacyjnej, a zwlaszcza mozliwos¢ konfliktu z zatozeniami regulacyjnymi Komi-
sji Europejskiej. Konflikt taki miat juz miejsce we wspomnianych w p.1.2. przy-
padkach Deutsche Telekomu i hiszpanskiego operatora Telefdnica.
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http://www.uke.gov.pl/_gAllery/14/93/14937/Zalozenia_do_projektu_ustawy_o_rozwoj
u_sieci.pdf
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Konkluzja

Biorgc pod uwage wyniki analizy hipotetycznych skutkéw ,,wakacji regulacyjnych”
dla rynku telekomunikacyjnego w Polsce nalezy stwierdzi¢, ze dziatanie takie by-
toby $rednioterminowo niekorzystne - zaréwno z punktu widzenia konsumentow,
jak i dla bilansu dobrobytu spotecznego.

Utrzymanie w mocy wdrazanych obecnie przez UKE regulacji oznacza zwieksze-
nie bilansu dobrobytu spotecznego w ciggu najblizszych 3 lat (2009-2011) o
kwote okoto 6,2 mld zt wzgledem scenariusza ,wakacji regulacyjnych”, przy
czym na bilans ten sktadajq sie:

e korzysci konsumentow w wysokosci: +8,2 mid zt
pomniejszone o:

e koszty taczne operatorow wynoszace: - 1,6 mld zt oraz
e koszty Skarbu Panstwa: - 0,4 mlid zt.

Przez konsumentéw rozumie sie tu nie tylko klientéw indywidualnych, ale takze
przedsiebiorcow, dla ktérych ustugi telekomunikacyjne sg kosztem dziatalnosci.
Kwestia ewentualnej separacji funkcjonalnej TP nie wptywa bezposrednio na po-
wyzsze oszacowania ze wzgledu na przyjety horyzont czasowy, natomiast po-
$rednio moze byc¢ traktowana jako srodek ,dyscyplinujgcy” TP w wypetnianiu na-
tozonych obowigzkdéw regulacyjnych. Jest to o tyle istotne, ze w bilansie dobro-
bytu wszystkich operatoréow najbardziej poszkodowana jest wiasnie TP, ktora
straci na wdrozeniu regulacji okoto 0,9 mlid z, a liczac tacznie z PTK Centertel -
nawet 2,2 mid zt.

Poniewaz catkowity bilans kosztow i korzysci dla rynku jest dodatni, ogdlny kurs
na utrzymanie regulacji odnos$nie obecnie dostepnych ustug powinien zostac
utrzymany.

Patrzac jednak na rozwdj rynku telekomunikacyjnego z perspektywy dtugotermi-
nowej (przewidywana migracja do sieci NGN w ciggu kliku lat, pozgdany wysoki
poziom konkurencyjnosci w obszarze nowych ustug) nalezy rozwazy¢ osobne po-
dejscie do regulacji tego nowo powstajacego segmentu rynku, co jest poza
zakresem niniejszego opracowania.
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