CENNIK*
Lepszy Telefon 35

obowiazuje od 5.03.2009 r.

* Dotyczy podstawowej Ustugi Telefonicznej realizowanej przez Operatora (Netia SA) na taczu Operatora lub Telekomunikacji Polskiej SA (Lepszy Telefon na sieci TP) przy
wykorzystaniu technologii pakietowej transmisji danych, dostepne;j tylko i wytacznie dla konsumentéw w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne
(art. 2 ust.18 ustawy Prawo Telekomunikacyjne).

1. OPLATY AKTYWACYJNE (JEDNORAZOWE)

Rodzaj optaty Podatek VAT Cena brutto

Przytaczenie do sieci telekomunikacyjnej (aktywacja)

PrzejQCie uprawnieh “ korZVStania oo e ---

(linii abonenckiej)”

" Ustuga niedostepna w przypadku korzystania z Ustugi Lepszy Telefon na sieci TP.

2. OPLATY ABONAMENTOWE (MIESIECZNE)

" Kwota do wykorzystania w ramach optaty abonamentowe;j rozliczana jest za kazde potaczenie lokalne, miedzystrefowe, miedzymiastowe lub miedzynarodowe lub do sieci
komorkowych wszystkich operatoréw, wykonywane w dowolnym czasie w trakcie jednego Okresu Rozliczeniowego od momentu naliczania faktycznej optaty abonamentowe;.
Za pierwsze 60 sek. zawsze naliczana jest stawka za petng minute niezaleznie od czasu trwania, a nastgpnie sekundowo wg rzeczywistego czasu potaczenia

3. OPLATY ZA DODATKOWE OPCJE DO TARYFY LEPSZY TELEFON 35

1. Optaty miesieczne naliczane sg z goéry, proporcjonalnie do okresu korzystania z danej opcji. Dezaktywacja opcji moze nastapic
wytacznie z koncem Okresu Rozliczeniowego.

2. Niewykorzystanie minuty w ramach opcji Wybrane Numery, Wieczory i Weekendy i Caty Czas nie przechodza na kolejny Okres
Rozliczeniowy.

3. Potaczenia realizowane poza limitem dostepnym w ramach poszczegdlnych opcji (z wytaczeniem opcji Lokalnie Taniej) taryfikowane
sg zgodnie z optatami za poszczegolne rodzaje potaczen.

4. W taryfie Lepszym Telefonie 35 opcje dodatkowe moga by¢ aktywowane od pierwszego dnia naliczania faktycznej miesiecznej optaty
abonamentowe;.

A. Opcja — Wybrane Numery

Wybrane Numery Cena netto Podatek VAT Cena brutto
Optata miesieczna

lokalny, miedzymiastowy, miedzynarodowy na numery stacjonarne
do krajow UE oraz miedzynarodowy do Kanady i USA

Mozliwy wybdr numeru z zakresu:

Okres taryfikacyjny Catg dobe

300 minut na jeden numer w trakcie jednego Okresu
Rozliczeniowego

Zmiana numeru bezptatnie
Liczba Wybranych Numerow do 3 Wybranych Numeréw

Limit minut w ramach opcji

Zmiana Wybranego Numeru mozliwa jest z poczatkiem kolejnego Okresu Rozliczeniowego.
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B. Opcja — Wieczory i Weekendy

Wieczory i Weekendy Cena netto Podatek VAT Cena brutto

Optata miesigezna o teoa o 270A o 1s00d

kazde potaczenie lokalne, miedzymiastowe, miedzynarodowe
Rodzaj potaczen na numery stacjonarne do krajéw UE oraz migdzynarodowe
do Kanady i USA

od poniedziatku do piatku 18.00 — 8.00 oraz w soboty,

Okres taryfikacyjny niedziele i $wieta

Limit minut w ramach opcji 1500 minut w trakcie jednego Okresu Rozliczeniowego

C. Opcja — Caly Czas

Caly Czas Podatek VAT Cena brutto

Optata miesieczna

kazde potaczenie Iokalne, mledzymlastowe, miedzynarodowe

Rodzaj potaczen na numery stacjonarne do krajow UE oraz miedzynarodowe
do Kanady i USA

Okres taryfikacyjny catg dobe

Limit minut w ramach opcji 2000 minut w trakcie jednego Okresu Rozliczeniowego

D. Opcja — Lokalnie Taniej

Caly Czas Podatek VAT Cena brutto

Optata miesieczna

Rodzaj potaczen poiqczenle lokalne

Optata za 1 minute potgczenia w ramach opcji naliczanie
sekundowe

Okres taryfikacyjny catg dobe

4. OPLATY ZA KRAJOWE | WYBRANE MIEDZYNARODOWE POLACZENIA TELEKOMUNIKACYJNE

A. Potaczenia lokalne, miedzystrefowe w ruchu automatycznym, miedzymiastowe i miedzynarodowe do krajow
Unii Europejskiej na numery stacjonarne, migdzynarodowe do Kanady i USA

Okres Optata za 1 minute potaczenia®

Rodzaj potaczenia £ :
taryfikacyjny Cena netto Podatek VAT Cena brutto

Potaczenia lokalne, miedzystrefowe

w ruchu automatycznym, miedzymiastowe
i miedzynarodowe do krajow Unii catg dobe
Europejskiej na numery stacjonarne,

miedzynarodowe do Kanady i USA

" Za pierwsze 60 sek. zawsze naliczana jest stawka za petng minute niezaleznie od czasu trwania, a nastepnie sekundowo wg rzeczywistego czasu potaczenia.

B. Polaczenia z sieciami telefonii komérkowej i MVNO

. . Okres Optata za 1 minute potaczenia®
Rodzaj potaczenia fikacvi
taryfikacyjny Podatek VAT Cena brutto

Potaczenia z sieciami telefonii

5 i 5 catg dobe
wirtualnych sieci ruchomych (MVNO)

komérkowych i operatoréw

" Za pierwsze 60 sek. zawsze naliczana jest stawka za petng minute niezaleznie od czasu trwania, a nastepnie sekundowo wg rzeczywistego czasu potaczenia.
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C. Polaczenia do sieci inteligentnej

Potaczenia
Z numerem
o wskazniku

Okres
taryfikacyjny

Sposob

0800, 0 806,
0808 1

08011,0801 2,
08017,08018

0801 3,
08019

08014

08010, 08015,
08016

0804 1

08042

catg dobe
catg dobe

codziennie
8.00 — 22.00

codziennie
22.00 - 8.00

od poniedziatku
do piatku
8.00 — 18.00
w soboty,
niedziele i Swieta
8.00 — 18.00
codziennie
18.00 — 8.00

catg dobe

codziennie
8.00 — 22.00

codziennie
22.00 - 8.00

catg dobe

naliczania Cena netto Podatek VAT Cena brutto
bez optat

za kazde
rozpoczete 3
minuty potaczenia
za kazde
rozpoczete 6
minuty potaczenia

za minute
potaczenia

za kazda,
rozpoczetg minute
potaczenia
za kazde
rozpoczete 3
minuty potgczenia
za kazde
rozpoczete 6
minuty potaczenia

za kazda,
rozpoczetg minute
potaczenia

" Podstawg do ustalania optaty za potaczenia jest jednostka taryfikacyjna 0,29 zt + VAT.

D. Polaczenia do sieci audioteksowych

Potaczenia z numerem 0 707"

Potaczenia z numerem

o wskazniku

0707 4
07075
07076

Sposéb
naliczania

jednokrotnie

Optata za 1 minute polaczenia

Cena netto | Podatek VAT | Cena brutto

" Podstawg do ustalania optaty za potaczenia jest jednostka taryfikacyjna 0,29 zt + VAT.
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Potaczenia z numerami 0 700, 0 701, 0 703 i 0 708"

Optata za 1 minute potaczenia

Potaczenia z numerem Sposéb

o wskazniku naliczania?

Cena netto Podatek VAT Cena brutto

07001,07011,07031,
0708 1
07002,07012,07032
07082
07003,07013,07033
07083
07004,07014,0703 4
0708 4
07005,07015,07035
07085
07006,07016,07036
0708 6
07007,07017,07037
07087
07008,07018,07038
07088

8 ;82 g O GOl LW HSR jednokrotnie

za minute potgczenia

" Potaczenia z numerami 0 700 i 0 701 realizowane sg przez TP SA.
2 Podstawg do ustalania optaty za potaczenia jest jednostka taryfikacyjna 0,29 zt + VAT.

Potaczenia z numerami 0 704

Potaczenia z numerem Sposdb Oplataza 1 minutg polaczenia

o wskazniku naliczania Cena netto Podatek VAT Cena brutto

za potgczenie

E. Polaczenia do sieci przywotawczych”

(0] ({15
taryfikacyjny

Potaczenia z numerem o wskazniku Sposdb naliczania? | Cena netto | Podatek VAT | Cena brutto

0642 1 codziennie za kazde rozpoczete
0642 3 8.00—-22.00 3 minuty potaczenia
06427 codziennie za kazde rozpoczete
06428 22.00—8.00 6 minut potaczenia

06422 catg dobe za minute potaczenia

" Potaczenia niedostepne w przypadku korzystania z Ustugi Lepszy Telefon na sieci TP realizowanej przy wykorzystaniu technologii pakietowej transmisji danych.
2 Podstawg do ustalania opfaty za potaczenia jest jednostka taryfikacyjna 0,29 zt + VAT.
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F. Potaczenia z numerami dostepowymi do Internetii

Okres Optata za 1 minute potaczenia”

taryfikacyjny Cena netto Podatek VAT Cena brutto

Potaczenia z numerem o wskazniku

0209244
0209267 catg dobe
227019999

" Za pierwsze 60 sek. zawsze naliczana jest stawka za petng minute niezaleznie od czasu trwania, a nastepnie sekundowo wg rzeczywistego czasu potgczenia.

G. Potaczenia do internetu i sieci teleinformatycznych
Polaczenia lokalne do internetu i sieci teleinformatycznych

Okres Optata za 1 minute potaczenia"

Rodzaj potaczenia fikacyi
taryfikacyjny Cena netto Podatek VAT Cena brutto

Potaczenia lokalne z sieci publicznej
do internetu, potaczenia lokalne z sieci
publicznej do sieci teleinformatycznych

catg dobe

" Za pierwsze 60 sek. zawsze naliczana jest stawka za petng minute niezaleznie od czasu trwania, a nastepnie sekundowo wg rzeczywistego czasu potaczenia.

Potaczenia miedzystrefowe do internetu i sieci teleinformatycznych®

Rodzaj potaczenia Okres taryfikacyjny Sposab naliczania? Podatek VAT | Cena brutto

od poniedziatku
Potaczenia miedzystrefowe do piatku 8.00—18.00

z sieci publicznej do internetu, bot dziel za minut
potaczenia miedzystrefowe e ¢

teleinformatycznych codziennie 18.00—8.00 ---

" Potaczenia te nie sg dostepne w przypadku Ustugi Lepszy Telefon na sieci TP realizowanej przy wykorzystaniu technologii pakietowej transmisji danych.
2 Podstawg do ustalania optaty za potaczenia jest jednostka taryfikacyjna 0,29 zt + VAT.

Potaczenia z numerami dostepowymi 0 ~ 20(7,8)"

Rodzaj optaty Sposab naliczania Cena netto | Podatek VAT | Cena brutto

Potaczenia z numerem o wskazniku Sposab naliczania Cena netto | Podatek VAT | Cena brutto

Optata za rozpoczecie potaczenia?

0~20(7,8)1

0~20(7,8)2

0~20(7,8)3

0~20(7.8)4 za minute
0~20(7,8)5 potaczenia®
0~20(7,8)6

0~20(7,8)7

0~20(7,8)8

0~20(7,8)9 jednokrotnie

" Potaczenia te nie sg dostepne w przypadku Ustugi Lepszy Telefon na sieci TP realizowanej przy wykorzystaniu technologii pakietowej transmisji danych.
2) Optata nie dotyczy potaczen z numerami 0 2079, 0 2089.
% Podstawa do ustalania optaty za potaczenia jest jednostka taryfikacyjna 0,29 zt + VAT.
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H. Polaczenia z numerami specjalnymi

Rodzaj optaty Sposoéb naliczania? | Cena netto | Podatek VAT | Cena brutto
Potaczenia na numery alarmowe bez optat
Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111 bez optat

Biuro numeréw 118 91334 jednokrotnie _—_
Miedzynarodowe Biuro numeréw 118 91234 jednokrotnie _—_

Informacja TP SA o numerach telefonéw Abonentow . .
Informacja Miejska 194 9134 za minute potaczenia _—_

Automatyczne Serwisy Informacyjne (ASI)4

192 20, 192 21, 192 22, 192 25, 192 26, 192 27, 192 29,
193 10, 193 11, 193 12, 193 13, 193 14, 193 15, 193 16,
193 19, 193 77, 193 88, 194 20, 194 23, 194 28, 194 38,
194 70, 194 89, 195 70, 195 71,195 74, 195 75

oraz 118 112i 118 800

Automatyczne Serwisy Informacyjne (ASI) 192 2834 za minute potgczenia _—_
Bank Danych 194 9334 za minute potaczenia _—_

" Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie planu numeracji krajowej dla publicznych sieci telefonicznych dnia 28 lutego 2008 (Dz. U. Nr 52 z 2008 r., poz. 307)
od dnia 15 lutego do 14 maja 2009 roku obowiazywa¢ bedzie okres przejsciowy. W tym czasie bedzie mozna uzyskac¢ potaczenie zaréwno po wybraniu 4-cyfrowego
numeru, jak i nowego, 5-cyfrowego, z 1 na poczatku numeru. Od dnia 15 maja 2009 r. bedq juz obowiazywa¢ wytacznie numery 5-cyfrowe.

2 Podstawa do ustalania optaty za pofaczenia jest jednostka taryfikacyjna 0,29 zt + VAT.

3 Dostepnosc¢ poszczegdlnych potaczen uzalezniona jest od mozliwosci technicznych.

4 Potaczenia te nie sg dostepne w przypadku Ustugi Lepszy Telefon na sieci TP $wiadczonej przy wykorzystaniu technologii pakietowej transmisji danych.

za minute potgczenia

l. Potaczenia z numerami skroconymi®

Rodzaj potaczenia? Okres taryfikacyjny Sposob naliczania Cena netto | Podatek VAT | Cena brutto

Potaczenia z numerami do pigtku 8.00 — 20.00

skréconymi (AUS): 194 10, od poniedziatku
194 19, 19443, 194 66, 194 83,  do pigtku 20.00 — 8.00 a minute polaczenia
194 86 w soboty, niedziele 22 Mnu'e potaczen

i Swieta 00.00 — 24.00

Potaczenia z numerami

skréconymi (AUS) catg dobe

" Potaczenia z numerami skréconymi (AUS) niewyszczegdlnionymi w powyzszej tabeli (1. Potaczenia z numerami skréconymi), w tym numerami skréconymi Radio Taxi
2 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie planu numeraciji krajowej dla publicznych sieci telefonicznych dnia 28 lutego 2008 (Dz. U. Nr 52 z 2008 r., poz. 307)
od dnia 15 lutego do 14 maja 2009 roku obowiazywa¢ bedzie okres przejsciowy. W tym czasie bedzie mozna uzyska¢ potaczenie zaréwno po wybraniu 4-cyfrowego

numeru, jak i nowego, 5-cyfrowego, z 1 na poczatku numeru. Od dnia 15 maja 2009 r. bedq juz obowigzywac wytacznie numery 5-cyfrowe.

5. OPLATY ZA MIEDZYNARODOWE POLACZENIA TELEKOMUNIKACYJNE
A. Potaczenia miedzynarodowe w ruchu automatycznym — do sieci stacjonarnej

Optata za 1 minute potaczenia?*
Rodzaj potaczenia (panstwo docelowe)" Okres taryfikacyjny
Cena netto | Podatek VAT | Cena brutto
Francja
Niemcy
Wielka Brytania

Wiochy

catg dobe

" Petna lista krajow docelowych znajduje sie w Dodatku do taryfy Lepszy Telefon 35 w czesci A.
2) Za pierwsze 60 sek. zawsze naliczana jest stawka za petng minute niezaleznie od czasu trwania, a nastepnie sekundowo wg rzeczywistego czasu potaczenia.
3 Ceny dla potaczen miedzynarodowych sg takie same dla telefonii tradycyjnej i telefonii internetowej.

: netia
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B. Potaczenia miedzynarodowe w ruchu automatycznym — do sieci komérkowej

Optata za 1 minute potaczenia?

Rodzaj potaczenia (panstwo docelowe)” Okres taryfikacyjny
Cena netto | Podatek VAT | Cena brutto

" Petna lista krajow docelowych znajduje sie w Dodatku do taryfy Lepszy Telefon 35 w czesci A.
2) Za pierwsze 60 sek. zawsze naliczana jest stawka za petng minute niezaleznie od czasu trwania, a nastepnie sekundowo wg rzeczywistego czasu potaczenia.

Niemcy
catg dobe

6. OPLATY ZA USLUGI | CZYNNOSCI DODATKOWE
A. Ustugi zwigzane z instalacjq i eksploatacja urzadzen telekomunikacyjnych
Rodzaj ustugi Cena netto | Podatek VAT | Cena brutto
Instalacja réwnolegtego urzadzenia koncowego (aparatu)®
Instalacja dodatkowego zakonczenia sieci (gniazdka) "
Przeniesienie urzgdzenia koncowego: a) w tym samym lokalu"
b) na terenie posesji"
C) na inng posesje
Sprawdzenie wykonanej przez klienta instalacji telefonicznej”
Przywrdcenie petnego zakresu ustug

" Ustuga niedostepna w przypadku korzystania z Ustugi Lepszy Telefon na sieci TP.

B. Dodatkowe ustugi telekomunikacyjne

Rodzaj ustugi Sposob naliczania ‘ Cena netto | Podatek VAT ‘ Cena brutto

Blokada potaczen wychodzacych
Blokada potgczen z numerami 0-30x, 0-40x, 0-70x " optata miesieczna
Automatyczna blokada potgczen

. optata za kazdorazowe
el skorzystanie z ustugi

optata miesieczna

Poczta gtosowa w ramach optaty abonamentowej

. . optata za kazdorazowe
Potaczenie konferencyjne skorzystanie z ustugi

Blokada przekierowanych potaczen

Blokada potaczen anonimowych
w ramach optaty abonamentowej
Potaczenie oczekujace

Prosze nie przeszkadzaé
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Przekierowanie potgczen natychmiastowe

optata za potaczenie z numerem docelowym

Przekierowanie potgczen przy braku odpowiedzi wg obowiazujacej taryfy

Przekierowanie potgczen przy zajetym numerze

optata za kazdorazowe

Taryfikacja szczegdtowa skorzystanie z ustugi

Wybdr numeru

Srebrny numer opfata jednorazowa
Ztoty numer

Zastrzezenie numeru abonenckiego

Zastrzezenie prezentacji numeru

Zmiana numeru abonenckiego

Zmiana taryfy ? opfata jednorazowa

Przeniesienie numeru do innego operatora

" Operator ma prawo zatozy¢ blokade potaczen na numery ustug o podwyzszonej optacie, w szczegdlnosci 0300, 0400, 0700, 0701, 0708 w przypadku, gdy warto$¢ netto
wykonanych potaczen przekroczy w danym Okresie Rozliczeniowym réwnowarto$é 1000 zt. Zdjecie blokady nastapi niezwlocznie po optaceniu naleznosci za Okres
Rozliczeniowy, w ktérym aktywowano ustuge i ztozeniu pisemnego zlecenia zdjecia blokady.

2) Optata pobierana, gdy abonent zmienia taryfe na inng z nizsza optatg abonamentowa.

C. Ryczatt internetowy"

Rodzaj optaty? ‘ Cena netto | Podatek VAT | Cena brutto

Lepszy Internet 6
(zryczattowana optata za 6 godz. potgczen miesiecznie
z numerami dostepowymi Netii)

Lepszy Internet 50
(zryczattowana optata za 50 godz. potaczen miesiecznie
z numerami dostepowymi Netii)

Lepszy Internet Noca,
(zryczattowana optata za nielimitowane potaczenia
z numerami dostepowymi Netii w godzinach 23.00—8.00)

Lepszy Internet Dzien i Noc

(zryczattowana optata za nielimitowane potaczenia z numerami dostepowymi
Netii w godzinach 23.00—8.00 oraz 100 godz. potaczen z numerami dostepowymi
Netii do wykorzystania codziennie w godz. 8.00—23.00)

" Ustuga nie jest dostepna w przypadku korzystania z Ustugi Lepszy Telefon na sieci TP.
2) Jedynie pofaczenia z nastepujacymi numerami dostepowymi moga by¢ rozliczone w ramach ryczattow internetowych: 0209267 lub 0209244,

; netia
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6. DODATKOWE UWARUNKOWANIA

1.
1.1.

1.2.
1.21.

3.1.

3.2.

Warunkiem skorzystania z ustugi jest spetnienie warunkéw okreslonych ponizej:

w przypadku Ustugi Lepszy Telefon, udostepnienie przez Abonenta wskazanego lokalu w celu instalacji facza w terminie
umozliwiajgcym rozpoczecie swiadczenia Ustugi Telefonicznej nie pézniej niz 30 dni od daty zawarcia Umowy Promocyjne;j,

w przypadku zamoéwienia Ustugi Lepszy Telefon na sieci TP uzytkownik:

korzysta z analogowej ustugi telefonicznej (jako Abonent TP) swiadczonej przez TP SA w lokalizacji wskazanej w Umowie
do momentu aktywacji Ustugi Lepszy Telefon na sieci TP.

Ustuga Lepszy Telefon na sieci TP zostanie aktywowana w terminie nie dtuzszym niz 60 dni od daty podpisania Umowy, pod
warunkiem pozytywnej weryfikacji przez TP SA ,Zamoéwienia Abonament Telefoniczny”.

Abonent zobowiagzuije sie do korzystania z Ustugi w sposéb zgodny z Umowa oraz Regulaminem Swiadczenia Ustug przez Spétki
Grupy Netia, w szczegolnosci zabronione jest:

korzystanie z ustug dla celéow hurtowego zakanczania/tranzytowania potgczen w sieci Netia i sieciach innych operatorow
telekomunikacyjnych, korzystanie z urzgdzen typu PABX

generowanie sztucznego ruchu tj. ruchu charakteryzujgcego sie sekwencyjnym czasem potgczenia do wybranego numeru
lub numerdéw, najczesciej wprowadzanego za pomocg generatoréw ruchu, dealeréw lub innych urzadzen o podobnej
funkcjonalnosci

uzywanie automatycznych systemow wywotujacych oraz swiadczenie ustug typu ,call center”.

W przypadku naruszenia wymienionych zasad Operator jest uprawniony do niezwlocznego zawieszenia swiadczenia ustug
Klientowi oraz rozwigzania Umowy, bez zachowania okresu wypowiedzenia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych zasadach zastosowanie maja postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Netie.
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