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Warunki Oferty Abonament z Nielimitowanym Internetem na czas nieokreslony
— oferta dedykowana dla www (SofY)
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POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejsze warunki oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (, T-Mobile™) od 29.06.2023 r. do ich wycofania.
Z niniejszej oferty moze skorzysta¢ Konsument, ktéry spetni warunki wsteI}(pne okreslone przez T-Mobile. Wszi/stkie te
wartunléi,_w _tyr_r)1 otyczace wiarygodnosci ptatniczej, mozna pozna¢ w Punktach Sprzedazy i pod numerem 602900000
atrz tez nizej).
oferty moze skorzysta¢ Konsument, ktéry ma nie wigcej niz 26 lat.
Skorzystanie z niniejszej oferty oznacza:

. zawarcie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas nieokredlony (,Umowa”) oraz =~ o
. zawarcie w tym samym momencie umowy na ustuge ,MagentaRozrywka — Rozrywka bez Ograniczed” (na 3 miesiace -

patrz do cennika ponizej niniejszych warunkdw).
Zawierajgc Umowe Abonent otrzyma prezent sktadajacy sie z nastepujgcych rzeczy: worek, butelka na wode, zatyczki do
uszu, magentowy glowstick (festiwalowy $wietlik), chusteczki nawilzane i podktadka do siedzenia. Prezent ten bedzie
wreczany do wyczerpania zapasow, przy czym wyczerpanie to nie musi powodowaé¢ wycofania niniejszej oferty w
Bozostatym zakresie.

mowe na podstawie niniejszych warunkdéw mozna zawrze¢ podczas wizyty kuriera po ztozeniu zamdwienia na stronie
internetowej www.t-mobile.pl:

. znowo przydzielonym Numerem Telefonu, . . .
.z przeniesieniem numeru wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta w systemie T-Mobile na kartg, systemie Heyah

na karte, systemie Mix T-Mobile lub systemie abonamentowym Heyah (dodatkowe warunki dla obu systeméw na karte:
posiadanie Karty SIM w statusie umozliwiajacym przyjmowanie potaczen i wykonanie przynajmniej jednego potaczenia),

. zréwnoczesnym ztozeniem wniosku o przeniesienie Numeru Telefonu od innego dostawcy ustug.

Zasadnicze warunki Umowg/

Optata za przytgczenie do Sieci wynosi O zt.

Karta SIM dziata w telefonach, smartfonach i innych urzadzeniach niebedgcych modemami ani routerami. Karta SIM nie
dziata w modemach i routerach. Modemy i routery to urzgdzenia przeznaczone do dystrybucji sygnatu internetowego do
innych urzadzen, niezdolne do (a) samodzielnej obstugi potaczen gtosowych i (bﬂ/ samodzielnego przegladania stron
internetowych. Ograniczenie to ma na celu zapobiezenie grozacym przecigzeniom Sieci.

Wszystkie kwoty podane w tabeli sg optatami odnoszgcymi sie do miesiecznego Cyklu Rozliczeniowego.

Oferta SUMMER OF YOUTH

Abonament przez 24 cykle rozliczeniowe z rabatami spod tabeli; w nawiasie jego 50zt
warto$¢ bez rabatow (60zt)
Abonament od 25 cyklu rozliczeniowego z rabatami spod tabeli; w nawiasie jego 90 zt
warto$¢ bez rabatow (100 zt)
Nielimitowane minuty na numery komérkowe - kraj/ w roamingu EU/EQOG tak
Nielimitowane minuty na numery stacjonarne - kraj/ w roamingu EU/EOG tak
Nielimitowane SMS/MMS - kraj/ w roamingu EU/EOG tak
Internet Bez Limitu Max tak
Technologia 5G tak
MagentaRozrywka - Rozrywka bez Ograniczen 0 zt przez 3 mies.
Kod oferty SUMMER_OF_YOUTH_SOPLN
2.4. Rabaty w Abonamencie:
2.4.1. Rabat za obstugg elektroniczng w wysokosci S zt bedzie uwzgledniany na Fakturze, gdy w ramach Umowy spetnione sg

24.2.

24.3.

2.5.

2.6.

tacznie dwa warunki: Ei) aktywna opcja ustugowa ,Email do obstugi elektronicznej”, (i) aktywna opcja ustugowa ,Faktura w
formie elektronicznej (F@ktura) lub , F@ktura na e-mail (FNE)”. Szczeg6ty wspomnianych opcji obstugowych (i) i (i) podane
sg w ,Regulaminie Obstugi Elektronicznej”; obie te opcje aktywowane sg na zlecenie Abonenta.

Rabat za zgodi/ marketingowe w wysokosci S zt naliczany jest tylko, gdy Abonent udzielit wszystkich zgéd marketingowych
(i nie wycofat zadnej z nich w catosci lub w czeéci). Kazda zgoda wchodzaca w sktad” wspomnianego zbioru zgdd
marketingowych zakorczona jest dopiskiem ,,(zgoda marketingowa)”. W przypadku, gdy Abonent udziela zgdd w rozmowie
z konsultantem, ten ostatni informuje Abonenta, ktére zgody nalezg do zgéd marketingowych, o ktérych mowa powyze;j.
W przypadku wycofania ktérejkolwiek z tych zgdd, przez co nalezy rozumiec takze wycofanie czesci zgody, Abonent traci
ten rabat. Po ponownym wyrazeniu kompletu tych zgdd, przez co nalezy rozumieé takze uzupetnienie brakujacych czesci
z96d, rabat bedzie uwzgledniany tak dtugo, jak dtugo obowigzywaé beda wszystkie wskazane zgody w petnym zakresie.
Wszystkie powyzsze rabaty beda naliczane proporcjonalnie do okresu ich aktywnosci w Cyklu Rozliczeniowym.

Taryfa. Umowa zawierana jest w taryfie T, co oznacza, ze w kwestiach nieuregulowanych w niniejszych warunkach
zastosowanie majg postanowienia ,Cennika Taryfy T(3)”

Ustugi Telekomunikacyjne w roamingu

Ustuga ,Roaming miedzynarodowy” (zwana takze ~=foamingiem”) bedzie automatycznie wtgczona w ciggu 48 godzin od
momentu aktywacji Karty SIM. Jesli niniejsze warunki stanowig, ze ustuga jest $wiadczona w Strefie Roamingowej 1A, to
odbywa siito zgodnie z zasadami ,,Cennika Ustug Roamingowych ,D” — dla Abonentéw Rynku Prywatnego T Mobile”.
W przypadku ustugi transmisji danych w ramach Mobilnego Internetu w Strefie Roamingowej 1A, podlega ona takze
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3.2.

3.2.1.

3.3.
3.3.1.

3.3.2.

dodatkowo zasadom Zatgcznika ,,Limity Danych UE dla Strefy roamingowej 1A”, przy czym zatgcznik ten ma pierwszenstwo
przed wskazanym cennikiem ustug roamingowych.

Postanowienia dla wariantu Umowy zawieranej z przeniesieniem numeru wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta
w systemie T-Mobile na karte, systemie Heyah na karte lub systemie Mix T-Mobile.

. Niezaleznie od innych warunkow wymaganych przez T-Mobile dla skorzystania z oferty Abonent musi:

2.7.1.1. posiadac Karte SIM aktywng przynajmniej w zakresie potaczen przychodzacych oraz
2.7.1.2. wykonac przy jej uzyciu przynajmniej jedno potgczenie wychodzace.

. Dotychczasowa umowa (w systemie na karte lub systemie Mix) ulega rozwigzaniu z chwilg aktywacji ustug w ramach

Umowy.

. W ciggu ostatnich 24 h przed tym rozwigzaniem moze wystapi¢ przerwa w $wiadczeniu ustug.
. Zgromadzone na koncie przed zawarciem Umowy $rodki, w tym w postaci minut przydzielonych przez T-Mobile, SMS-6w,

MS-6w, oraz wszystkie ustawienia ustug zostang automatycznie anulowane w momencie rozwigzania umowy w systemie
na karte lub systemie Mix.

. Wskazana pow&ej{op%ata za przytaczenie do Sieci nie bedzie naliczana. Zamiast niej bedzie naliczona jednorazowa optata
zt.

w wysokosci 1,

. Numer wykorzystywany dotad w systemie na karte lub systemie Mix przenoszony jest do Umowy. . o
. Rozwigzanie umowy w systemie na karte lub systemie Mix nie zwalnia Abonenta od uregulowania wszystkich naleznosci

wobec T-Mobile powstatych w trakcie korzystania z ustug w ramach rozwigzanej umowy.

Postanowienia dla wariantu Umowy zawieranej z przeniesieniem numeru wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta
w systemie abonamentowym Heyah.

. Dotychczasowa umowa (w systemie abonamentowym Heyah) ulega rozwiazaniu z chwilg aktywacji ustug w ramach

Umowy.

. W ciagu ostatnich 24 h przed ‘%m rozwigzaniem moze wystapic przerwa w $wiadczeniu ustug.
. Cykl Rozliczeniowy w ramach

. . mowy moze zaczynac sie w innym dniu miesigca niz cykl rozliczeniowy w ramach umowy
rozwigzanej.

. Wskazana powyzej w ppkt 2.1 nad tabela optata za przytaczenie do Sieci nie bedzie naliczana. Zamiast niej bedzie naliczona

ﬁdnorazowa optata w wysoko$ci 1,01 zt. _
umer wykorzystywany dotad w systemie abonamentowym Heyah przenoszony jest do Umowy.

. Rozwigzanie umowy w systemie abonamentowym Heyah nie zwalnia Abonenta od uregulowania wszystkich naleznosci

wobec T-Mobile powstatych w trakcie korzystania z ustug w ramach rozwigzanej umowy.

. Abonament i optaty cykliczne za ustugi aktywne przed rozwigzaniem sg rozliczane proporcjonalnie i zwracane za okres, jaki

pozostat do konca cyklu rozliczeniowego rozwigzywanej umowy.

Ustugi

Nieliqmitowane minuty na numery komérkowe — kraj/ w roamingu EU/EOG?”, ,,Nielimitowane minuty na numery

stacjonarne - kraj/ w roamingu EU/EOG” i ,,Nielimitowane SMS-y/MMS-a - kraj/ w roamingu EU/EQG”

”Nielimitowane minuty na numery komérkowe - kraj/ w roamingu EU/EQG”

Ustuga dotyczy potgczen gtosowych wykonywanych z zasiggu Sieci do abonentow i uzytkownikéw krajowych sieci

komorkowych oraz potaczen gtosowych wykonywanych ze Strefy Roamingowej 1A do abonentéw i uzytkownikow

krajowych i europejskich sieci komdrkowych. Przez europejskie sieci komorkowe rozumie sie publiczne mobilne sieci

telekomunikacyjne na terenie Strefy Roamingowej 1A. Ustuga obejmuje potgczenia konferencyjne oraz przekierowania

ﬁotaczen na numery krajowych i europejskich sieci komdérkowych. Ustuga nie obejmuje potgczen z numerami premium,
umerami bezptatnymi, potgczert migdzynarodowych i roamingowych poza wyzej wskazanymi. Ustuga $wiadczona jest

w Sieci i Strefie Roamingowej 1A.

,Nielimitowane minuty na numery stacjonarne - kraj/ w roamingu EU/EQG”

Ustuga dotyczy potaczen gtosowych wykonywanych z zasi?tgu Sieci do abonentéw i uzytkownikéw krajowych sieci
stacjonarnych oraz potgczen gtosowych wykonywanych ze Strefy Roamingowej 1A do abonentdw krajowych i europejskich
sieci stacjonarnych. Przez europejskie sieci stacjonarne rozumie sie publiczne stacjonarne sieci telekomunikacyjne na
terenie Strefy Roamingowej 1A. Ustuga obejmuje potaczenia konferencyjne oraz przekierowania potgczen na numery
krajowych i euroPejskic sieci stacjonarnych. Ustuga nie obejmuje potgczen z numerami premium, Skréconymi Numerami
Ustugowymi, Potagczeri z numerami 39, Numerami bezptatnymi, po’c?czer'\ miedzynarodowych i roamingowych poza wyzej
wskazanymi. Ustuga $wiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A.

,Nielimitowane SMS-y/MMS-y - kraj/ w roamingu EU/EQG”

Ustuga dotyczy SMS-6w i MMS-6w wysytanych (a) z Sieci do abonentéw krajowych sieci komérkowych lub na adres
e-mail oraz (b) ze Strefy Roamingowej 1A do abonentéw krajowych i europejskich sieci komdrkowych lub na adres e-mail .
Przez europejskie sieci stacjonarne rozumie sie publiczne stacﬂonarne sieci telekomunikacyjne na terenie Strefy
Roamingowej 1A. Ustuga nie obejmuje SMS-éw i MMS-6w specjalnych, SMS-6w wysytanych w ustugach SMS g%osowz
i SIMextra, SMS-6w miedzynarodowych iroamingowych (poza wyzej wskazanymi), MMS-6w miedzynarodowyc

i roamingowbch (poza wyzej wskazanymi), SMS-6w wykorzystywanych w procesach dotadowania konta w systemach ,na
karte” i Mix. Ustuga $wiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A.

Jesli niniejsze warunki przewidujg w powyzszej tabeli odrebng optate za ustuge, to optata ta jest naliczana z géry za kazdy
Cykl Rozliczeniowy oraz jest rozliczana proporcjonalnie w stosunku do czasu aktywnosci ustugi w Cyklu Rozliczeniowym.

»internet”. Ustuga Internet daje dostep do Mobilnego Internetu (pakietowa transmisja danych) w zasiegu Sieci i w
ograniczonym zakresie w Strefie Roamingowej 1A (patrz do cennika ustug roamingowychﬂ.

Nie ma ogranigzenia co do obg'e;toéci danych. W zakresie szacunkowej predkosci maksymalnej obowigzujg zasady ogolne
z Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

Technologia 5G

Abonent ma automatycznie aktywowany dostep do technologii 5G w T-Mobile dla Mobilnego Internetu. Mobilny Internet
$wiadczony jest w czterech technologiach mobilnych: 2G, 3G, 4G (LTE) albo 5G T-Mobile. Rodzaj wykorzystywanej
technologil zalezy od dostepnosci na danym terenie, wykorz&stywane o} urzqdzenia,gego ustawien oraz rodzaju karty SIM.
Do korzystania z technologii 5G niezb% ne sg (w ramach Umowy): (a) sprzet obstugujacy technologie 5G z wtgczona
w _ustawieniach telefonu opcja 5G, (b) karta SIM typu USIM, (c) technologia LTE dostgpna w tramach Umowy,
%d) technologia LTE dostepna w tramach Umowy, (e) wtaczona technologia 5G w systemie teleinformatycznym

Mobile i (f) przebywanie w zasiegu technologii 5G - w Sieci lub sieci operatora zagranicznego.
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3.3.3. Szacunkowa maksymalna predkos¢ pobierania i wysytania danych w technologii SG w Sieci, przy braku ruchu
internetowe%o innych uzytkownikéw, wynosi 300 Mb/s dla gobierania i 50 Mb/s dla wysytania. Szacunkowa maksymalna
predkosc¢ pobierania i wysytania danych w technologii 5 G w Sieci, przy znacznym ograniczeniu ruchu internetowego innych
uzytkownikdw, wynosi 160 Mb/s dla pobierania i 32 Mb/s dla wysytania.

3.3.4. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci i dostgpnych w niej technologii oraz inne zwigzane z tym informacje dostgpne sg na
www.t-mobile.pl. Informacja na temat terytorialnej dostepnosci technologii SG w roamingu znajduje sie na
https://www.t-mobile.pl/pl/oferta specjalna/5g-lab. Informacja o zasiegu technologii 5G w sieci operatora zagranicznego
dostepne sg u tego operatora.

3.3.5. T-Mobile nie gwarantuje prawidtowego dziatania ustugi w technologii 5G w Sieci w przypadku korzystania z urzadzenia
zakupionego poza jego siecig sprzedazy. Na www.t-mobile.pl znajduje sie petna lista urzadzen spetniajgcych standardy
niezbedne do korzystania z tej technologii w Sieci. Jednakze, w przypadku zmiany oprogramowania sprzetu przez
uzytkownika lub jego aktualizacji przez producenta, T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki takich dziatan, w tym
rownoznaczne z pogorszeniem lub uniemozliwieniem korzystania z technologii 5G T-Mobile. T-Mobile nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania producenta sprzetu, ktére ograniczajg lub uniemozliwiajg korzystanie
z mozliwosci wysytania i odbierania danych w technologii T-Mobile.

3.3.6. W zakresie nieopisanym niniejszymi warunkami transmisja danych w Mobilnym Internecie w ramach technologii 5G bedzie
traktowana zgodnie z postanowieniami Umowy (dotyczy to w szczegdlno$ci ograniczen predkosci).

3.4. ,Zawieszenie Abonamentu”. Ustuga ,Zawieszenie Abonamentu” zwigzana jest z zawarciem Umowy, ktéremu towarzyszy
ztozenie wniosku o przeniesienie numeru z sieci innego dostawcy ustug do sieci T-Mobile w ramach tejze Umowy. Ustuga
LZawieszenie Abonamentu” moze by¢ aktywowana tylko na zgdanie Abonenta ztozone w momencie takiego zawarcia
Umowy. Ustuga swiadczona jest na nastepujgcych zasadach.

3.4.1. W okresie aktywno$ci tej ustugi obowigzek optacania Abonamentu ulega zawieszeniu. L _
Optata aktywacyjna za przytgczenie do Sieci uwzgledniona bedzie na pierwszej fakturze po dezaktywacii tej ustugi. Ustuga
aktywowana jest maksymalnie na okres 120 pierwszych dni Umowy, przy czym ulega ona dezaktywacji przed koncem tego
terminu zgodnie z ponizszym.
3.4.2. Dezaktywacja ustugi ,,Zawieszenie Abonamentu” nastgpi:
3.4.2.1. automatycznie, w dniu przeniesienia numeru — nie pdzniej niz w ciggu 120 pierwszych dni Umowy ,
automatycznie, gdy dotychczasowy dostawca ustug odrzuci wniosek o przeniesienie numeru z przyczyn
formalnych wyni a3j80 ch z zachowania Abonenta, Abonent zostanie poinformowany o tym przez T-Mobile i nie
podejmie w ciagu ni od uzyskania tej informacji dziatan majacych na celu usuniecie tych przyczyn, albo
3.4.2.2. automatycznie, z uptywem wskazanych 120 dni, gdy do przeniesienia numeru nie dojdzie, albo
na skutek ztozenia przez Abonenta dyspozycji dezaktywacji tej ustugi (a) na pimie na adres T-Mobile,
(b) u konsultanta BOA, albo (c) w Internetowym Systemie Obstugi — przed uptywem maksymalnego okresu
aktywnodci ustugi.

Inne postanowienia
1. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed koricem jej czasu okreslonego lub przez T-Mobile z winy Abonenta
I:§>rzed koncem tego czasu T-Mobile przystuguje roszczenie z ppkt V.7 gtdwnej czesci Umowy.
omyslne przekierowania na Pocztg Gtosowa.
. Ustuga ta aktywowana jest automatycznie jako ustuga bezg%atna i stuzy do automatycznego przekierowania potgczen
przychodzacych do Abonenta na numer Poczty Gtosowej (+48602951000) w trzech przypadkach:
4.2.1.1. kiedy Abonent nie odbierze potaczenia przez 30 sekund,
4.2.1.2. kiedy numer Abonenta jest zajety,
4.2.1.3. kiedy numer Abonenta jest poza zasiegiem Sieci lub telefon jest w {aczon?/.
4.2.2. Ustuga pozostaje aktywna w zasiegu Sieci T-Mobile oraz w roamingu. Dziatanie ustugi w roamingu zalezy od jakosci sieci
innych operatoréw.
4.2.3. Abonent ma mozliwos¢ ustawienia dowolnego krajowego numeru, innego niz numeru Poczty Gtosowej, na ktéry bedg
przekierowywane potaczenia przychodzace. W takim przypadku beda naliczane optaty za potgczenia przekierowane
zgodnie z Cennikiem Taryfy T &). Préba skasowania tak ustawionego numeru przekierowan bedzie skutkowaé ponownym
automatycznym ustawieniem opisanego wd/iej bezptatnego przekierowania na Poczte Gtosowa. Catkowite skasowanie
grzekierowania potagczen dostepne jest w BOA lub poErzez Internetow¥ System Obstugi.

el
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[

4.3 awarcie Umowy zwigzane jest z otrzymaniem przez Abonenta Karty SIM typu USIM.

4.4. Wszystkie ceny i kwoty podane w ztotych polskich zawierajg podatek” od towardéw i ustug (VAT) naliczony zgodnie
Z przepisami prawa.

4.5. Taryfy,ustug, ich opcjii ustawient Abonent nie mozna zmienic, zawiesi¢ ani dezaktywowac, chyba ze wprost zapisano inacze;.

4.6. Niniejsze warunki stosuje sie do kofica obowigzywania Umowy, chyba ze wyraznie wskazano inacze;.

4.7. Cenniki znajdujace sig poniz'e[ja niniejszych warunkéw nie sa czescig Umowy. Wszystkie postanowienia niniejszego
dokumentu dotyczace ustug objetych wskazanymi cennikami oraz ustugi MagentaRozrywka — Rozrywka bez Ograniczen
majg charakter W{{acznie informacyjny.

Zlg Niniejszych warunkdw nie mozna tgczyc z innymi warunkami ofert T-Mobile, chyba Ze zapisano wyrazZnie inaczej.

W sprawach nieure%ulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg postanowienia pozostatych dokumentéw
sktadajgcych sie na Umowe. Znaczenia o{eé pisanich z duzej litery a niezdefiniowanych w niniejszgch warynkach nalezy
szuka¢ w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mo

ile (,RSUT”). Strefa
Roamingowa 1A zdefiniowana jest we wtasciwym dla Abonenta cenniku ustug roamingowych.

Cennik Ustug Dodatkowych

Oferta SUMMER OF YOUTH

MagentaRozrywka — Rozrywka bez Ograniczen 0 zt przez 3 mies.; gdy przedtuzysz: 30 zt/mies.

1. Ustuga aktywowana jest automatycznie przy zawarciu umowy na ustugi telekomunikacyjne.
2. \(/)V pozlosta,ych kwestiach zastosowanie majg postanowienia: ,Regulaminu Ustugi ,MagentaRozrywka — Rozrywka bez
graniczen”.
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