Regulamin Programu premiowego ,,Minuty na Bank”

8I. Organizator
Program premiowy ,Minuty na Bank” zwany dalej ,Programem” organizowany jest przez:
BRE Bank SA z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, ul. Barska 28/30; 02-315 Warszawa, pod numerem KRS
0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
o wptaconym w catosci kapitale zakltadowym, ktérego wysokos¢ wg stanu na dzien
01.01.2009 r. wynosi 118.763.528 zitotych, (przy czym w zwigzku z realizacjq
warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego, na podstawie XXI WZ z dnia
16.03.2008 r., oraz uchwaty XVI NWZ z dnia 27.10.2008 r., kapitat zakladowy moze ulec
podwyzszeniu do kwoty 123.763.528 zt. Akcje w podwyzszonym kapitale zakladowym BRE
Banku SA beda w catosci optacone) zwanym dalej ,mBankiem”
oraz
emFinanse Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, przy ulicy Pitsudskiego 3, 90-368 todz; wpisang
do Krajowego Rejestru Sgadowego przez Sad Rejonowy dla todzi-Sréodmiescia w todzi,
XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000240238, kapitat
zaktadowy emFinanse Sp. Z o. o. wynosi 3 120 000 zt (dane wg stanu na dzien
13.11.2008 r.) zwanym dalej ,Organizatorem” lub ,mBank mobile”.

8II. Uczestnictwo w Programie
1. Program przeznaczony jest dla osob fizycznych, zwanych dalej ,,Uczestnikami”, ktére
w trakcie trwania Programu, spefnig taqcznie nastepujace warunki:

a) s lub w trakcie trwania Programu stang sie Uzytkownikami w rozumieniu
Regulaminu $wiadczenia ustug mBank mobile, ktérego tres¢ dostepna jest na
stronie internetowej www.mobile.pl (zwany dalej ,Regulaminem $wiadczenia
ustug mBank mobile”),

b) w trakcie trwania Programu beda dokonywac¢ Zasilenia konta w celu
utrzymania w sposdb nieprzerwany Okresu waznosci konta dla Karty SIM
wskazanej w procesie rejestracji, o ktérym mowa w lit. d niniejszego
postanowienia,

c) sa, Ilub w trakcie trwania Programu zostang, klientami mBanku,
w nastepujacym zakresie :

(i) posiadajg jako gtéwny posiadacz, lub w trakcie trwania Programu ziozg
wniosek o wydanie: karty ptatniczej debetowej mBanku (Visa Electron lub
eKarta - z wytaczeniem Kart Visa Classic wydanych do rachunkéw
walutowych) i zawrg z mBankiem umowe o korzystanie z takiej karty stajac
sie gtownymi posiadaczami wyzej wymienionych kart, lub

(ii) posiadajg jako gtéwny posiadacz, lub w trakcie trwania Programu ziozg
whiosek o wydanie: karty kredytowej mBanku (Visa Electron, Visa Classic,
Visa Gold, Visa Platinum - z wylaczeniem partnerskich kart kredytowych
mBanku: Visa Orange mBank, Visa Rossmann, Visa Rado$¢ Zycia, wpKarta
Visa Classic, Compensa Visa Classic, mBank EURO<26) i zawrg z
mBankiem umowe o korzystanie z takiej karty stajac sie gtownymi
posiadaczami wyzej wymienionych kart,

d) dokonaja, w trakcie trwania Programu, rejestracji swojego numeru Karty SIM
na stronie www.mobile.pl, podajac swdj numer Karty SIM przydzielony przez
mBank mobile i adres email,

e) dokonajg potwierdzenia rejestracji, o ktérej mowa w lit. d powyzej optatg
aktywacyjng za pomoca mMTRANSFERU, za posrednictwem swojego
indywidualnego rachunku w mBanku, dowolng kwota nie mniejsza niz 1 gr,
oraz zaloguja sie do serwisu na stronie www.mobile.pl,

f) wyrazgq zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Organizatora
w celach promocyjnych i marketingowych oraz wyrazg zgode na powierzenie
przetwarzania swoich danych osobowych podmiotom trzecim wskazanym
w Regulaminie dotadowan mBank mobile dostepnym na www.mobile.pl
wytgcznie w celach realizacji Programu , Minuty na Bank”.



Uczestnik moze, w trakcie trwania Programu, zrezygnowaé¢ =z uczestnictwa
w Programie. Rezygnacja moze by¢ ztozona telefonicznie za posrednictwem mLinii lub
na pismie.

Uczestnicy Programu ,Minuty za zakupy” stajq sie Uczestnikami niniejszego Programu
bez potrzeby sktadania dodatkowego oswiadczenia woli.

Z uczestnictwa w Programie wytaczone sg karty SIM w taryfie mobile zakupione
w ofercie promocyjnej polegajacej na wydtuzeniu Okresu waznosci konta na ustugi
wychodzace na minimum 370 dni (np. Starter 365).

8§III. Czas trwania Programu

1.

2.

Program ,Minuty na Bank” obowigzuje poczgwszy od dnia 02.03.2009 r. i trwa do
odwotania.

Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian zasad Programu, przy czym nie
bedgq one w zadnym razie prowadzi¢ do pogorszenia praw nabytych przez Uczestnikow
wedtug zasad obowigzujacych do dnia dokonania zmiany.

O zmianach Organizator poinformuje na stronach www.mobile.pl z 30 - sto dniowym
wyprzedzeniem.

Niezaleznie od postanowien pkt. 2 niniejszego paragrafu Program ulega zmianie
w przypadku zmiany Regulaminu $wiadczenia ustug mBank mobile.

8IV. Zasady Programu

1.

Program polega na przyznaniu Uczestnikowi - w zwigzku z korzystaniem przez niego
z ustug bankowych mBanku, o ktérych mowa w § II pkt 1 lit. ¢ zgodnie z zasadami
wskazanymi w niniejszym Regulaminie - na numer Karty SIM wskazany przez
Uczestnika w procesie rejestracji, o ktorej mowa w § II pkt 1 lit d, dodatkowych minut
(,Dodatkowe Minuty”) do wykorzystania na Ustugi mBank mobile na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Z zastrzezeniem § II pkt 4, Uczestnik moze taczy¢ uczestnictwo w Programie z innymi
promocjami lub programami premiowymi organizowanymi przez Organizatora, chyba
ze co innego wynika z tresci regulaminéw dotyczacych tych promocji lub programéw
premiowych.
Okresem rozliczeniowym w Programie jest miesigc kalendarzowy. Uczestnicy, ktérzy
przystapig do Programu w trakcie miesigca kalendarzowego, sg objeci Programem tak
jakby przystapili do Programu wraz z poczatkiem takiego miesigca kalendarzowego.
Z zastrzezeniem pkt. 7 - 8 , niezaleznie od spetniania przez Uczestnika warunkdw,
o jakich mowa w § II, Uczestnik aby mdgt wzig¢ udziat w Programie zobowigzany jest
do spetnienia co najmniej jednego z ponizszych warunkow:
a) dokonywania transakcji bezgotéwkowych kartami debetowymi mBanku,
o jakich mowa w §II pkt 1 lit. ¢ ppkt (i) w dowolnym miejscu, w ktérym
prawnie mozliwe i dopuszczalne jest dokonywanie transakcji bezgotéwkowych
(,Transakcje bezgotéwkowe kartg debetowg”),
b) dokonywania transakcji bezgotéwkowych, kartami kredytowymi mBanku,
o jakich mowa w § II pkt 1 lit ¢ ppkt (ii) w dowolnym miejscu, w ktérym
prawnie mozliwe i dopuszczalne jest dokonywanie transakcji bezgotéwkowych
(,Transakcje bezgotéwkowe kartg kredytowg”),
c) dokonywania, za pomoca MTRANSFERU lub dyspozycji Statych Dotadowan,
Zasilen konta dla Kart SIM.
Dla unikniecia watpliwosci, nie stanowig Transakcji bezgotéwkowych kartg debetowg
ani Transakcji bezgotéwkowych kartg kredytowg czynnosci dokonywania wyptat
w bankomatach lub czynnosci dokonywania wptat we wptatomatach.
W celu okreslenia liczby naleznych Uczestnikowi Dodatkowych Minut nie uwzglednia
sie takich Transakcji bezgotowkowych kartg debetowg ani Transakcji bezgotéwkowych
kartg kredytowg, ktére zostaty anulowane lub co, do ktérych nastgpit zwrot w catosci
lub czesci kwoty objetej takg Transakcjg bezgotdéwkowa. Transakcje bezgotéwkowe
kartag debetowg oraz Transakcje bezgotéwkowe kartg kredytowa, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim pomniejszajg liczbe Dodatkowych Minut w miesigcu, w ktérym
takie transakcje zostaty rozliczone w systemie transakcyjnym mBanku, tj zostaty
anulowane lub co, do ktdrych nastgpit zwrot w catosci lub czesci kwoty objetej taka
Transakcjg bezgotéwkowa.



7. Uczestnik zobowigzany jest, niezaleznie od tacznego spetnienia warunkow, o ktérych
mowa § II oraz w niniejszym paragrafie do przestrzegania Regulaminu $wiadczenia
ustug mBank mobile.

8. W stosunku do wydanych kart, o jakich mowa w § II pkt 1 lit. ¢ ppkt (i) oraz (ii)
Uczestnik zobowigzany jest stosowac sie do regulamindw wydawania i uzywania kart
debetowych i kart kredytowych obowigzujacych w mBanku.

8§V. Nagrody

1.

10.

11.

Przyznawanie Dodatkowych Minut odbywa sie w cyklach miesiecznego okresu
rozliczeniowego, co oznacza, ze Dodatkowe Minuty przyznawane sa przez
Organizatora dla kazdego okresu rozliczeniowego oddzielnie.

Liczba Dodatkowych Minut przyznawanych za Transakcje bezgotowkowe kartg
debetowqg uzalezniona jest od tacznej wartosci zrealizowanych przez Uczestnika w
danym miesiecznym okresie rozliczeniowym Transakcji bezgotéwkowych kartg
debetowa i przydzielana jest Uczestnikowi na zasadach okreslonych w tabeli ponizej:

Transakcje kartami Liczba przyznanych
debetowymi Dodatkowych Minut
500,00-1499,99 z 10 minut
1500,00-2999,99 zt 20 minut
Powyzej 3000,00zt 30 minut

Minimalna taczna wartos¢ Transakcji bezgotowkowych karta debetowa dokonanych
przez Uczestnika w danym miesiecznym okresie rozliczeniowym uprawniajagca do
otrzymania Dodatkowych Minut wynosi 500 zi.

Liczba Dodatkowych Minut przyznawanych za Transakcje bezgotéwkowe Kkartg
kredytowa uzalezniona jest od tacznej wartosci zrealizowanych przez Uczestnika
w danym miesiecznym okresie rozliczeniowym Transakcji bezgotéwkowych kartg

kredytowa i przydzielana jest Uczestnikowi na zasadach okreslonych w tabeli
ponizej:
Transakcje kartami Liczba przyznanych
kredytowymi Dodatkowych Minut
500,00-1499,99 zt 10 minut
1500,00-2999,99 zt 20 minut
Powyzej 3000,00zt 30 minut

Minimalna taczna wartos¢ Transakcji bezgotéwkowych kartg kredytowg dokonanych
przez Uczestnika w danym okresie rozliczeniowym uprawniajgca do otrzymania
Dodatkowych Minut wynosi 500 zi.

Nie podlegaja tacznemu sumowaniu kwoty Transakcji bezgotéwkowych kartg
debetowq z kwotami Transakcji bezgotéwkowych kartg kredytowa.

Liczba Dodatkowych Minut za dokonanie, zgodnie z § IV pkt 4 lit. ¢, Zasilenia konta
dla Karty SIM, na kwote fgcznie co najmniej 30 zt w danym miesiecznym okresie
rozliczeniowym wynosi 10 minut.

Minimalna kwota dokonanych, zgodnie z § IV pkt 4 lit. ¢, Zasilen konta dla Karty
SIM, w danym okresie rozliczeniowym uprawniajgca do otrzymania Dodatkowych
Minut wynosi 30 zt. Kwoty dokonanych Zasilen konta za pomocg mTRANSFERU oraz
Statych Dotadowan podlegajg sumowaniu.

Dodatkowe Minuty przyznawane sg do 15 dnia miesigca, nastepujacego po danym
miesiecznym okresie rozliczeniowym, w ktérym Uczestnik spetnit warunki Programu,
ktérych spetnienie uprawnia go do otrzymania Dodatkowych Minut. Po otrzymaniu
Dodatkowych Minut, Uczestnik otrzyma wiadomos$¢ SMS, informujaca o liczbie
przyznanych Dodatkowych Minut.

Dodatkowe Minuty nie stanowig podstawy do przedtuzenia Okresu waznosci konta
i nie zwalniajg Uczestnika z obowigzku Zasilania konta minimalng kwotg, wynikajacq
z wiasciwego dla danego Uczestnika cennika Ustug mBank mobile niezbedng do
przedtuzania Okresu waznosci konta.

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia Uczestnika z Programu
w sytuacji, gdy Uczestnik swoim postepowaniem, wptywa na pogorszenie, jakosci



$wiadczonych przez Organizatora Ustug mBank mobile lub zagraza stabilnosci
systeméw teleinformatycznych, w oparciu, o ktére Swiadczone sg Ustugi mBank
mobile. W przypadku wykluczenia Uczestnika z Programu z przyczyn, o jakich mowa
powyzej Organizator nie bedzie ponosit jakiejkolwiek odpowiedzialnos$ci wobec
takiego Uczestnika w zwigzku z jego wykluczeniem z Programu.

8§VI Zasady korzystania z Dodatkowych Minut

1.
2.

3.

Dodatkowe Minuty sg wymienne na SMS-y w stosunku: 30 sekund = 1 SMS
Dodatkowe Minuty rozliczane sa co do 1 (jednej) sekundy potaczenia, przy czym
wystanie SMS skutkuje rozliczeniem 30 sekund.

Dodatkowe Minuty moga by¢ wykorzystane tylko w Okresie waznosci konta dla
potgczen wychodzacych i w przypadku dodatniej Wartosci konta.

Po uptywie 720 godzin od chwili przyznania Dodatkowych Minut niewykorzystane
minuty przepadaja i nie sq zwracane Uczestnikowi w zadnej formie.

Uczestnik za pomocq kodu *121# (wpisanego na klawiaturze telefonu
i zaakceptowanego przyciskiem ,zadzwon”) moze sprawdzi¢ liczbe minut pozostatg do
wykorzystania w ramach Dodatkowych Minut oraz czas pozostaty do uptywu okresu
wskazanego w ust. 4 niniejszego paragrafu.

Dodatkowe Minuty mogq by¢ wykorzystane na wykonywanie potgczen telefonicznych
oraz SMS'y , z zastrzezeniem braku mozliwosci wykonywania potaczen na numery:
mLinii, Poczty Gtosowej, jak rowniez korzystania z Ustug mBank mobile typu Premium
Rate oraz z ustug telekomunikacyjnych w Roamingu.

W przypadku, gdy w trakcie trwania potgczenia gtosowego nastgpi przekroczenie liczby
minut dostepnych w ramach Dodatkowych Minut lub uptynie okres wskazany w pkt
4 niniejszego paragrafu, optaty za pozostalg cze$¢ potaczenia zostang naliczone
zgodnie z wtasciwym dla danego Uczestnika obowigzujacym cennikiem Ustug mBank
mobile.

Po wykorzystaniu Dodatkowych Minut optaty za potaczenia i SMS'y naliczane sg
zgodnie z wiasciwym dla danego Uczestnika obowigzujacym cennikiem Ustug mBank
mobile.

8VII. Reklamacje

1.

§VIII.

Reklamacje oraz wszelkg korespondencje zwigzang z uczestnictwem w Programie,
Uczestnik powinien przesyta¢ na adres:

mBank mobile, Wydziat Obstugi Klienta

Skrytka Pocztowa Numer 2140

90-959 t4dz

z dopiskiem ,mBankowe minuty”.
O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik zostanie powiadomiony pisemnie
nie pézniej niz w terminie do 30 dni od daty zlozenia reklamacji.
Decyzja w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji jest decyzjq ostateczng. Nie
pozbawia to jednak Uczestnika mozliwosci dochodzenia swoich praw na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w drodze postepowania sagdowego.

Postanowienia koncowe
Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:

a) w siedzibie emFinanse - 90-368 tbdz, al. Pitsudskiego 3.

b) na stronach internetowych mBank mobile: www.mobile.pl
Dokonanie rejestracji, o jakiej mowa w § II pkt 1 lit.d oznacza, ze Uczestnik zapoznat
sie z trescig niniejszego Regulaminu i jg akceptuje.
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu. Informacja
o zmianie lub odwotaniu Programu zostanie podana do wiadomosci przez Organizatora
na stronach internetowych: www.mobile.pl.
Wszelkie terminy i sformutowania pisane w Regulaminie wielkg litera, a nie
zdefiniowane inaczej w jego tresci majq znaczenie nadane im w Regulaminie
Swiadczenia ustug mBank mobile lub w cennikach Ustug mBank mobile, oraz
Regulaminie realizacji statych dotadowan telefondw w sieci mBank mobile w mBanku.



5.

6.

7.

O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej do $wiadczenia Ustug mBank mobile
zastosowanie majg postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug mBank mobile.
Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajagcym szczegdtowe zasady
Programu ,Minuty na Bank”.

Wraz z wejsciem w zycie niniejszego Regulaminu, Program ,Minuty na Bank” zastepuje
dotychczas obowigzujacy Program ,Minuty za zakupy”, z zastrzezeniem ze Uczestnicy
Programu ,Minuty za zakupy” po jego zakonczeniu zachowujga prawa nabyte na
podstawie tego Programu, jezeli nie zrezygnujg z uczestnictwa w Programie zgodnie
z § II pkt 2 i stang sie Uczestnikami Programu ,Minuty na Bank”.



