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Zatacznik cénowy
Ustugi dla taryf Nowa Era Mix w systemie Era Mix

Ustugi krajowe

Ustugi dodatkowe
Poczta gtosowa (602 950)*

Poczta glosowa dzwoni do Abonenta systemu Era Mix

P(_quczeni'e Z numerem Poczty gtosowej, w tym odstuchanie 0.29 7t z VAT
wiadomosci

Oddzwanianie bezposrednio z Poczty glosowej do osoby, ktéra opfata zgodna z taryfg. Dodatkowo pobierana jest optata za potaczenie
pozostawita wiadomos$¢é z Pocztg glosowg - zgodna z taryfa.

SMS powiadamiajacy o probie potaczenia bezptatny na terenie Polski

Bezposrednie zostawienie wiadomosci Abonentowi w Poczcie optata zaodna z planem tarvfowym

gtosowej 602 951 000 prata zg P ylowy

* Odstuchanie i zarzadzanie Pocztg gtosowg jest takze dostepne poprzez strone www.poczta.era.pl

bezptatnie na terenie Polski

Pocztéwka MMS

4,00 zt z VAT
Wystanie MMS na numer 4444
SMS gtosowy 1,22 zt z VAT
E-mail na gtos — odstuchanie lub odpowiedz na wiadomos¢ e-mail 0,40 z VAT
608 908
Ustuga dostepna tylko dla uzytkownikow ustugi Poczta elektroniczna.
Opfata miesieczna 2,00 zt z VAT
Granie na S . .
. Opfata za pobranie dzwieku cena komunikowana przed pobraniem
czekanie

Opfata za nagranie wiasnego dzwieku 2,50 zt z VAT

Za wystanie SMS-a na numer 333 pobierana jest opfata, jak za SMS do Abonenta Era zgodna z posiadang taryfa. Za korzystanie
z pozostatych kanatéw dostepu do serwisu pobierana jest optata zgodna z cennikiem.

SIMextra
Otrzymanie odpowiedzi 0,61zt z VAT
SIMextra lub wystanie wiadomosci lub jesli optata jest inna niz 0,61 zt z VAT - cena jest widoczna
e-mail

na wyswietlaczu telefonu
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Numery premium

WAP specjalny Optata za korzystanie z bezptatnie lub optata za korzystanie jest widoczna na wyswietlaczu
poszczegodlnych serwisow telefonu + optata za WAP zgodna z taryfg

gdzie C symbolizuje odpowiednig cene netto — zgodnie z zasada:
numer *4 0 X - 0,50 zt netto (0,61 zt z VAT)
*4 C X numer *4 1 X - 1,00 zt netto (1,22 zt z VAT)
numer *4 2 X - 2,00 zt netto (2,44 zt z VAT)
itd. az do numeru
Numer specjalny *4 9 X - 9,00 zt netto (10,98 zt z VAT)
gdzie C symbolizuje odpowiednig cene netto - zgodnie z zasada:
numer *7 0 X - 0,50 zt netto (0,61 zt z VAT)
*7 C X numer *7 1 X - 1,00 zt netto (1,22 zt z VAT)
numer *7 2 X - 2,00 zt netto (2,44 zt z VAT)
itd. az do numeru
*7 9 X - 9,00 zt netto (10,98 zt z VAT)
gdzie CC symbolizuje odpowiednig cene netto - zgodnie z zasada;:
SMS spegjalny o obnizonej numer 8 10 X - 0,10 zt netto (0,12 zt z VAT)
wartosci 8 CC X numer 8 15 X - 0,15 zt netto (0,18 zt z VAT)
itd. az do numeru
8 50 X - 0,50 zt netto (0,61 zt z VAT)
Dostepne ceny netto (CC) to: 10; 15; 20; 25; 30; 35; 40; 45; 50 groszy
gdzie C symbolizuje odpowiednig cene netto - zgodnie z zasada:
numer 7 0 X - 0,50 zt netto (0,61 zt z VAT)
7CX numer 7 1 X - 1,00 zt netto (1,22 zt z VAT)
numer 7 2 X - 2,00 zt netto (2,44 zt z VAT)
itd. az do numeru
7 9 X - 9,00 zt netto (10,98 zt z VAT)
gdzie CC symbolizuje odpowiednig cene netto - zgodnie z zasada;:
numer 9 10 X - 10,00 zt netto (12,20 zt z VAT)
numer 9 11 X - 11,00 zt netto (13,42 zt z VAT)
itd. az do numeru
9cex 919 X - 19,00 7t netto (23,18 7t z VAT)
oraz
numer 9 20 X - 20,00 zt netto (24,40 zt z VAT)
numer 9 25 X - 25,00 zt netto (30,50 zt z VAT)
gdzie CC symbolizuje odpowiednig cene netto - zgodnie z zasada;:
numer 9 00 X - 0,50 zt netto (0,61 zt z VAT)
9CC X numer 9 01 X - 1,00 zt netto (1,22 zt z VAT)
numer 9 02 X - 2,00 zt netto (2,44 zt z VAT)
itd. az do numeru
9 09 X - 9,00 zt netto (10,98 zt z VAT)

SMS specjalny

SMS specjalny o
podwyzszonej wartosci

MMS specjalny

X — cigg dowolnych cyfr z zakresu od 0 do 9

Obstugiwanie potaczen
Przeniesienie potaczenia do Poczty gtosowej

o 602 951 000 bezptatne na terenie Polski
Przeniesienie
potaczenia* Przeniesienie potgczenia na inny numer
krajowy optata zgodna z taryfg
CLIP Identyfikacja numeru rozméwcy bezptatna
CLIR Blokada prezentacji wtasnego numeru bezptatna

* Przeniesienie potgczenia na numery zagraniczne jest zablokowane.

Biuro Obstugi Uzytkownika *9602 2,44 zt z VAT za potaczenie

Potaczenie z Dziatem Obstugi Ptatnosci optata zgodna z taryf
w systemie Era Mix 608 966 000 pata zg a

Numery bezptatne

Numery alarmowe bezptatne na terenie Polski
Potaczenie z numerem *9797 bezptatne na terenie Polski
Potaczenie z numerem *9898 bezptatne na terenie Polski
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Ustugi miedzynarodowe

Mozliwo$¢ wykonywania potaczen i innych ustug migdzynarodowych moze by¢ ograniczona. Szczegotowe informacje sa dostgpne w Biurze
Obstugi Uzytkownika *9602 (optata zgodna z cennikiem).

_ MMS-
Potaczenia SMS-y (za kazde 100 kB)

Strefa 1 Europa i azjatycka cze$¢ Rosji 1,94 zt z VAT 0,61zt z VAT 2,44 zt z VAT

Algieria, Armenia, Australia, Azerbejdzan, Egipt,
Gruzja, Izrael, Kanada, Kazachstan, Kirgizja,

Strefa 2 Libia, Maroko, Nowa Zelandia, Tadzykistan, 2,43 zt z VAT 0,61 zt z VAT 2,44 zt z VAT
Tunezja, Turcja, Turkmenia, USA, Uzbekistan

Strefa 3 Reszta $wiata 4,50 zt z VAT 0,61 zt z VAT 2,44 zt z VAT
Strefa 4 Sieci satelitarne 10,74 zt z VAT 0,61 zt z VAT 2,44 zt z VAT

Ustugi roamingowe

Szczegotowe informacje dotyczace zasad i sposobu aktywacji ustug sg dostepne na stronie internetowej www.era.pl Mozliwo$¢ wykonywania
potaczen i korzystania z innych ustug w Roamingu moze by¢ ograniczona. Szczegdtowe informacje sg dostepne na stronie internetowej
www.era.pl oraz w Biurze Obstugi Uzytkownika *9602 (optata zgodna z cennikiem).

Strefy roamingowe w ustudze Era Mix Eurotaryfa i Strefy:

Strefa roamingowa 1A: Kraje Unii Europejskiej oraz inne wybrane kraje i terytoria: Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy, Dania,
Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan,
Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie

Strefa roamingowa 1B: Pozostate Kraje Europejskie z wykluczeniem krajow ze Strefy roamingowej 3: Albania, Andora, Biatoru$, Bosnia i
Hercegowina, Chorwacja, Czarnogéra, Kosowo, Macedonia, Motdawia, Monako, San Marino, Serbia, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wyspa
Guernsey, Wyspa Jersey, Wyspa Man, Wyspy Owcze

Strefa roamingowa 2: Operatorzy satelitarni i reszta $wiata z wykluczeniem krajoéw: Strefy roamingowej 1A, Strefy roamingowej 1B i Strefy
roamingowej 3

Strefa roamingowa 3: Kazachstan, Kuba, Rosja, Turkmenistan oraz Promy i Statki

Era Mix Eurotaryfa i Strefy

Potaczenia SMS-y
wychodzace rzvchodzace wystanie wystanie SMS-a wystanie SMS-a odebranie
Y a przy a SMS-a specjalnego gtosowego SMS-a
Strefa roamingowa 1A 18121zVAT | 086z1zVAT 0002 opfata za wystanie  oplata za wystanie
z SMS-a w Roamingu SMS-a w Roamingu
Strefa roamingowa 1B 6,00 zt z VAT zgodna z taryfg zgodna z taryfg bezptatnie
. 1,95 zt + optata za SMS + optata za SMS
Strefa roamingowa 2 12,00 zt z VAT = 6,00 zt z VAT 2 VAT specjalny zgodna glosowy zgodna
Strefa roamingowa 3 18,00 zt z VAT z taryfg z taryfg
MMS-y w roamingu
MMS wystanie lub odebranie wiadomosci MMS 4,00 2t z VAT

w Roamingu (za kazde 100 kB)

Pakietowa transmisja danych za granicg w ustudze Era Eurotaryfa i Strefy
WAP (APN: erawaptt). Internet (APN: erainternettt lub inny APN udostepniony przez Operatora przeznaczony do potaczen z Internetem
ogdlnego uzytku)
Strefa roamingowa 1A 0,80 zt z VAT
Pakietowa transmisja
danych za granicag opfata za 100 kB Strefa roamingowa 1B
Strefa roamingowa 2
Strefa roamingowa 3
Optaty naliczane sg za kazde rozpoczete 100 kB, oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP); 7 kB =
1024 B. Po zakonczeniu potaczenia lub o godz. 24.00 (czasu polskiego) dane sg zaokraglane w gore, do petnej jednostki taryfikacyjne;.

4,00 zt z VAT

Korzystanie z Pakietowej transmisji danych za granica wymaga posiadania aktywnej ustugi Pakietowa transmisja danych w Polsce oraz
aktywnej ustugi Roaming. Szczegdtowe informacje dotyczace listy sieci, w ktérych mozna korzystac z ustugi Pakietowa transmisja danych za
granicg sg dostepne na stronie www.era.pl.

Uzupetnienie konta w ustudze Roaming
wystanie Ekspresowego kodu bezptatne
*111*14-cyfrowy kod uzupetniajgcy#

Sprawdzenie stanu konta w ustudze Roaming

wystanie Ekspresowego kodu *1071# bezptatne

Potaczenie z numerem +48 *9797 stawka jak za potaczenie do Polski zgodna z cennikiem roamingowym
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Potaczenie z numerem +48 *9602

1,81 z VAT za potaczenie

Potaczenie z numerem +48 *9898 . AR
ze strefy roamingowej 1A

** Opfata za potaczenie wykonane z pozostatych stref roamingowych wynosi 6,70 zt z VAT za potaczenie.

Ustugi i optaty sieciowe

Obstuga konta na terenie Polski
Uzupetnienie  wystanie Ekspresowego kodu

konta *111*14-cyfrowy kod uzupetniajgcy#
lub Elektroniczne uzupetnienie konta bezptatne
lub potaczenie z numerem *9898
stanu kwoty na koncie wystanie Ekspresowego kodu *107#
Sprawdzenie stanu Erajednostek wystanie Ekspresowego kodu *102# bezptatne
stanu kwoty i Erajednostek 10 c7enie z numerem *9898
na koncie
Wymiana karty SIM
Wymiana karty SIM 30,50 zt z VAT
Rachunek szczegotowy
Jednorazowy rachunek szczegétowy* 61,00 zt z VAT
Duplikat faktury bezptatny

*Jednorazowy rachunek szczegotowy mozna zaméwi¢ za maksymalnie 3 ostatnie miesigce, gdy stan konta jest rbwny co najmniej optacie za
ustuge.

Optaty za zawieszenie z tytutu przekroczonego terminu ptatnosci i Pisemna informacje o zalegtych naleznos$ciach:
Wskazane ponizej optaty nie dotyczg Abonenta, bedgcego konsumentem:

Optata za zawieszenie potaczen wychodzacych z tytutu przekroczonego terminu ptatnosci: 36,60 zt z VAT

Optata za zawieszenie ustug telekomunikacyjnych z tytutu przekroczonego terminu ptatnosci: 61,00 zt z VAT
Pisemna informacja o zalegtych naleznosciach: 6,10 zt z VAT

Zatacznik cenowy wazny od 26.02.2009 r.

Do cen netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 22%, naliczany zgodnie z art. 19 ust. 18 ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku
od towaréw i ustug, w chwili sprzedazy kuponu lub innej formy dotadowania konta w systemie Era Mix. Stan konta oraz kwota za potaczenia,
SMS-y i ustugi sg rozliczane wedtug cen netto. Przy informowaniu klienta o stanie konta podawana jest kwota w wartosci brutto (z VAT),
zaokraglonej do petnego grosza.

Objasnienia

Warunkiem koniecznym do aktywacji i korzystania z danej ustugi jest posiadanie aktywnego konta. Wymagane jest takze, aby wysokos$¢
kwoty na koncie byta wystarczajacg na pobranie optaty za te ustuge (nie dotyczy ustug promocyjnych: Taniej z wybrang osoba, Taniej
z wybranymi osobami, Era i stacjonarne, Weekendy, Wieczory i weekendy, SMS-y i MMS-y, blueconnect w telefonie). W przypadku potaczen
wymagane jest posiadanie minimalnej kwoty na koncie w wysokosci optaty za minutg potaczenia.

Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne optaty za wykonane ustugi moga by¢ naliczane z opdznieniem. W takiej sytuacji, w przypadku
skorzystania przez Abonenta systemu Era Mix z ustug za kwote przewyzszajacq stan srodkdw zgromadzonych na koncie, optata za te ustugi
zostanie pokryta ze srodkéw pochodzacych z uzupetnienia konta dokonanego przez Abonenta systemu Era Mix w terminie pdzniejszym.

Dotychczasowe numery skrocone: 9797, 9898, 9602 od dnia 1.10.2008 r. nalezy poprzedza¢ wybierajac na klawiaturze symbol ,+” 1j.
odpowiednio *9797, *9898, *9602. Po dniu 31.10.2008 r. numer 9797 bedzie nieaktywny. Pozostate numery, wymienione w zdaniu powyzej
niepoprzedzone gwiazdka beda dziataly na dotychczasowych warunkach do odwotania jednakze nie dtuzej niz do dnia 31.12.2009 r.

Szczegotowe informacje dotyczace zasad korzystania z ustug sg dostepne na stronie www.era.pl.

. Jesli nie podano inaczej, ceny za potaczenia dotyczg optat za minute potaczenia.

. Optaty za potaczenia krajowe naliczane sa za kazdg sekunde z wytaczeniem potaczen z Numerami premium - dla ktérych optaty
naliczane sg za pierwsza minute potgczenia, a nastepnie - za kazde rozpoczete 30 sekund - potowa stawki minutowej
(z wytgczeniem potaczen z Numerami specjalnymi *4, dla ktdrych optaty naliczane sa za cate potaczenie niezaleznie od czasu jego
trwania).

. Optaty za Potaczenia miedzynarodowe i roamingowe naliczane sg za kazda rozpoczeta minute potaczenia.

. Optaty za kazde potaczenie sg zaokraglane do petnego grosza. Minimalna optata za potaczenie ptatne bez wzgledu na diugos¢ jego
trwania wynosi 1 grosz netto.

Cykl minimalnego zasilenia konta systemu Era Mix

Miesigeczny okres rozpoczynajacy sie w Dniu minimalnego zasilenia konta. Cykl minimalnego zasilenia konta nie musi sie pokrywa¢ z Cyklem
rozliczeniowym systemu Era Mix. Do celéw prezentowania Cyklu minimalnego zasilenia konta systemu Era Mix na fakturze przyjmuje sie
nazwe: Okres rozliczeniowy.
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Cykl rozliczeniowy systemu Era Mix (nie dotyczy ustug promocyjnych: Taniej z wybrang osoba, Taniej z wybranymi osobami, Era
i stacjonarne, Weekendy, Wieczory i weekendy, SMS-y i MMS-y (w ustudze promocyjnej), blueconnect w telefonie)

Miesieczny okres rozpoczynajacy si¢ w Dniu rozliczeniowym systemu Era Mix, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Abonenta
systemu Era Mix wobec Operatora z tytutlu $Swiadczenia wybranych ustug w zakresie okreslonym w cenniku. Do celéw rozliczeniowych
przyjmuje sie, iz cykl ten trwa 30 dni. Cykl rozliczeniowy systemu Era Mix nie musi sie pokrywa¢ z Cyklem minimalnego zasilenia konta.

Dzien minimalnego zasilenia konta
Dzien miesigca, w ktéorym dokonywane jest zasilenie konta Abonenta systemu Era Mix kwotg Minimalnego zasilenia konta.

Dzien rozliczeniowy systemu Era Mix (nie dotyczy ustug promocyjnych: Taniej z wybrang osobg, Taniej z wybranymi osobami, Era
i stacjonarne, Weekendy, Wieczory i weekendy, SMS-y i MMS-y (w ustudze promocyjnej), blueconnect w telefonie)

Dzien miesigca, w ktérym dokonywane jest rozliczenie zobowigzan Abonenta systemu Era Mix wobec Operatora z tytutu Swiadczenia
wybranych ustug w zakresie okreslonym w cenniku.

E-mail

Korzystanie z ustugi Poczta elektroniczna jest mozliwe na zasadach okreslonych w Regulaminie dostepnym na stronie www.eranet.pl. taczna
diugos$¢ wiadomosci e-mail (w tym adres e-mail, temat oraz tre$¢) wystanej SMS-em lub w ustudze SIMextra sktada sie z maksymalnie 160
znakéw. Optata jest pobierana niezaleznie od tego, czy numer telefonu lub adres odbiorcy wiadomosci zostaty wpisane poprawnie.

E-mail na gtos

E-mail na gtos umozliwia odstuchanie wiadomosci e-mail znajdujacych sie w skrzynce odbiorczej Poczty elektronicznej. Ustuga umozliwia
takze wystanie odpowiedzi w postaci wiadomosci e-mail zawierajacej plik dzwigkowy z nagraniem odpowiedzi. Ustuga nie wymaga aktywac;ji
i jest dostepna w dwoch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej. Potaczenia nie wykorzystujg Erajednostek.

Erajednostki

Erajednostki moga by¢ wykorzystane jedynie na potaczenia krajowe do Abonentéw Era, Uzytkownikow systemu Tak Tak, Uzytkownikow
Heyah (w tym 602 951 000) i krajowych sieci stacjonarnych oraz SMS-y do Abonentéw Era, Uzytkownikéw systemu Tak Tak i Uzytkownikow
Heyah z wytaczeniem transmisji danych, przekierowan oraz potgczen z numerami bezptatnymi i ustugowymi, a takze z wytgczeniem SMS-6w
specjalnych, gtosowych i SMS-éw wysylanych w ustudze SIMextra oraz innych SMS-éw bezptatnych i ustugowych. Erajednostki moga by¢
wykorzystane tylko wtedy, jesli konto jest aktywne dla potgczen wychodzacych i stan konta jest dodatni. Dostepne w ramach Erajednostek
minuty i SMS-y sg wymieniane, zgodnie z zasada: 1 Erajednostka = 1 minuta potgczenia = 4 wiadomosci SMS. Minuty przystugujace
w ramach Erajednostek sg odliczane zgodnie z naliczaniem potaczen krajowych.

Granie na czekanie

Aby aktywowac ustuge, konto Abonenta systemu Era Mix musi by¢ wazne na potgczenia wychodzace oraz stan konta musi byé, co najmniej
rébwny sumie Opfaty miesigecznej (lub jej proporcjonalnej czesci zgodnej z niniejszym cennikiem) i optaty za pobranie lub nagranie pierwszego
dzwieku. W kolejnym Cyklu rozliczeniowym systemu Era Mix korzystanie z ustugi bedzie automatycznie przedtuzone, o ile konto bedzie
wazne na potaczenia wychodzace i stan konta bedzie wystarczajacy na pobranie Optaty miesiecznej. W przypadku, kiedy konto straci
waznos¢ na potaczenia wychodzgce lub stan konta nie bedzie wystarczajgcy ustuga zostanie zablokowana. Korzystanie z ustugi zostanie
automatycznie przywrécone po uzupetieniu lub przedtuzeniu waznosci konta.

Numery ustugowe
Aktualny spis serwiséw informacyjnych i Infolinii udostepnianych przez Operatora jest dostepny w punktach sprzedazy i na stronie
internetowej www.era.pl.

Numery premium

Potaczenia z Numerami specjalnymi *7 moga by¢ automatycznie przerywane przez dostawce po uptywie 15 minut. Potgczenia z Numerami
specjalnymi *4 moga by¢ przerywane przez dostawce po okreslonym czasie trwania potaczenia.

Woystanie SMS-a specjalnego lub MMS-a specjalnego - dotyczy wystania wiadomosci na terenie Polski. Wystanie wiadomosci na numer SMS
specjalny lub MMS specjalny zawsze powoduje naliczenie optaty zgodnej z cennikiem. Optata pobierana jest niezaleznie od tresci wystanej
wiadomosci.

Za wystanie SMS-a specjalnego, MMS-a specjalnego lub korzystanie z WAP specjalny poza granicami kraju pobierana jest optata za wystanie
SMS-a lub MMS-a lub korzystanie z WAP w roamingu (zgodna z cennikiem roamingowym) oraz za wystanie SMS-a specjalnego, MMS-a
specjalnego lub korzystanie z WAP specjalny na terenie kraju (zgodnie z niniejszym cennikiem). Mozliwo$¢ korzystania w Roamingu z ustug
SMS specjalny, MMS specjalny, WAP specjalny moze by¢ ograniczona. Potgczenia gtosowe z Numerami premium oferowanymi przez
Operatora nie sg dostepne w Roamingu.

Operator
Operator — Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0.

Optata cykliczna systemu Era Mix (nie dotyczy ustug promocyjnych: Taniej z wybrang osoba, Taniej z wybranymi osobami, Era
i stacjonarne, Weekendy, Wieczory i weekendy, SMS-y i MMS-y (w ustudze promocyjnej), blueconnect w telefonie)

Stata optata ponoszona przez Abonenta systemu Era Mix z tytulu mozliwosci korzystania z wybranych ustug w zakresie iwysokosci
okreslonej w cenniku.

Optata miesieczna

Jest to stata optata ponoszona w dniu wskazanym przez Operatora z tytutu mozliwosci korzystania z ustug w zakresie i wysokosci okreslonej
w cenniku.

Optata miesieczna jest ptatna z gory i naliczana za peten Cykl rozliczeniowy systemu Era Mix. Optata miesieczna jest pobierana réwniez
wtedy, gdy ustuga zostata zawieszona przez Abonenta. Optata miesieczna nie zostanie pobrana z gory, jesli w dniu jej naliczana ustuga byta
zablokowana przez Operatora, zgodnie z warunkami Regulaminu ustugi. Jezeli aktywacja lub odblokowanie ustugi nastgpito w trakcie Cyklu
rozliczeniowego systemu Era Mix. optata miesieczna zostanie naliczona z goéry, proporcjonalnie do liczby dni liczac od dnia
aktywacji / odblokowania do konca tego cyklu. Dezaktywacja lub zablokowanie ustugi przed koricem cyklu nie powoduje zwrotu Optaty
miesiecznej za okres od dnia dezaktywacji do dnia konca tego cyklu.

Pakietowa transmisja danych

Ustugi WAP i Internet dostepne sg wytacznie z telefonéw i urzadzen z funkcjg Pakietowej transmisji danych.

Abonent systemu Era Mix moze aktywowac ustugi WAP i Internet, jesli jego konto spetnia dwa warunki: karta jest wazna na potaczenia
wychodzgce i stan konta jest dodatni. Ustugi WAP i Internet sg aktywowane/ dezaktywowane tacznie.
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Poczta gtosowa
W przypadku nie korzystania z ustugi Poczta gtosowa przez okres 3 miesiecy, ustuga zostaje wytaczona, ponowna aktywacja jest bezptatna
pod numerem *9797 (numer bezptatny na terenie Polski).

Pocztowka MMS

Optata naliczana jest niezaleznie od tego, czy adres pocztowy odbiorcy zostat wpisany poprawnie oraz niezaleznie od poprawnosci formatu
wiadomosci. Maksymalna wielko$¢ pojedynczej wiadomosci MMS wynosi 300 kB. Wystanie pocztéwki MMS nie dotyczy Ofert zawierajacych
bezptatne MMS-y. W roamingu pobierana jest optata sktadajgca sie z: optaty za wystanie Pocztowki MMS na terenie kraju i optaty za wystanie
MMS-a w roamingu.

Potaczenia
Potaczenia z numerem *9797 moga byc¢ zrealizowane, jesli konto jest aktywne dla potgczen wychodzacych i stan konta jest dodatni.

Potaczenia z numerami niewymienionymi w cennikach i materiatach informacyjnych Operatora moga by¢ zablokowane.
Optaty za potaczenia krajowe i miedzynarodowe dotyczg takze ustug: przesytania danych, potaczen z: WAP +48 604 02 02 02 i Internet
+48 604 01 01 01.

Przeniesienie potaczenia
Warunkiem korzystania z ustugi Przeniesienie potaczenia na numer krajowy (z wylaczeniem Przeniesienia potaczenia do Poczty gtosowej)
jest posiadanie aktywnego konta i kwoty na koncie w wysokosci optaty za minute potaczenia.

Roaming

Optaty z tytutu korzystania z ustugi Roaming moga by¢ naliczane z opéznieniem.

Opfata za warunkowe przekierowanie potaczen (np. przeniesienie nieodebranych potaczehn na Poczte gtosowa) skiada sie z dwoch
elementéw: optaty za roamingowe potaczenie wykonywane do Polski oraz potaczenie roamingowe odbierane w kraju, w ktérym przebywa
Abonent systemu Era Mix.

Poza granicami Polski moga by¢ niedostepne serwisy posiadajace opcje lokalizacji oraz potaczenia z Numerami premium i numerem 608 908.
Ustuga Roamingu nie wymaga aktywac;ji i jest aktywna dla wszystkich Abonentéw systemu Era Mix. W celu dezaktywacji ustugi nalezy
zadzwoni¢ pod numer *9797 lub na ten sam numer wysta¢ SMS o tresci ROAMING#NIE (optata zgodna z wybrang taryfg lub cennikiem

ustugi Roaming). Na terenie Polski ustuge mozna ponownie aktywowa¢ dzwoniac pod numer *9797 lub na ten sam numer wysytajac SMS o
tresci ROAMING#TAK (optata zgodna z wybrang taryfg).

Samodzielna aktywacja ustug
Samodzielna aktywacja ustug jest mozliwa poprzez potgczenie z numerem *9797.

SIMextra

Zakres serwisow SIMextra moze ulec zmianie bez podawania przyczyn. Ustuga jest dostepna wytacznie z telefonu wyposazonego w karte
SlIMextra i obstugujacego serwisy SIMextra.

Lokalizacja karty SIM jest mozliwa w zasiegu sieci Era. Serwisy lokalizacyjne pozwalajg uzyska¢ informacje dotyczace miejsc i obiektow
potozonych na terenie kraju. W Roamingu za korzystanie z poszczegdlnych zaktadek SIMextra do optat naliczanych na terenie kraju doliczane
sg opfaty: za wystanie zapytania o informacje, za kazde wejscie w kolejne opcje zaktadki ,Specjalne" lub "Zobacz wiecej", za wystanie
e-maila, za zaméwienie mapy MMS - jak za wystanie SMS-a, zgodnie z cennikiem roamingowym. Opcja ,Mapa MMS” wymaga posiadania
aktywnej ustugi MMS oraz aparatu z funkcjonalnosciag MMS i poprawng konfiguracjg. W opcji ,Mapa MMS maja zastosowanie szczegotowe
warunki dotyczace ustugi MMS.

SMS gtosowy

Ustuga SMS gtosowy umozliwia wystanie wiadomosci SMS bezposrednio na krajowy numer telefonii stacjonarnej. Pojedyncza wiadomos$c¢
tekstowa SMS skfada sie z maksymalnie 160 znakow. Za wystanie SMS-a glosowego na numer o btednym formacie - zostanie naliczona
optata jak za wystanie wiadomosci tekstowej SMS. W przypadku wystania SMS-a o tresci przekraczajgcej 160 znakéw zostanie on podzielony
na odpowiednig ilos¢ wiadomosci (za kazda wiadomos¢ zostanie pobrana oddzielna optata) i dostarczony jako jedna wiadomos¢ gtosowa
na numer stacjonarny.

Tresci udostepniane przez innych dostawcéw
Sie¢ Era nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci udostgpniane przez innych dostawcow w ramach ustug. Za zawartos¢ merytoryczng serwiséw
i baz danych odpowiada dostawca ustugi dostepnej pod danym numerem.

Ustugi zwigzane z Optata cykliczna, Optata miesieczng i/lub Optata aktywacyjna (nie dotyczy ustug promocyjnych: Taniej z wybrang
osoba, Taniej z wybranymi osobami, Era i stacjonarne, Weekendy, Wieczory i weekendy, SMS-y i MMS-y (w ustudze promocyijnej),
blueconnect w telefonie)

W przypadku aktywacji wiecej niz jednej z wyzej wymienionych ustug kolejno$¢ aktywacji oraz naliczania optat nie musi by¢ zgodna
z kolejnoscig aktywowania ustug. W przypadku stanu konta niewystarczajacego na poniesienie wszystkich opfat zostang optacone
tylko ustugi, dla ktérych wystarczy srodkéw na koncie.

Wiadomosci SMS i MMS

Pojedyncza wiadomos¢ tekstowa SMS skiada sig z maksymalnie 160 znakdw. Wykorzystywany aparat telefoniczny oraz elementy graficzne i
specjalne mogg zmniejsza¢ maksymalng liczbe znakéw dostepnag w jednym SMS-ie, tzn. jeden SMS moze zawieraé mniej niz 160 znakow.
Do elementéw specjalnych zalicza sie litery charakterystyczne dla polskiego alfabetu (np. g, €, t), znaki niewystepujace w alfabecie tacinskim,
znaki narodowe. W przypadku przesytania wiadomosci zawierajacej elementy specjalne, tekst pojedynczego SMS-a sklfada sie z mniejszej
liczby niz 160 znakéw i moze by¢ dzielony na odpowiednig liczbe SMS-6w, z ktérych kazdy obcigzany jest optata zgodnie z cennikiem.
Maksymalna wielko$¢ pojedynczej wiadomosci MMS wynosi 300 kB. Ceny podane w poszczegdlnych tabelach sg optatami za kazde
rozpoczete 100 kB. W przypadku wystania MMS-a o wielkosci powyzej 100 kB zostanie pobrana optata stanowiaca odpowiednig
wielokrotno$c¢ optaty cennikowej. Przestanie wiadomosci MMS bez zatgcznikéw powoduje naliczenie optaty.

Optaty za wystanie wiadomosci SMS lub MMS naliczane sg niezaleznie od tego, czy numer telefonu lub adres odbiorcy wiadomosci oraz
numer Centrum wiadomosci zostaty wpisane poprawnie. Jesli Abonent nie odbierze wiadomosci (SMS lub MMS), bedzie ona przechowywana
przez czas, ktory nadawca okreslit jako termin jej waznosci - maksymalnie 7 dni. Po tym terminie zostanie ona automatycznie wykasowana.
Za wystanie wiadomosci MMS jednoczesnie do kilku adresatéw, optata zostanie naliczona tak, jak za wystanie wiadomosci MMS do kazdego
z adresatéw osobno.

Niedozwolone jest stosowanie kart SIM aktywowanych w taryfach z niniejszego cennika w urzadzeniach realizujgcych funkcje zakonczenia
sieci statej (Fixed Cellular Terminal, zwanych dalej ,Urzgdzeniami FCT”) lub dziatajacych na podobnej zasadzie. W urzadzeniach FCT lub
dziatajacych na podobnej zasadzie Abonent moze uzywac wytacznie kart SIM aktywowanych na taryfach specjalnych przeznaczonych dla
urzadzen typu FCT. Abonent nie ma réwniez prawa za pomocg kart SIM, dziatajacych w sieci Era lub innych sieci telekomunikacyjnych,
kierowa¢ do sieci Era ruchu z sieci innych operatoréw. W przypadku wykrycia takiego uzycia (naduzycia) Operator ma prawo rozwigzac
Umowe w trybie natychmiastowym.
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