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1. Polityka cenowa i trendy taryfikacji
bezprzewodowej transmisji danych

Na rynku bezprzewodowej transmisji danych wystepuja podziaty w meto-
dach taryfikacji, majace na celu réznicowanie ofert operatorow i dostoso-
wywanie ich do potrzeb klientow. Stosuje sie rdzne jednostki taktowania
(minimalnej ilosci danych, za przestanie ktérych ptaci sie operatorowi) lub
optaty ryczaltowe za wieksze pakiety danych. Najczesciej spotykane jed-
nostki taryfikacyjne to:

® 100 kB (taryfy dla uzytkownikéw indywidualnych);

® 500 kB (taryfy prepaid w PTC);

® 50 kB (w PTK Centertel oraz uzytkownicy indywidualni w PTC, Heyah);
® 10 kB (w taryfach biznesowych);

® 1 kB (w ustugach dostepu zryczattowanego).

Tabela 1-1. Parametry ustug mobilnego dostepu do Internetu

Operator PTC Polkomtel PTK Centertel P4
Wykorzystywane technologie HSDPA-HSUPA HSDPA-HSUPA HSDPA-HSUPA HSDPA
transmisji UMTS UMTS UMTS UMTS
EDGE EDGE EDGE
GPRS GPRS GPRS
Maksymalna predkos¢ 7,2 7,2 7,2 1,0 (ograniczona

pobierania danych [Mbit/s]

przez operatora)

Zasieg 0Ogolnopolskit Ogolnopolskit Ogdlnopolskit Ograniczony do
zasiegu wiasnych
nadajnikow
Mapy zasiegu +++2 ++3 +4 +++
Dodatkowe materiaty na Broszury, Instrukcije, Recenzje Broszury,
stronie operatora instrukcje, sterowniki uzytkownikéw kart instrukcje,
sterowniki modemow modemowych sterowniki
modemdw modemodw
Ustuga kompresji Aplikacja Aplikacja Wiaczona Brak
przesytanych danych blueconnect Optimizer standardowo® -
compressor wytgczenie
wymaga kontaktu
z BOK

Mapa doktadna, z bogatym interfejsem.

Mapa mato doktadna, z ubogim interfejsem.

Mapa bardzo doktadna, z zaawansowanym interfejsem.

Dotyczy transmisji GPRS, zasieg transmisji HSDPA/HSUPA/UMTS jest poréwnywalny dla
wszystkich operatorow.

Transmisja wykonywana przez domysiny APN:Internet jest standardowo kompresowana, co

przejawia sie m.in. w pogorszeniu jakosci ogladanych na stronach WWW plikéw graficznych

(np. z rozszerzeniem .jpg).
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Taryfikacja odbywa sie w sposéb taczny dla danych wychodzacych i przy-
chodzacych (PTK Centertel, Heyah, Play) lub osobno (niezaleznie naliczane
sg optaty za pobieranie i wysytanie danych). Oferty operatoréw rdéznig sie
takze metodami taryfikacji ruchu ,wewnatrzsieciowego” (rozumianego jako
dane przesytane miedzy dostawcg kontentu - czesto znajdujgcym sie we-
wnatrz infrastruktury operatora, a konsumentem). Operatorzy stosujg tutaj
dwa rézne modele:

®  Uznanie tych danych jak zwyktych danych (taryfikacja wg aktualnego
cennika);

® Uznanie ruchu jako ,bezptatnego” i nieobcigzanie jego kosztem uzyt-
kownika koncowego (taka sytuacja wystepuje najczesciej w postaci
bezptatnego dostepu do strony mobilnej operatora).

Wiekszo$¢ operatorow wprowadzito do swoich cennikow pakiety danych.
Pakiety oferowane sg jako optacana z gory ustuga abonamentowa. Charak-
terystyczne dla pakietow jest przepadanie niewykorzystanych jednostek po
zakonczeniu okresu rozliczeniowego. Dostepne sg pakiety nastepujacych
rozmiarow:

® 5 MB (Heyah, Orange);

® 25 MB (Taryfy Syberyjskie w Polkomtelu);

® 50 MB (PTC, Polkomtel);

® 100 MB (PTK Centertel);

® 150 MB (Orange);

® 500 MB (Polkomtel, PTC, PTK Centertel);

®  Wieksze - od 1 do 10 GB (Polkomtel, PTK Centertel).

Pakiety pozwalajg na zmniejszenie jednostkowego kosztu 1 MB, lecz wyma-
gaja od uzytkownika jednorazowego lub comiesiecznego optacenia okreslo-
nej kwoty. Czesto dane przesytane w ramach pakietu majq inne taktowanie
niz dane przestane poza nim. Jednostki taryfikacji wahajq sie od 1 kB do
512 kB. Ruch w ramach pakietéw taktowany jest roztacznie lub tgcznie, w
zaleznosci od operatora.

Oddzielng czes$¢ rynku stanowig ustugi zryczattowanego dostepu do Interne-
tu, dostepne w ramach:

®  Ustug dodanych do standardowych ustug telekomunikacyjnych (taryf
gtosowych);

®  Ustug transmisji danych i dostepu do Internetu dla dedykowanych
urzadzen:

o kart modemowych PCMCIA/ExpressCard;
o modemédw USB;

o routerédw z wbudowanym modemem lub interfejsem PCM-
CIA/ExpressCard (najczesciej takze z interfejsem WiFi);
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o modemoéw wbudowanych w laptopy.

Uzytkownicy ofert zryczattowanych mogg korzysta¢ z dostepu do sieci In-
ternet bez limitdw czasowych, z maksymalnymi predkosciami, jakie udo-
stepniajq konkretne technologie dostepowe (GPRS, EDGE, UMTS i HSPA). W
ramach dostepnej opcji taryfowej przewaznie zdefiniowany jest maksymal-
ny wolumen transmisji danych (najczesciej rozliczany w cyklu miesiecz-
nym). Operatorzy po przekroczeniu ustalonego z gory wolumenu ruchu sto-
sujg zwykle ograniczenie predkosci potgczenia.

Tabela 1-2. Charakterystyka zryczattowanej oferty indywidualnej post-paid
mobilnego dostepu do Internetu

Okresy zobowigzania [m-ce]

Mozliwos¢ zwiekszenia limitu
w danym miesigcu

Operator

Nazwy taryf

Limit transferu

Aktywacja

Abonament miesieczny

Oferta bez modemu dla

nowych klientow

Oferta bez modemu dla

obecnych klientow
Koszt testowania
Okres testowania

Uwagi

PTC

blueconnect
49 /119

24
1 GB/5 GB

brak

121 zI®
49 z4/119 zt

tak®
b/d

149 zt/189 zt
30 dni

bezptatna ustuga
hot-spot

10

11

12

13

14

15

Polkomtel

iPlus

prywatnie 60 / 75

/ 110/ 160
24

1 GB/3 GB/8 GB/
13 GB

tak, ustuga iPlus
extra

50 zt

60 zt/ 75 zt/
110 z{/ 160 zt

tak®
tak!?

50 zt
7 dni

W sklepie internetowym optata aktywacyjna wynosi 1 zi.

W sklepie internetowym Orange.pl opfata aktywacyjna wynosi 1 zt.

Umowa na 12 m-cy oraz obnizka blueconnect 119 o 20 zi.

PTK Centertel

Orange Free
Standard/ Premium
/ Platinum

12, 24, 36
1 GB/6GB/12 GB

brak

61 zt’

60 zt/ 120 z¥/
150 zt

tak!®
tak!3

61 z°
6 dni
ustuga hot-spot za
37 z4/0 z/0 zt

pakiet ztotéwek
20 z#/20 z4/30 zt

Umowa na 12 m-cy oraz obnizka abonamentu do 1 zt przez pierwsze miesigce .

Abonament Premium nizszy o 10 zi.

Umowa na 12 m-cy, limit 10 GB za 45 zt miesigecznie.

Umowa na 12 m-cy oraz obnizka abonamentu o 25%.

Oferta dedykowana.

Umowa na 18 m-cy, play online 10GB za 45 zt miesiecznie.

P4

Play online
5GB / 10GB

12
5 GB/10 GB

tak, ustuga
NON-STOP

9 zt/9zt
45 z4/80 zt

tak!
tak*

9 zt/9zt
7 dni

powiadamianie
SMS przy zblizaniu
sie do limitu

Oferta aktualnie zostata zawieszona. Wg doniesien prasowych w styczniu 2009 ma zostac
wprowadzona nowa oferta.
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Tabela 1-3. Charakterystyka zryczattowanej oferty biznesowej post-paid
mobilnego dostepu do Internetu

Operator PTC Polkomtel PTK Centertel P4
Nazwy taryf blueconnect 39/ iPlus Business Play online
99/ 129 firmowo 49/ 59/ Everywhere 5GB/10GB
89/ 129 Standard/
Premium/Platinum
Okresy zobowigzania [m-ce] 24 24 12, 24, 36 12
Limit transferu 1GB/5GB/10GB 1GB/3GB/8GB/ 1GB/6GB/12 GB 5 GB/10 GB
13 GB
Mozliwos¢ zwiekszenia limitu brak tak, ustuga iPlus brak tak, ustuga
w danym miesigcu extra NON-STOP
Aktywacja 1zt 15 zt 61 zV 9 zi/9zt
Abonament miesieczny 48 zt/ 121 zt/ 60 zl/ 72 zt/ 60 zi/ 121 zt/ 45 z1/80 zt
157 zt 109 zi/ 157 z 146 zt
Oferta bez modemu dla tak!® tak!’ brak tak!?
nowych klientow
Oferta bez modemu dla j.ow. tak'® brak tak*
obecnych klientow
Koszt testowania 182 z4/194 zi/brak 15 zH° n/d 9 zt/9zt
Okres testowania 30 dni 7 dni n/d 7 dni
Uwagi bezpfatna ustuga ustuga hot-spot za powiadamianie
hot-spot 37 zt/0 zt/0 zt SMS przy zblizaniu
pakiet minut sie do limitu
60/120/120

Tabela 1-4. Charakterystyka oferty pre-paid mobilnego dostepu do Inter-

netu
Operator PTC Polkomtel PTK Centertel P4
Nazwa taryfy blueconnect karta iPlus simdata Orange Free na Play online na
karte karte
Cena za 100 kB 0,03 z 0,03 zt 0,03 z 0,03 zt
Cena startera 25 zt 20 zt 20 zt 19 zt
Srodki w zestawie 81 MB 66 MB 65 MB 1000 MB
Izl GHElEs 25 2t 10 zt 5 2t 10 zt
dotadowania
Waznos¢ dotadowania 30 dni 7 dni 2 dni 3 dni
Wolumen transmisji z min. 81 MB 33 MB 16 MB 33 MB
dotadowaniem
Oferta z modemem jest brak jest jest

Wszystkie ceny i kwoty podane w niniejszym rozdziale sa cenami brutto (o
ile nie zaznaczono inaczej).

6 Umowa na 12 m-cy, limit 5 GB za 96 zt miesiecznie.

7" Umowa na 12 m-cy oraz obnizka abonamentu do 1 zt przez pierwsze miesiace.

18 Umowa na 12 m-cy oraz obnizka abonamentu o 25%.

1% Optata aktywacyjna nie podlega zwrotowi.
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1.1. Polska Telefonia Cyfrowa (PTC)

W ramach oferty biznesowej PTC proponuje swoim uzytkownikom peten pa-
kiet ustug zawierajacy: ustugi zryczattowane (zaréwno oddzielnie jak i tacz-
nie ze standardowym pakietem gtosowym), pakiety danych, jedng stawke
na Internet i WAP oraz niskie taktowanie transferu.

Sztandarowg ustugq transmisji danych jest w sieci Era ustuga Blueconnect,
dostepna zaréwno jako oddzielny zestaw (ustuga + karta dostepowa lub ca-
ty laptop) lub jako ustuga dodana do telefonu dziatajacego w sieci.

Jako ustuga dodana do telefonu wystepuje ona w kilku wariantach:

®" Dla klientéw taryf Nowa Era -trzy pakiety blueconnect: 5 MB, 50 MB
oraz 500 MB za odpowiednio 5 zt, 15 zt oraz 50 z};

®  Dla klientow Tak Tak — pakiet Omnix Max 5 MB za 5 zi;

® Dla klientéw starszych taryf (np. Era Nowy Komfort) — pakiety Omnix
Max (5 MB za 5 zt), Internet w telefonie (25 MB za 15 zt) oraz blu-
econnect w telefonie (50 MB za 30 zt).

W ramach oferty pre-paid (ERA Tak Tak, ERA Fun) operator oferuje dostep
do Internetu w cenie 72 gr/500 KB, oddzielnie dla danych przychodzacych i
wychodzacych. Operator nie wprowadzit oferty tanszych pakietéw danych
dla tej grupy odbiorcow.

Transmisja danych, jako ustuga oddzielna, jest dostepna w trzech wersjach:
blueconnect 49, blueconnect 99 (bez karty) oraz blueconnect 119, réznia-
cych sie od siebie ceng, dtugoscig kontraktu oraz iloscig danych, ktére moz-
na przesta¢ z maksymalng predkoscig. Ceny za ustuge to odpowiednio 49 zt,
99 zt oraz 119 zt, dopuszczalny transfer to 1 GB oraz 5 GB. Oferta za 99 zt
jest umowg na 12 miesiecy bez mozliwosci zakupu urzadzenia w promocyj-
nej cenie. W pozostatych ofertach mozna kupi¢ modem USB lub karte PCM-
CIA/ExpressCard w cenach zaleznych od abonamentu oraz dtugosci kon-
traktu. Optaty aktywacyjne wynoszg 59 zt dla blueconnect 49 oraz 1 zt dla
pozostatych dwéch ustug. Uzytkownikom przystuguje réwniez promocyjny
abonament za aktywne ustugi telefoniczne oferowane w ramach taryfy Data
w wysokosci 1,22 zt.

Oferty promocyjne:

" Istnieje mozliwo$¢ zawarcia umowy blueconnect 49 oraz 119 na czas
nieokreslony. Ceny i limity sg identyczne jak w przypadku umdw okre-
sowych, jednakze optata aktywacyjna wynosi 99 zt. Nie ma réwniez
mozliwosci zakupu urzadzen po cenach promocyjnych;

® W okresie $wigtecznym (od 15.12.2008 do 15.01.2009) przy zamé-
wieniu ustugi blueconnect przez WWW mozna byto naby¢ model DVD
Samsung P181 lub Samsung P184 w promocyjnej cenie 1 zi;

®  Podpisujgc umowe blueconnect 89 na 24 miesigce mozna zakupi¢ za
1 zt netbooka HP Mini-Note PC 2133 z modemem USB Huawei E160
lub z kartg ExpressCard Huawei E870.

Ustugi transmisji danych dostepne sg takze w ofercie pre-paid. Koszt
transmisji to 0,03 zt za 100 kB (naliczane oddzielnie za dane wychodzace i
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przychodzace). Startery dostepne sq w wersji podstawowej w cenie 25 zt
(karty z kwotg 252zf) oraz wraz z modemami: USB za 349 zt oraz
ExpressCard za 399 zt (kwota do wykorzystania to 50 zt). W ofertach pro-
mocyjnych o ograniczonym czasie trwania wraz z zestawami zawierajacymi
modem dostepne takze byty pamieci USB o pojemnosci 1 GB. Klienci zawie-
rajacy umowy przez Internet otrzymywali gratis starter Tak Tak z kwotg
9 zt.

Wraz z telefonem IPhone 3G wprowadzona zostata taryfa z powiekszonym
pakietem transmisji danych. Przygotowane zostaty trzy taryfy z abonamen-
tem 95 zt, 195 zt oraz 345 zt, ktére oprocz darmowych minut (odpowiednio:
150, 350 i 800) zawierajg paczke danych wielkosci 200 MB, 2 GB oraz
5 GB.

Klienci biznesowi:

Pakiety blueconnect dostepne w taryfie Firma kosztujg 4,10 zt za pakiet
5 MB, 12 zt za pakiet 50 MB oraz 39 zt za pakiet 500 MB (ceny netto). W ta-
ryfie Nowy Pakiet Biznes dostepne sg pakiety 50 MB za 25 zt oraz 500 MB
za 39 zt (ceny netto). W taryfe Nowy Pakiet Biznes 230 bez optat zostat wli-
czony pakiet 50 MB, a w taryfe Nowy Pakiet Biznes Prestiz pakiet 500 MB.

Dla klientéw biznesowych ustugi blueconnect w wersji kart transmisji da-
nych dostepne sgq w trzech taryfach blueconnect biznes 39, 99 oraz 129 (w
cenach 39 zt, 99 zt oraz 129 zt netto). Taryfy blueconnect 99 oraz 129 do-
stepne sg z rabatem na abonament w wysokosci 70%, ktory obowigzuje
przez pierwsze 6 miesiecy (umowy zawierane sg ha 24 miesigce). Limity
transferu wynoszg odpowiednio 1 GB, 5 GB oraz 10 GB. Wraz z ustugami
mozna zakupi¢ urzadzenia w promocyjnych cenach od 1 zt do 289 zt (net-
to).

Dla klientéw posiadajacych urzadzenie dostepowe przygotowane zostaty ta-
ryfy blueconnect biznes 39 (czas nieokreslony), blueconnect biznes 79 (12
miesiecy) oraz blueconnect biznes 99 (czas nieokreslony).

Oferta promocyjna blueconnect 39 (z limitem 1 GB) oraz 99 (z limitem
5 GB) ,przekonaj sie ze warto” zmniejsza abonament za pierwszy miesiac
do 0 zt oraz umozliwia rozwigzanie umowy w przeciggu 30 dni bez nalicza-
nia kary umownej. Optata aktywacyjna na ustugi w tych taryfach wynosi
149 zt lub 159 zt (netto) i jest doliczana do pierwszego rachunku.

Dla klientéw biznesowych oprécz netbooka HP na promocyjnych warunkach
identycznych jak dla klientéw indywidualnych Era przygotowata takze oferte
z laptopami Fujitsu Siemens ESPRIMO Mobile V5505, Fujitsu Siemens Amilo
PRO V3525 oraz HP Compaq 6720s.

Laptopy Fujitsu Siemens mozna kupi¢ za 1zt przy umowach na 24 miesigce
oraz abonamentach: 129 zt (limit transferu 500 MB) lub 159 zt (limit 5 GB)
oraz za 1400 zt przy abonamencie 85 zt i 5 GB limitu (ceny netto). Laptop
HP Compaq 6720s dostepny jest za 1 zt w umowach na 36 miesiecy oraz
abonamentach 99 zt (limit 1 GB) lub 129 zt (limit 5 GB) oraz za kwote
1300 zt przy abonamencie 49 zt z limitem 1 GB (ceny netto). Opfata akty-
wacyjna wynosi 82 zt netto.

Klienci ustug blueconnect otrzymujg réwniez mozliwo$¢ bezptatnego korzy-
stania z hot-spotéw Ery.
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Tabela 1-5. Oferta taryfowa PTC

Taryfa Typ
abonamentu
Nowa Era/ Post-paid
Era Firma
Era Relaks Post-paid
Era Zero/ Post-paid
Nowy Pakiet Biznes
Tak Tak Pre-paid

Zrédto: Era- cenniki.

Segment
klientow

Indywidualni/
Biznesowi

Indywidualni

Indywidualni
/Biznesowi

Indywidualni

Tabela 1-6. Oferta ryczaltowego dostepu do Internetu PTC

Wielkos¢ Cena
Segment -
Oferta Klientéw pakietu za
w MB pakiet
blueconnect . .

49 Indywidualni 1000 47,78
b'”ecg’g""e“ Indywidualni 5000 97,78
b'”eigg"e“ Indywidualni 5000 117,78

Zrédto: Era- cenniki.

Tabela 1-7. Oferta pakietéow PTC

Nazwa pakietu Pakiet Cena za
[MB] pakiet [zt]

blueconnect 5 MB 5 5,00

blueconnect 50 MB 50 15,00

blueconnect 500 MB 500 50,00

Zrédto: Era- cenniki.

Jednostka Cena za Taktowanie
taktowania jednostke taczone
[kB] [zH]
100 0,12 Nie
1 0,0012° Tak
1 0,0012 Nie
500 0,72 Tak
Cena za Min. Czas
iMB w trwania Dodatko_we
s ustugi
pakiecie umowy
0,05 =
0,02 12 Hotspot za
darmo
Hotspot za
oo darmo
Cena za Taktowanie
1MB [zi] taczone
1,00 nie
0,30 nie
0,10 nie

PTC pod marka Heyah umozliwia pakietowa transmisje danych w planie
~Réwna Taryfa” w cenie 0,02 zt za 100 kB oraz w planie ,Multipakiet” w ce-
nie 0,20 zt za 50 kB. Transfer naliczany jest fgcznie dla danych wystanych i
odebranych. Dostepny jest tez pakiet 5 MB za kwote 5 zt.

20 Optata pobierana jest z géry za pierwsze rozpoczete 100kB, potem naliczanie co 1kB.

25w,
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1.2. Polkomtel

Tak jak w przypadku innych operatoréw Polkomtel dostarcza rozwigzania
zarowno dla firm, jak i uzytkownikdw prywatnych. Dostepne sg ustugi zry-
czattowane, pakiety danych, tanie ustugi w systemach pre-paid oraz stan-
dardowe ustugi przesytu danych rozliczane za ilo$¢ lub czas potgczenia.

Dla klientéw indywidualnych w umowie minutowej dostepne sg pakiety 100
MB za 10 zt oraz 250 MB za 20 zt. W ramach promocji uzytkownik otrzymu-
je jednorazowy, bezptatny pakiet o wielkosci 100 MB.

W ,taryfach syberyjskich” dostepne sg pakiety 25 MB za 10 zt, 50 MB za
15 zt oraz 100 MB za 20 zt. Pakiety rozliczane sg z dokfadnoscig za kazde
rozpoczete 100 kB. Niewykorzystany limit transferu przechodzi na maksy-
malnie trzy kolejne miesigce. Poza pakietami cena transmisji to 0,12 zt za
100 kB.

W taryfach Simplus istnieje mozliwo$¢ zakupu pakietow 20 MB oraz 50 MB
w cenach odpowiednio 5 zt oraz 10 zt. Pakiety wazne sa 30 dni. Transmisja
w ramach pakietu rozliczana jest z doktadnoscig do 1 bajta. Poza pakietami
optata za transmisje danych wynosi 0,20 zt za kazde rozpoczete 100 kB (li-
czone rozdzielnie dla danych przychodzacych oraz wychodzacych).

W sieci Plus GSM podstawowgqg ofertg transmisji danych jest iPlus. Jest to
ustuga zryczattowanego dostepu do sieci Internet z wykorzystaniem kart
modemowych lub ustug uruchomionych w telefonach komdérkowych. iPlus
dostepny jest w nastepujacych wersjach: iPlus prywatnie 60 (1 GB za
60 zt), iPlus prywatnie 75 (3 GB za 75 zt), iPlus prywatnie 110 (8 GB za
110 zt) oraz iPlus prywatnie 160 (13 GB za 160 zt).

W promocji mozna zakupi¢ ustugi iPlus wraz z laptopem Samsung NC10 z
wbudowanym modemem. W promocji abonament jest zmniejszony do 1 zt
przez pierwsze okresy rozliczeniowe. Cena zalezna jest od wybranego planu
i wynosi: 1299 zt dla planéw iPlus prywatnie 60 i 75 (promocyjny abona-
ment przez pierwsze 2 miesigce), 699 zt dla planu iPlus prywatnie 110 oraz
1 zt dla iPlus prywatnie 160 (promocyjny abonament dla tych planéw obo-
wigzuje przez pierwsze 3 miesigce). Promocyjna optata aktywacyjna wynosi
50 zt. Uzytkownicy otrzymujg tez 30-dniowg wersje programu antywiruso-
wego Kaspersky Internet Security 2009 z mozliwoscig zakupu licencji na 24
miesigce za 1,22 zt. Zamiast laptop mozna tez zakupi¢ modemy w promo-
cyjnych cenach od 1 zt do 199 zt.

Sam modem mozna przetestowa¢ z mozliwoscig rozwigzania umowy w
przeciqgu 7 dni bez zaptaty kary umownej.

Osoby posiadajace juz modem mogg skorzysta¢ z promocji ,iPlus dla Ciebie
z kartg”, dzieki ktdérej optata miesieczna zostaje zmniejszona do 1 zt przez
pierwsze 3 miesigce dla taryf iPlus prywatnie 60 lub 75 oraz przez pierwsze
4 miesigce dla taryf iPlus Prywatnie 110 i 160. Oprdcz tego istnieje mozli-
wos$¢ zakupu pakietu antywirusowego na identycznych warunkach, jak opi-
sane wczesniej. Umowa zawierana jest na 12 miesiecy.

Ustuga dostepowa jest takze w postaci pre-paid pod nazwga iPlus Simdata.
W promocyjnej ofercie mozna naby¢ zestaw skiadajacy sie z karty SIM z
przypisang taryfag SIMDATA za 20 zt. Pakietowa transmisja odbywa sie po
cenie 0,03 zt za kazde rozpoczete 100 kB.

strona

Rewolucja mobilnego Internetu w Polsce - Aspekty mobilnych ustug dostepu do Internetu
© 2009 Audytel S.A.



AUDYTE L@

Ustuga iPlus Polkomtela wyrdznia sie od innych operatoréw brakiem zrézni-
cowania uzytkownikéw na biznesowych i indywidualnych Plus. Odpowiedni-
kami taryf iPlus prywatnie 60, 75, 110 i 160 sg taryfy iPlus Firmowo 49, 59,
89 i 129. Pozostate parametry oraz promocje dla tych taryf sg identyczne.

Tabela 1-8. Oferta ryczattowego dostepu do Internetu Polkomtela

Oferta Segment klientéw Wielkos¢ Cena za Cena za 1IMB Taktowanie
pakietu w GB pakiet w pakiecie [kB]
iPlus prywatnie indywidualni/biznesowi 1 60 zt 0,06 zt 100
60/ firmowo 49
iPlus prywatnie indywidualni/biznesowi 3 75zt / 0,03 zt 100
75 firmowo 59 72 zt
iPlus prywatnie indywidualni/biznesowi 8 110 zt / 0,014 zt 100
110/ firmowo 89 109 zt
iPlus prywatnie indywidualni/biznesowi 13 160 zt / 0,012 zt 100
160/ firmowo 129 157 zt

Dla uzytkownikéw biznesowych nie zainteresowanych ustugg iPlus operator
proponuje pakiety oraz standardowe ustugi przesytu danych. Dostepne sg
nastepujgce pakiety: Internet dla Firm 20 MB oraz Internet dla Firm 50 MB
za odpowiednio 4,88 zt oraz 9,76 zt. W pakietach tych dane sg taktowane
za kazde 100kB, oddzielnie za dane wystane i otrzymane. Po przekroczeniu
ilosci danych zawartych w pakietach, dane rozliczane sg na podstawie cen-
nika Taryf Elastycznych badz Biznesklasa po 0,12 zt za 100kB (taryfikacja
za kazde rozpoczete 10 kB, oddzielnie dla transmisji wychodzacej i przy-
chodzacej).

Istnieje tez mozliwo$¢ korzystania z Internetu w cenie 0,25 zt za minute po-
faczenia (dial-up). Mozna takze wykupi¢ dostep do konta pocztowego plu-
snet.pl za 5 zt miesiecznie.

Tabela 1-9. Oferta taryfowa Polkomtela

Oferta Typ Segment Cena za Taktowanie Taktowanie
abonamentu klientow 100 kB [kB] taczone
Syberyjskie Post-paid Ind 0,12 100 Nie
Mix-Plus Mix Ind 0,20 100 Nie
Simplus Pre-paid Ind 0,20 100 Nie
Simdata Pre-paid Ind 0,03 100 Nie
Elastyczna/ Post-paid Biz 0,12 10 Nie
Biznes klasa
Sami Swoi Pre-paid Ind 6,10 100 Nie

strona 11 z 41

Rewolucja mobilnego Internetu w Polsce - Aspekty mobilnych ustug dostepu do Internetu
© 2009 Audytel S.A.



Dziat Badan i Analiz - Audytel S.A. Rewolucja mobilnego Internetu w Polsce

AUDYTE L@

Tabela 1-10. Oferta pakietow Polkomtela

Nazwa oferty Typ abonamentu Segment Wielkos¢ Cena Cena Taktowanie Taktowanie
klientow pakietu za za [kB] taczone*
MB pakiet iMB

Syberyjskie Post-paid Indywidualni 25 10 0,40 100 Nie

Syberyjskie Post-paid Indywidualni 50 15 0,30 100 Nie

Syberyjskie Post-paid Indywidualni 100 20 0,20 100 Nie
Simplus Pre-paid Indywidualni 20 5 0,25 100 Nie
Simplus Pre-paid Indywidualni 50 10 0,20 100 Nie

Elastyczna/ Post-paid Biznesowi 20 4,88 0,24 100 Nie

Biznesklasa

2 EFn ey Post-paid Biznesowe 50 9,76 0,20 100 Nie

Biznesklasa

Uwaga: w sieci Plus wielkosci pakietéw i limity dotyczg potaczen typu Inter-
net. Sq one wymienne na potaczenia WAP z przelicznikiem 10:1, tj. 100 MB
na Internet = 10 MB na WAP.

1.3. PTK Centertel

PTK Centertel oferuje w sieci Orange kompletny zakres ustug dostepu do
Internetu, zaréwno dla uzytkownikéw biznesowych, jak i indywidualnych.
Oferowane sg ustugi ryczattowe (Business Everywhere i Orange Free), pa-
kiety danych (w ofercie dla firm) oraz optaty za ilo$¢ przestanych danych.

W ofercie zryczattowanego dostepu do Internetu oferta Orange skfada sie z
dwoch ustug, przeznaczonych dla dwdch typdw konsumentow: oferta Busi-
ness Everywhere dla klientéw biznesowych oraz oferta Orange Free dla
uzytkownikow indywidualnych. Obie ustugi dostepne sg zaréwno w postaci
kart/modemow do komputeréow (USB, PCMCIA), jak tez jako ustugi uru-
chamiane w aktualnych taryfach abonamentowych. Oferta dla firm sktada
sie z trzech podstawowych taryf: Business Everywhere Standard, Business
Everywhere Premium i Business Everywhere Platinum. Ceny za pakiety po-
dzielone sg na dwa okresy: przez pierwsze 4 miesigce trwania umowy uzyt-
kownik taryfy Standard ptaci 50% ceny, a uzytkownicy taryf Premium i Pla-
tinum 10% ceny. Przez pozostaty okres trwania umowy (ktéra moze by¢
zawarta na 24 lub 36 miesiecy) optacany jest petny abonament (szczegoto-
we ceny znajdujg sie w Tabela 1-12). Mozna zawrze¢ takze umowe na 12
miesiecy lub na czas nieokreslony, ale nie przystuguje wéwczas znizka
przez pierwsze 4 miesigce. Ustugi te umozliwiajg uzytkownikom dostep do
Internetu, pod warunkiem nieprzekraczania okreslonych umownie limitow
wynoszgcych odpowiednio 1 GB, 6 GB oraz 12 GB. W przypadku przekro-
czenia tych wartosci transferu operator zastrzega sobie spadek predkosci
przesyfania danych. Uzytkownicy mogg tez korzysta¢ z ustugi Orange Hot-
Spot. Ruch poprzez punkty dostepowe jest nielimitowany i nie wlicza sie do

* Wspélne taktowanie dla danych przychodzacych i wychodzacych.
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limitéw transferow. Optata za korzystanie z punktéw dostepowych wynosi
36,60 zt dla taryfy Standard. W pozostatych taryfach dostep do hot-spotéw
wliczony jest w optate abonamentowq. Taktowanie danych w tych ustugach
odbywa sie za kazde 1 kB, zaréwno dla danych wysytanych, jak i odbiera-
nych.

Dla uzytkownikow indywidualnych PTK Centertel proponuje ustuge ,Orange
Free” - zryczattowany dostep do sieci w trzech opcjach - Orange Free
Standard, Orange Free Premium oraz Orange Free Platinum. Limity transfe-
row oraz promocyjne znizki obowigzujace na poczatku umowy sg takie sa-
me, jak w ofercie biznesowej. Na identycznych warunkach jest tez realizo-
wany dostep do hot-spotéw Orange. Dodatkowg korzyscig dla uzytkowni-
kow indywidualnych jest pakiet ztotowek w wysokosci 20 zt dla taryfy stan-
dard oraz 30 zt dla pozostatych dwdch taryf. Zawierajac umowe poprzez In-
ternet mozna zyskac wieksze limity transferu (1,5 GB w taryfie Standard
oraz 7 GB w Premium) oraz wieksze znizki wynikajace z promocji (w taryfie
standard znizka 50% przez pierwsze 4 miesigce, w taryfie Premium znizka
90% przez pierwszych 5 miesiecy).

Tabela 1-11. Oferta ryczattowego dostepu do Internetu PTK Centertel

Nazwa oferty Segment klientow Wielkos$¢ pakietu Taktowanie
w GB [kB]
Business Everywhere Standard/  biznesowi/indywidualni 1 100

Orange Free Standard

Business Everywhere Premium/  biznesowi/indywidualni 6 100
Orange Free Premium

Business Everywhere Platinum/  biznesowi/indywidualni 12 100
Orange Free Platinum

Tabela 1-12. Ceny zryczattowanego dostepu do Internetu PTK Centertel

czas nieokreslony 12 miesiecy 24 miesiace 36 miesiecy

Nazwa oferty Sredni Cena Sredni Cena Sredni Cena Sredni Cena
abonament za MB abonament za MB abonament za MB abonament za MB

Business Everywhere 59,78 zt 0,06 zt 59,78 zt 0,06 zt 54,80 zt 0,05 zt 56,46 zt 0,06 zt

Standard

Business Everywhere 120,78 zt 0,02 zt 108,58 zt 0,02 zt 102,66 zt 0,02 zt 108,70 zt 0,02 zt
Premium

Business Everywhere 146,40 zt 0,01 z brak brak 124,44 zt 0,01 z 131,76 zt 0,01 z
Platinum

Klienci biznesowi wraz z dostepem do Internetu moga zakupi¢ po promo-
cyjnej cenie laptopy z kartgpamieci modemowq lub wbudowanym mode-
mem. W ofercie dostepnych jest 7 modeli laptopdw. Laptopy te sg przysto-
sowane do korzystania z sieci 3G, z tym, ze jeden z nich sprzedawany jest
wraz z kartg Novatel Wireless Merlin XU 870, a pozostate modele posiadajq
wbudowany modem 3G (karte MiniPCI). Promocyjna umowa dotyczy 36-
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miesiecznego okresu zobowigzania. Istnieje mozliwo$é zakupu sprzetu w
promocyjnych ratach 1%.

Dla klientéw indywidualnych dostepnych jest 6 modeli. Umowe mozna pod-
pisa¢ na 24 badz 36 miesiecy. Ptatno$¢ mozna roztozy¢ na raty 0% (12
miesiecy) lub 1% (24 lub 36 miesiecy). W promocyjnej ofercie optata za
pierwsze cztery miesigce wynosi 1 zi.

Tabela 1-13. Ceny laptopéw w promocjach

Typ klienta Biznesowi Indywidualni

Okres zobowigzania [m-ce] 36 24 36
Maxdata ECO 4510 IW 1 499 zt 1999 zt 1 499 zt
Belinea 1 999 zt 2 399 zt 1999 zt
Dell Inspiron 1525 2199 zt 2199 zt 2199 zt
Dell XPS M1330 3199 z 3199 zt 3199 zt

HTC Shift 3 351 zt brak brak
Dell Inspiron 1525 250 GB 2 399 zt 2 399 z 2 399 z
Dell XPS 1330 250 GB 3399 zt 3399 zt 3399 zt

Dostep do szerokopasmowego Internetu mozliwy jest tez w wersji pre-paid.
Koszt transmisji to 0,03 zt za kazde rozpoczete 100 kB. W sprzedazy znaj-
dujq sie zestawy startowe z kartag modemowg w cenach od 529 zt do 579 zt.

Klienci biznesowi moga skorzystaé z ustugi E-mail BOX Pakiet. Za 120,78 zt
otrzymujg oni dostep do skrzynki pocztowej o pojemnosci 1 GB oraz co
miesigc pakiet 100 MB do wykorzystania na przesyfanie wiadomosci i za-
tacznikdéw.

W ofertach abonamentowych dla klientéw indywidualnych przestanie 100 kB
danych kosztuje 0,5 zt. Transmisja jest taktowana z doktadnoscig 50 kB,
transfer jest liczony faqcznie dla danych wysytanych i odbieranych.

W ofertach abonamentowych mozna zakupi¢ pakiety:

® QOrange Free - rozliczany identycznie jak dla opisanych wczesniej
ustug ryczattowego dostepu;

®  Orange Free E-mail - pakiet 150 MB za 30 zt/miesigc rozliczany z do-
ktadnoscig co do 10 kB;

®  QOrange Free na 1 dzien - pakiet 20 MB za 5zt wazny przez 24 godziny
od momentu uruchomienia. Po przekroczeniu limit predko$¢ transmisji
spada do 16 kBit/s. Rozliczanie odbywa sie z dokfadnoscig do 10 kB.

W ofertach pre-paid dostepne sa dwa pakiety: Orange Free - 20 MB za
10 zt oraz Orange E-mail - 5 MB za 5 zt. Pakiety rozliczane sq z taktowa-
niem co 100 kB, liczone osobno dla danych wystanych i odebranych.

Dodatkowym pakietem pozwalajacym na potaczenia z siecig jest Orange
World (w planach abonamentowych dostepny bez dodatkowych optat, w
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planach pre-paid i mix za kwote 10 zt miesiecznie). Pakiet umozliwia nieli-
mitowany dostep do stron wap oraz www nalezacych do portali: orange.pl,
telekomunikacja.pl oraz neostrada.pl (pobierana jest opfata za otrzymang
zawartosc takq jak: tapety, dzwonki).

Poza pakietami transmisja rozliczana jest wedtug stawek:

® 0,12zt za 100 kB w biznesowych planach abonamentowych ,oferta
dla Firm”;

®= 0,50 zt za 100 kB taktowane z dokfadnoscig co do 50 kB w indywidu-
alnych planach abonamentowych oraz taryfach mix;

® 0,66 zt za 100 kB w taryfach ,oferta mix dla Firm”.

Orange stworzyt takze dwie dedykowane taryfy zwigzane z telefonem Apple
iPhone 3G. Obie taryfy nie roznig sie pod wzgledem pakietéw transmisji da-
nych i zawierajg taki sam limit transferu danych - 1,5 GB. Laczenie sie z
siecig Hot-spotéw jest nielimitowane. Plany kosztujg 150 zt oraz 250 zt. Li-
mity sq rozliczane z taktowaniem 1 kB, oddzielnie dla danych wysytanych i
odebranych. Umowy zawierane sg na czas okreslony 12 miesiecy.

1.4. P4

W potowie roku 2008 Play uruchomit ustugi zryczattowanego dostepu do In-
ternetu. Oferuje on szerokopasmowy Internet z limitem transferu do 5 GB i
abonamentem 45 zt oraz z limitem do 10 GB i abonamentem 80 zt. Po
przekroczeniu limitu maksymalna predkos¢ transferu ulega zmniejszeniu z
1 Mbit/s do 32 kbit/s. Limit mozna odnowi¢ ptacac 40 zt za kolejne 5 GB
oraz 70 zt za 10 GB (ustuga ,NON-STOP”). Modemy 3G mozna zakupi¢ za
kwote od 1 zt do 99 zt. Oprécz oferty podstawowej Play posiada tez oferty
promocyjne:

®  Play Online Extra - uzytkownicy, ktérzy nie kupujg modemu i zawiera-
jac umowe na 12 miesiecy otrzymujg w abonamencie 45 zt limit trans-
feru 10 GB;

"  Play Online dla Abonentdéw Play - uzytkownicy, ktérzy korzystajg z ta-
ryf post-paid oraz mix i zawierajac umowe na 18 miesiecy otrzymujg
w abonamencie 45 zt limit transferu 10 GB;

® Play Online na S'}wieta - promocja, w ktorej uzytkownicy otrzymujg
optaty abonamentowe zmniejszone do 1 zt przez pierwsze 2 miesigce
dla Play Online 5 GB, 4 miesigce dla Play Online 10 GB oraz 6 miesie-
cy dla Play Online dla Abonamentéw.

®  Play Online dla Studentéw - przy umowie na 12 miesiecy otrzymujg
oni promocyjne znizki na ceny modemaow.

W ofercie pre-paid ,Play Online na karte” transmisja rozliczana jest po
stawce 0,03 zt za 100 kB. Koszt zestawu startowego to 19 zt. Mozna do
niego dokupi¢ modem USB Huawei E220 w promocyjnej cenie 280 zt.

Istnieje mozliwos¢ przetestowania ustug Play. W przypadku zwrotu urza-
dzenia w przeciqgu 7 dni pobierana jest optata aktywacyjna - 9 zt.
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Dla klientow indywidualnych korzystajacych z taryf post-paid oraz mix pa-
kiet 5 MB za 5 zt. Poza pakietem transmisja rozliczana jest wedtug cenni-
kowej stawki 0,12 zt/100 kB.

W taryfach pre-paid i Mix, a takze w taryfach post-paid dla klientéw bizne-
sowych koszt transmisji danych to 0,05 zt za kazde 10 kB.

Tabela 1-14. Oferta pakietow operatora P4 — Play

Oferta Typ Segment Pakiet Cena Cena
abonamentu klientow MB za za MB
pakiet
Play (P4) post-paid indywidualni 5 5zt 1zt

1.5. Operatorzy sieci wirtualnych

U operatoréow sieci wirtualnych (MVNO) dostepne sg ustugi tylko w formie
pakietéw lub opfaty za przestane dane. MVNO nie oferujg taryf ze zryczat-
towanym dostepem do Internetu.

Tabela 1-15. Optaty za transmisje u operatorow MVNO

Operator Cena za Taktowanie Koszt za Uwagi
jednostke [kB] przestanie 1MB
mBank Mobile 0,05 zt 50 1,00 zt Naliczanie faczne
WP Mobi: MobiGtos 0,15 zt 150 1,00 zt
WP Mobi: MobiTekst 0,12 z 150 0,80 zt
WP Mobi: MobiTransfer 0,06 zt 150 0,40 zt
Mobilking 0,50 z 100 5,00 z
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2. Mobilna transmisja danych i dostep do
Internetu

Z punktu widzenia mobilnego dostepu do Internetu mozemy wyrdzni¢ dwa
typy sposobow korzystania z ustug:

®  Typ I: traktowanie ustug mobilnego Internetu jako substytutu tgcza
stacjonarnego (modem podtgczony jest do komputera PC lub laptopa,
dla ktérego typ wykorzystywanego tacza nie ma w zasadzie zadnego
znaczenia);

®  Typ II: traktowanie ustug mobilnego Internetu jako ustugi dedykowa-
nej dla terminali przenoénych (telefony i urzgadzenia typu smartpho-
ne).

Niniejszy rozdziat traktuje o drugim sposobie korzystania z ustug mobilnego
dostepu do Internetu. O wadze tego zjawiska moze $wiadczy¢ fakt, iz PTK
Centertel raportowat na koniec 3. kwartatu 2008 r. obstugiwanie 327 tys.
abonentéw dedykowanych ustug mobilnego dostepu szerokopasmowego
(typ I) oraz az 4.086 tys. abonentéw mobilnych urzadzen dostepu szeroko-
pasmowego (typ II) - czyli abonentéw ktoérzy skorzystali, choéby w mini-
malnym stopniu, z ustug transmisji danych w technologii EDGE lub szyb-
szej.

Wedtug przewidywan analitykow, dostep do Internetu w telefonach komoér-
kowych moze by¢ gtownym czynnikiem ksztattujgcym i zmieniajgcym obraz
korzystania z ustug mobilnych w przysztosci.

2.1.Stacjonarny a mobilny dostep do Internetu

Jedng z najwiekszych réznic miedzy operatorami sieci ruchomych i dostaw-
cami standardowych ustug dostepowych (ISP) jest wysokie subsydiowanie
wyposazenia uzytkownikédw w przypadku tych pierwszych. Dla telefondw
komédrkowych moze ono siega¢ nawet kilkuset ztotych dla terminali sprze-
dawanych w kontrakcie terminowym z abonamentem najczesciej obejmuja-
cym potaczenia gtosowe.

Tabela 2-1. Poroéwnanie stacjonarnego i mobilnego dostepu do Internetu

Czynnik Dostep stacjonarny Dostep mobilny
= Uzytkownik indywidualny
) = Uzytkownicy domowi » Optaca wiasny rachunek (z
Klient = Opfacajq najczesciej wylaczeniem oséb
jeden, wspolny rachunek zaleznych finansowo:

miodziez, itp.)
» Optata miesieczna z goéry z
limitem transmisji danych
= Pakiety transmisji danych

= Optata za przestany pakiet
danych

= Miesieczny abonament,
Model proste taryfy zalezne od
cenowy przepustowosci, bez limitu
za przesytanie danych
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Czynnik

Sprzet

Postrzeganie
przez
uzytkownika

Parametry
techniczne

Dostep stacjonarny

Standardowy sprzet
dostepowy, sprzedawany
po cenach rynkowych (za
wyjatkiem sprzedawanego
w pakietach lub w
promocjach startowych
przez operatoréw)

Prosta nawigacja oraz
dostep do serwiséw
multimedialnych (ang. rich
media)

Wolny wybdr w zakresie
zawartosci i wykorzystania

Wysokie i stale
zwiekszajace sie
przepustowosci
Mate opdznienia

Rewolucja mobilnego Internetu w Polsce

Dostep mobilny

Subsydiowany
Uzytkownicy sg
motywowani do
korzystania z ustug przez
oferowanie coraz to
atrakcyjniejszych terminali

Nieporeczny, niewydajny
terminal

Nastawienie sie na ustugi
gtosowe i przesytanie
wiadomosci SMS/MMS

Stosunkowo mate
przepustowosci
(zwiekszane)

Problemy z zasiegiem
Problemy z przepetnieniem
sieci

* Duze i Srednie opdznienia
(zmniejszajq sie)

2.2.Postrzeganie mobilnego dostepu do
Internetu

Firma badawcza IQS Quant Group przeprowadzita w lipcu 2006 roku wywia-
dy telefoniczne wsréd uzytkownikéw telefonéw komodrkowych. Wedtug od-
powiedzi respondentdw 13% z nich (por. Rysunek 3-1) korzysta dostepu do
Internetu (4% wymienito takg odpowiedz spontanicznie).

Podobne badania konsumenckie w Polsce zrealizowat Ericsson Consu-
mer&Enterprise Lab. W kwietniu 2006 r. firma przeprowadzita ankiete
wsérod 1500 osob, w grupach wiekowych od 15 do 69 lat (grupa reprezenta-
tywna dla 28 min mieszkancdéw Polski). Z badan Ericssona wynika, ze tele-
fonu komédrkowego uzywa 72% Polakow; 66% wykorzystuje telefony ko-
morkowe zaréwno do potaczen gtosowych, jak i wysyfania SMS-6w. 11%.
do tego zestawu dodaje rowniez MMS-y. Kolejne 11% uzywa ich tylko do
pofaczen gtosowych. Dla firm telekomunikacyjnych interesujgcymi klientami
jest grupa 12% osdb, korzystajacych z ustug bardziej zaawansowanych niz
MMS. Zalicza sie do nich m. in. dostep do ustug on-line przez portal opera-
tora, poczta elektroniczna, Internet przez WAP i komunikatory.
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Rysunek 2-1. Wykorzystanie telefonu komoérkowego

do rozmow 94%1 00%

do wysytania SMSow

jako zegarek, budzik

jako aparat cyfrowy

do surfowania w Internecie

do wysytania MMSow

do gier W wymienione

spontanicznie
jako kamera 21% P

W wymienione z listy
jako radio, odtwarzacz mp3

do videorozmow

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Wykorzystanie telefonu komérkowego wymienione wymienione spon-
(n=500) z listy tanicznie
do rozméw 100% 94%
do wysyfania SMSow 88% 48%
jako zegarek, budzik 84% 8%
jako aparat cyfrowy 33% 5%
do wysyfania MMSéow 33% 4%
do wideorozmdw 2% 1%
do surfowania w Internecie 13% 4%
do gier 3%
jako kamera 21% 1%
jako radio, odtwarzacz mp3 15% 1%

Zrédto: IQS Quant Group

Nieco wiekszy procent uzytkownikéw korzysta z mobilnego dostepu do In-
ternetu w Europie Zachodniej. OfCom w raporcie ,Communications Market:
Broadband” (04/2007) podaje informacje z badania przeprowadzonego w
lutym 2007 r. na grupie dorostych mieszkancéw W. Brytanii. Odpowiedzi
wskazujg, ze 31% mieszkancow posiada telefony pozwalajgce na dostep do
Internetu, a prawie potowa z nich (48%) korzysta z tej funkcjonalnosci.
Najczestszymi powodami braku zainteresowania mobilnym dostepem do In-
ternetu byt brak potrzeby ustugi (44%) oraz koszt (31% respondentdw).

JupiterResearch, powotujac sie na swoje badanie konsumenckie z wrzesnia
2006 r. stwierdzat, ze $rednio ok. 9% uzytkownikéw telefonéw komorko-
wych w Europie zachodniej przynajmniej raz w okresie ostatnich 3 miesiecy
skorzystato z mobilnego dostepu do Internetu. Firma badawcza podawata
takze, ze operatorzy raportujg unikalng liczbe uzytkownikéw mobilnego In-
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ternetu na poziomie 20-25%. Rdznice w wynikach stanowi prawdopodobnie
transmisja WAP, ktdéra czesto nie jest postrzegana jako dostep do Interne-
tu. Duza cze$¢ uzytkownikéw telefondw komodrkowych tez uruchamia mo-
bilng przegladarke przypadkowo (funkcja ta jest przewaznie tatwo dostepna
z gtbwnego menu telefonu).

Ta sama firma badawcza stwierdza, ze odsetek uzytkownikéw mobilnego
dostepu do Internetu dla sieci 3G wynosi 38%. Dana ta koreluje z wstep-
nymi wynikami (z potowy maja 2007 r.) popularnoéci ustugi w sieci Play -
ponad 40% jej abonentéw korzystato wtedy z dostepu do portalu operatora
oraz zewnetrznych stron WWW.,

Do czynnikdéw, ktore ograniczajg wykorzystywanie mobilnego Internetu, na-
lezy zaliczy¢:
* Brak zainteresowania ustugg - uzytkownicy nie widzg wartosci dodanej
w stosunku do stacjonarnej wersji ustugi;
= Zniechecajgca polityka cenowa - czesto oferty konstruowane przy
zatozeniu optaty za przestang ilo$¢ danych;
* Mate przepustowosci, ograniczenia predkosci transmisji oraz opdznienia,
postrzegane przez uzytkownikéw takze po wdrozeniu technologii 3G;
* QOgraniczenia funkcjonalnosci — rozmiar ekranu, wyswietlanie obrazkow i
stron WWW, sposdéb nawigacji, wprowadzanie tekstow, itp.

* Niewielka oferta zaawansowanych telefonéw - pozwalajacych na dostep
do Internetu z wrazeniami podobnymi dla dostepu z komputera (w petni
funkcjonalna przegladarka).

2.3.Charakterystyka uzytkownikow mobilnej
transmisji danych

Z przytaczanego juz badania IQS Quant Group wynika, ze jedynie ok. 19%
uzytkownikéw mobilnego Internetu (wg deklaracji 13% respondentéw) ko-
rzystato z ustugi codziennie. Ponad 30% robito to raz na miesigc lub rza-
dziej (por. Rysunek 3-2).
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Rysunek 2-2. Czestotliwos¢ korzystania z poszczegoéinych
funkcji telefonu komoérkowego

kika razy dziennie
raz na miesiac lub 1%

rzadziej
30% \

1-2 razy dziennie

e 8%

kilkka razy w tygodniu
~
13%

2-3 razy w miesigcu \ 1-2 razy w tygodniu
21% 17%

Czestotliwos¢ korzystania z telefonu komor-

kowego (n=63) Udzial procentowy odpowiedzi

kilka razy dziennie 11%

1-2 razy dziennie 8%
kilka razy w tygodniu 13%
1-2 razy w tygodniu 17%
2-3 razy w miesigcu 21%
raz na miesigc lub rzadziej 30%

Zrédto: IQS Quant Group

Ericsson definiuje grupe najbardziej zainteresowang mobilnym Internetem
jako Pionieréw: ,Do tej kategorii nalezg osoby, obdarzone silna indywidual-
noscig. Sq elastyczni i nie bojg sie wyzwan. Prowadzg intensywne zycie to-
warzyskie i czesto wyznaczajg trendy w swoim s$rodowisku. Lubig korzystac
z nowych technologii, a mozliwosci, ktére one daja, traktujg jak nieodtaczng
cze$¢ swojego stylu zycia. Lubig czué, ze korzystajg z technologii przyszto-
éci. Pionierzy stanowig ok. 11% spoteczenstwa. Podzielono ich na dwie pod-
grupy. Mtodzi pionierzy, w wieku 15-24 lat, to zwykle uczniowie i studenci.
Wszyscy codziennie wysytaja SMS-y i bardzo czesto korzystajg z Internetu.
W tej grupie, podobnie jak ws$rdd starszych Pionieréw, przewazajg mez-
czyzni. Z kolei starsi Pionierzy to osoby w wieku od 24 do 54 lat. Majq wyz-
sze wyksztatcenie, a ich zarobki zdecydowanie przekraczajg $rednig krajo-
wa_.ZZWieIu z nich prowadzi witasne firmy lub zajmuje kierownicze stanowi-
ska““.

2.4.Trendy technologiczne

Wsrod trenddw technologicznych, majacych wptyw na rozwdéj ustug mobil-
nego dostepu do Internetu nalezy wyliczy¢:

» Rozwdj technologiczny terminali i oprogramowania;

22 http://www.ericsson.com/pl/okolicznosciowe_2007/consumer_lab/consumer_lab_1.shtml

strona 21 z 41

Rewolucja mobilnego Internetu w Polsce - Aspekty mobilnych ustug dostepu do Internetu
© 2009 Audytel S.A.



AUDYTE L@

= Zwiekszanie przeptywnosci pobierania danych do 28 Mbit/s w
technologii HSDPA;

» Dostepnos$c¢ przepustowosci rzedu 100 Mbit/s w technologiach 4G (LTE);

* Wdrazanie technologii zwiekszajacych przeptywnos$¢ wysytanych danych
w terminalach 3G/HSUPA;

» Udostepnianie w terminalach mobilnych ustug, wymagajacych dostepu
do Internetu: VoB (ang. Video on Broadband), ustug lokalizacyjnych,
itp.

2.4.1. Femtokomorki

Pierwsze stacje bazowe typu femtokomorki (okreslane tez jako mobilne lub
domowe stacje bazowe) zostaty zaprezentowane w 2002 r. przez Motorole.
Femtokomorka (podobnie jak mikrokomorka i pikokomorka) to punkt do-
stepowy obstugujacy potaczenia UMTS, ale nie poprzez WiFi (802.11) czy
Bluetotth tak jak w przypadku architektury UMA. Femtokomorki odbierajg
zadania zgtaszane przez nadajniki/odbiorniki bedace w zasiegu urzadzenia, i
kierujq je za posrednictwem stacjonarnego szerokopasmowego tacza do In-
ternetu (Ethernet, DSL lub inne). Zasieg dziatania femtokomorki zainstalo-
wanej w budynku wynosi od 50 do 200 m, komédrka taka moze obstugiwacd
zarowno uzytkownikéw telefonéow komdrkowych, jak i laptopdéw wyposazo-
nego w modem dostepowy.

Koncepcja femptokomorki rozwigzuje niektore problemy operatoréw sieci
ruchomych nie tylko w przekazie gtosu, ale i transmisji danych. Dotychczas
najwiekszym problemem przy transmisji danych byty ograniczenia pasma
transmisji wewnatrz budynkdéw, zwigzane ze znacznym spadkiem odbiera-
nej mocy sygnatu radiowego. Istnieja co prawda rozwigzania pozwalajace
na uzupetnienie szybkosci tgcza w pomieszczeniach z dostepem WiFi, ale z
punktu widzenia operatoréw komoérkowych femtokomoérki majg wiecej zalet,
poniewaz nie wymagajq specjalizowanych terminali.

2.4.2. Telewizja mobilna

Wdrozenie telewizji mobilnej zwieksza zakres zastosowan mobilnego doste-
pu do Internetu. Moze by¢ on wykorzystywany do zapewnienia kanatu
zwrotnego, jako medium transmisyjne dla transmisji strumieniowej na zywo
oraz jako medium transmisyjne dla przekazoéw ,Wideo na zadanie” (VoD).

Doswiadczenia niemieckie z mistrzostw $wiata w pitce noznej w roku 2006
wskazujg, ze imprezy sportowe dajg duzy impuls do rozwoju bezprzewodo-
wych ustug multimedialnych. W Polsce taki impuls moze przynies¢ Euro
2012. Do czasu uruchomienia DVB-H naturalng przewage maja na razie
systemy korzystajace ze streamingu w sieciach komérkowych, co w pew-
nym stopniu zwieksza liczbe uzytkownikdédw mobilnego dostepu do Interne-
tu.
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3. Sytuacja na polskim rynku telefonii
komorkowej

Wedtug informacji Gtownego Urzedu Statystycznego liczba aktywnych kart
SIM w Polsce na koniec 3. kwartatu 2008 r. wynosita 42,8552 min. Oznacza
to, ze nominalna gestosc¢ telefonii komdrkowej - liczona jako liczba aktyw-
nych kart SIM na 100 mieszkancow - wyniosta 112,4% (w 2. kwartale
109,5%). W ciqgu 3. kwartatu przybyto 1,1259 min aktywnych kart SIM i
byt to istotny przyrost, wobec nieznacznego (o 9,3 tys. sztuk) zmniejszenia
sie liczby aktywnych kart SIM przez okres 2. kwartatu 2008, bedacego wy-
nikiem ,, porzadkowania” przez operatoréw kart nieaktywnych.

Oczywiscie wskaznik 112,4% nie oznacza, ze wszyscy Polacy majg telefony
komodrkowe - z réznych badan wynika, ze telefonami komdrkowymi postu-
guje sie od 70 do 82% 0sOb powyzej 15 roku zycia, co oznacza 26-31 min
uzytkownikéw. Pozostata liczba kart to gtéwnie karty SIM w drugich i trze-
cich terminalach komérkowych (w tym w modemach) wykorzystywanych
przez uzytkownikéw typu ,power users” (ok. 7-10% uzytkownikéw), w
urzadzeniach oraz statystyczna nadwyzka wynikajaca zasad zaliczania do
statystyki wszystkich kart pre-paid - zaréwno tych niekoniecznie aktywo-
wanych, jak i tych juz nie dotadowywanych przez uzytkownikéw, ale moga-
cych jeszcze przyjmowac potaczenia. Wedtug wstepnych szacunkéow UKE
liczba tego typu nieaktywnych kart SIM oscyluje w przedziale 4-6 min.

Natomiast tgczna liczba urzadzen wyposazonych w karte SIM do celéw
transmisji danych (bezprzewodowe terminale autoryzacji kart ptatniczych,
wyposazenie systemdw mobilnej sprzedazy, systemy telemonitoringu oraz
przekazywania danych z pozycjonowania satelitarnego w systemach moni-
torowania potozenia i stanu pojazdow duzej wartosci - a wiec w zastosowa-
niach M2M (facznosci miedzy urzadzeniami) szacowana jest na 500 tys.
szt., ale segment ten ma duzy potencjat wzrostu.

Poza czterema operatorami sieci mobilnych dysponujacymi witasng infra-
strukturg radiowg na rynku (MNO) w koncu 3. kwartatu 2008 r. na rynku
dziatato komercyjnie ponad 10 operatorow siec wirtualnych: mbank Mobile,
WPMobi, MyAvon, Mobilking, SimFonia i EZO Mobile, Carrefour Mova, Aster
(ustugi abonamentowe), Cyfrowy Polsat, Telepin Mobi, Crowley TeleMobile.
taczna liczba uzytkownikéw wszystkich dziatajacych MVNO/SP szacowana
byta na koniec czerwca 2008 r. na 180 tysiecy. Deklarowane plany MVNO
obecnych juz na rynku oraz planujacych start w najblizszych latach to zdo-
bycie do 2012 r. ok. 15% rynku telefonii mobilnej w Polsce. Na poczatku
2008 r. UKE prognozowat, ze udziat operatorow sieci wirtualnych w rynku
na koniec 2010 r. wyniesie 5-10% wedtug wartosci rynku i 10-15% pod
wzgledem liczby abonentéw. Cho¢ w wykazie UKE na 24 grudnia 2007 r.
che¢ dziatania w tym trybie zgtosito 179 przedsiebiorcéow telekomunikacyj-
nych, to jednak nalezy mie¢ na wzgledzie, ze zgtoszenie do tego rejestru
praktycznie nic nie kosztuje (koperte i znaczek pocztowy - nie jest wyma-
gana zadna optata urzedowa).

Dwaj zwyciezcy przetargu na czestotliwosci GSM 1800 z sierpnia 2007 r.,
CenterNet i Mobyland, mimo zapowiedzi uruchomienie sprzedazy ustug juz
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w 2008 r., wiasng infrastrukturg radiowg dysponowac bedg w 2009 r. Z ra-
cji jej ograniczen pozostang najprawdopodobniej operatorami typu ,semi-
MVNQO”, korzystajacymi z infrastruktury trzech gtéwnych MNO - tak, jak to
robi w przypadku ustug 2G operator P4, budujacy witasng sie¢ tylko dla
technologii UMTS. CenterNet zapowiadat dziatanie juz od potowy 2008 r.
(czego jednak nie zrealizowat, przesuwajac moment startu komercyjnego
na 2009 r.), pod dwiema markami: Extreme Mobile (ma do niej prawa po-
przez 80% udziatdw w brytyjskiej firmie Xebra) - skierowanej do ludzi mto-
dych i aktywnych, oraz marki popularnej, ktérej nazwa nie jest jeszcze zna-
na. Deklarowanym celem CenterNetu jest pozyskanie do 2012 r. ok. 2,5
min klientéw, za$ w ciqgu najblizszych 2,5-3 lat - zbudowanie wtasnej sieci
w 10 aglomeracjach. W sierpniu 2008 r. CenterNet podpisat umowe z PTK
Centertelem na roaming krajowy, nastepnie list intencyjny z Huawei Polska
- jako wstep do umowy na dostawe sprzetu (Huawei jest dostawca sprzetu
3G dla P4). W pazdzierniku ogtoszono podpisanie porozumienia ze zwigzang
z Radiem Maryja Fundacjg Lux Veritatis na $wiadczenie przez CenterNet w
przysztosci ustug MVNO dla stuchaczy tej rozgtosni.

Drugi ze zwyciezcow przetargu 1800 MHz, Mobyland, zapowiadat urucho-
mienie dziatalnosci jako MVNO do potowy 2008 r. i skierowanie oferty do
klientéw wrazliwych na cene oraz uzytkownikéw czesto korzystajacych z ro-
amingu zagranicznego, a w drugim etapie - zainwestowanie 500 min EUR w
budowe ok. 2 tys. stacji bazowych dla pokrycia najmniej 35% obszaru kra-
ju, Jednak ostatecznie zrezygnowat z planéw MVNO, zapowiadajac urucho-
mienie dziatalnosci juz we wiasnej sieci oraz na bazie roamingu krajowego.
W kwietniu 2008 r. udziatowiec Mobylandu, Eutelia (wtoski ISP i operatoral-
ternatywny), podwyzszyt kapitat zaktadowy Mobylandu do kwoty 1,5 mid z,
obejmujac 99% udziatow w spoéice. Podpisano tez listy intencyjne o wspot-
pracy z operatorami transmisji danych - Telekomunikacjg Kolejowg i Hawe.
Plany Mobylandu s takze bardzo ambitne - do 2013 r. chce mie¢ okoto 2,5
mlin uzytkownikow (5-8% udziat w rynku).

Zwyciezcy przetargu na E-GSM 900 MHz (P4 i Aero2) muszg rozpoczac¢ ofe-
rowanie ustug w terminie 24 miesiecy od dnia otrzymania decyzji, do konca
2009 r. muszg osiggna¢ co najmniej 30 % pokrycia ludnosciowego, do kon-
ca 2010 r. 55% i do korica 2012 r. 80%.

Liczacym sie aktorem rynku mobilnego moze by¢ grupa Polsatu. Obecnie Jej
wiasciciel, Zygmunt Solorz-Zak, jest obecnie wiekszo$ciowym akcjonariu-
szem Sferii, ktora w 2007 r. zdecydowanie zdynamizowata swq dziatalnos¢.
Do pazdziernika 2008 r. jej rezerwacja czestotliwosci w pasmie 850 MHz
opiewata na ustugi formalnie nomadyczne, jednak mimo braku ptynnego
handoveru miedzy obszarami wewnatrz obszaru wokot anteny sg to ustugi
mobilne, m.in. dzieki wprowadzeniu do oferty w petni mobilnych terminali
telefonicznych (Sferia oferuje modele telefonéw brandowanych wtasng na-
zZwWa - prostsze, stuzace tylko do ustug gtosowych oraz telefony w petni mul-
timedialne). W ramach oferowanych taryf nomadycznych mozna wykupic¢
abonamenty na kolejne aparaty (do 10 telefonéw mobilnych), miedzy kté-
rymi rozmowy s w cenie abonamentu bez ograniczenia czasowego.

Sferia, majgca pod koniec czerwca 2008 r. ok. 100 tys. abonentéow w aglo-
meracji warszawskiej i w Ostrotece i zapowiadajaca na 2009 r. zwiekszenie
zasiegu o k6dz, Krakow, Katowice, Poznan i Tréjmiasto, moze sie sta¢ po-
tencjalnym niszowym konkurentem zaréwno dla nowych MNO, czy MV-
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NO/SP, jak i dla operatoréw stacjonarnych -w zaleznosci od strategii catej
grupy Polsatu. Od 2007 r. Sferia swiadczy nomadyczne ustugi dostepu do
Internetu o przeptywnosci do 3,1 Mbit/s w technologii CDMA2000 1xEvDo, z
wykorzystaniem 3 typow niewielkich terminali przenosnych. Natomiast w
potowie pazdziernika 2008 r. otrzymata decyzje UKE o zmianie rezerwacji
czestotliwosci i od 2009 roku moze rozpocza¢ oferowanie ustug telefonii
komoérkowej. Swiadczy tez ustugi dostepu stacjonarnego do Internetu w
trybie BSA na faczach TP. Zygmunt Solorz-Zak, ktéry jako wtasciciel Polsatu
na tez w swojej grupie operatora Full-MVNO - Rodzinng Telefonie Komor-
kowgq Cyfrowego Polsatu (najwiekszej pod wzgledem liczby abonentéw plat-
formy cyfrowej TV satelitarnej — na koniec marca 2008 r. miata 2,19 min
abonentéw). Po diugim okresie budowy platform systemowych MVNO Cy-
frowego Polsatu rozpoczat dziatalno$¢ 30 czerwca 2008 r. na sieci PTC -
najpierw w modelu pre-paid, a od wrzesnia 2008r. - takze abonamento-
wym.

Wobec niewykorzystywania czestotliwosci 450 MHz w miejsce wygaszanych
ustug telefonii NMT 450 (pod grozbg odebrania tych czestotliwosci przez re-
gulatora) PTK Centertel przedstawit harmonogram budowy ogdlnopolskiej
sieci CDMA do konca 2009 r. oraz rozpoczecia oferowania telefonicznych
ustug gtosowych oraz szerokopasmowego dostepu do Internetu z wykorzy-
staniem technologii CDMA2000 1xEV-DO Rev A na czestotliwosci 450 MHz
na obszarach wiejskich. Po uzyskaniu zgody UKE na te zmiane PTK Center-
tel rozpoczat 1 grudnia 2008 r. oferowanie ustugi Orange Freedom Pro i jej
wersji dla firm. D konca roku 2008 PTK Centertel deklarowat pokrycie 50%
obszaru Polski, zapowiadajac na 2009 r. wprowadzenie ustugi zintegrowanej
(HSDPA/CDMA) dla posiadaczy obu wersji modemoéw I pokrycie do konca
2009 r. 90% obszaru kraju.

Organiczny wzrost liczby uzytkownikéw oraz wolumenu ustug telefonii ko-
morkowej opiera sie obecnie na nastepujacych czynnikach:

- ros$nie liczba uzytkownikow telefonii komoérkowej w grupach uzyt-
kownikoéw o coraz nizszych przychodach — w miare spadku cen jed-
nostkowych, pojawianiu sie na pierwotnym i wtérnym rynku coraz
tanszych telefondw oraz tanich starteréw (najnizsze sg na poziomie
5zh),

u nadal trwa spadek cen jednostkowych najpopularniejszych ustug
(gtosowych i SMSéw);

u rozszerza sie przedziat wieku uzytkownikéw: coraz wiecej telefo-
néw maja zaréwno dzieci (telefon jako popularny prezent komunij-
ny), jak i osoby starsze, wyposazane w telefon przez rodziny ze
wzgledoéw bezpieczenstwa;

u ros$nie liczba specjalistycznych zastosowan komorkowej transmisji
danych - modemoéw GPRS/EDGE/UMTS oraz terminali stuzgcych do
automatycznej wymiany danych pomiedzy urzadzeniami (M2M),
takich jak systemy lokalizacji pojazdow, urzadzenia alarmowe i
monitoringu, terminale autoryzacyjne kart ptatniczych itp.;
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Wykres 3-1. Penetracja telefonii komoérkowej w latach 2006-2015
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Zrédto: Audytel — Raport: Stan i perspektywy rozwoju rynku telekomunikacyjnego
w Polsce 2008

W formutowaniu prognoz dotyczacych rozwoju rynku telefonii komoérkowej
trudno jest na razie jednoznacznie ocenié¢ ksztattowanie sie i wptyw naste-
pujacych czynnikéw:

u Mozliwo$¢ utrzymania dotychczasowej wysokiej dynamiki rozwoju
operatora P4/Play, ktory przez rok dziatania, do konca 1. kwartatu
2008 r. zgromadzit 1,174 min klientéw;

" Mozliwosci inwestycyjne i kierunki rozwoju sieci zwyciezcow prze-
targu na czestotliwosci 1800 MHz z sierpnia 2007 r. — piatego i
szostego operatora MNO (CenterNet oraz Mobyland) oraz na E-
GSM 900 MHz z czerwca 2008 r. (P4 i Aero);

- Rozwdj rynku MVNO/SP;

u Rozwdj techniczny i rynkowy mobilnych technologii alternatywnych
w stosunku do GSM/UMTS (CDMA2000 1x EV-DO, mobilny Wi-
MAX);

u Moment komercyjnego uruchomienia oraz ksztattowanie sie popytu
na ustugi telewizji mobilnej.
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Wykres 3-2. Liczba uzytkownikéw telefonii komorkowej
w latach 2006-2015 w podziale na pre-paid i post-paid (min)

S 49,8 51,19 52,64 54,19

48,4
46,77 |
50 44,77 |
4,46 42,57 o
/
36,76 ey Pre-paid
40
29,1 7
30
W Biznesowi
20 -
10 A
M Indywidualni
0

2005 2006 2007 2008E 2009P 2010P 2011P 2012P 2013P 2014P 2015P

Zrédto: Audytel — Raport: Stan i perspektywy rozwoju rynku telekomunikacyjnego
w Polsce 2008

P4/Play na poczatku dziatalnosci zostat chyba najbardziej poszkodowany
przez obowigzujace przez 3 lata (az do sierpnia 2007 r.) rozporzadzenie
Rady Ministréw z 2004 r. dotyczace wymagan wobec inwestycji mogacych
oddziatywa¢ na $rodowisko - niezwykle restrykcyjne i silnie hamujace roz-
budowe sieci telefonii komdrkowej w latach 2004-2007. Jednak duzym suk-
cesem P4 byto pozyskanie kolejnego silnego inwestora, Panosa Germanosa,
greckiego multimilionera, ktory poprzez fundusz Tollerton kontroluje siec¢
dealerskaq Germanos. Objecie przez Tollerton 22% udziatu w podwyzszonym
kapitale P4 oraz wniesienie sieci salonéw Germanos (i zarazem odebranie
ich Erze) istotnie polepszyto pozycje startowg operatora P4, ktory — korzy-
stajac na podstawie umowy o roamingu wewnetrznym z sieci Polkomtela -
pozyskat do korica 2007 r. ponad 848 tys. uzytkownikdw, w koncu stycznia
2008 r. osiagnat pierwszy milion, a pod koniec czerwca 2008 r. wydat juz
facznie 1,4 min kart SIM. W pierwszej fazie dziatania operator skierowat
swq oferte do indywidualnych klientéw generujgcych wyzsze przychody, na-
stawiajac sie od razu na ustugi multimedialne. Dopiero w pazdzierniku 2007
r. przedstawit taryfy dla klientow biznesowych, w zatozeniu dla firm z sekto-
ra MSP, natomiast oferte konwergentng (stacjonarno-mobilng) dla segmen-
tu korporacyjnego przygotowata Netia, ktéra wystepuje jako MVNO wyko-
rzystujac sie¢ P4/Play.
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Wykres 3-3. Przychody operatorow telefonii komérkowej
w latach 2006-2015 w podziale na kategorie ustug (mld zi)
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Zrédfo: Audytel — Raport: Stan i perspektywy rozwoju rynku telekomunikacyjnego
w Polsce 2008

W 2007 r. w przychodach z interkonektu ok. 15% przychoddw pochodzito z
interkonektu krétkich wiadomosci tekstowych SMS, a nieco ponad 15% sta-
nowity przychody od operatorow sieci stacjonarnych. Do 2015 r. udziat
przychodow z SMS w catkowitych przychodach z interkonektu wzrosnie do
23%, a przychody od operatordw sieci stacjonarnych spadng do ok. 7%.

Tempo przyrostu liczby abonentéow bedzie sie stopniowo zmniejszaé, zarow-
no procentowo, jak i w liczbach bezwzglednych, z powodu postepujacego
nasycenia bazy potencjalnych klientéw. Przewidywany spadek dynamiki be-
dzie wyrazniejszy w segmencie abonamentowym, ktory maksimum przyro-
stow osiagnat rok pdzniej, niz pre-paid — w 2007 r.

W miare startu kolejnych operatoréw MVNO/SP w ramach modelu pre-paid
bedq sie tez pojawi¢ rozwigzania specyficzne dla danych ustugodawcéw, np.
kredytowanie dotadowywania kont pre-paid uzytkownikéw o nizszych przy-
chodach przez takich operatoréw MVNOQ/SP jak sieci supermarketéw w ra-
mach ich programoéw lojalnosciowych i kredytowych, badZz wigzanie ustug
dotadowywania kart pre-paid z innymi ptatnosciami czy rabatami, jak to ma
miejsce w przypadku mBank Mobile czy Carrefour Mova. Sladem MVNO/SP
z Europy Zachodniej mogg sie tez pojawi¢ MVNO/SP dziatajacy na rynkach
niszowych, w $ciéle zdefiniowanych grupach docelowych (np. kibice klubéw
pitkarskich, organizacje charytatywne), w tym takze MVNO/SP w trybie
abonamentowym (jak MVNO telewizji Aster). Jesli roznica miedzy stawkami
krajowymi a roamingowymi w Europie pozostanie nadal istotna, wzrostu
liczby aktywacji pre-paid mozna sie spodziewa¢ w 2012 r. w zwigzku z na-
ptywem kibicéw pitkarskie Euro 2012. Z kolei na dynamike liczby ustug
abonamentowych wptywacé bedzie rozwdj zastosowan Machine-to-Machine,

strona 28 z 41

Rewolucja mobilnego Internetu w Polsce - Aspekty mobilnych ustug dostepu do Internetu
© 2009 Audytel S.A.



AUDYTE L@

w ktérych wykorzystywane sg niemal wytacznie specjalne abonamenty, a
nie rozwigzania pre-paid.

3.1. Rozwadj infrastruktury 3G i 3.5G

Obawy uzytkownikow, co do stabej jakosci technicznej mobilnej transmisji
danych odmienita rodzina technologii HSPA (ang. High Speed Packet Ac-
cess). HSPA dzielimy na dwie grupy: HSDPA - wdrazana komercyjne w Pol-
sce u operatoréw od 2006 r. oraz HSUPA - wdrazane od poczatku 2008 r.

Tabela 3-1. Rozw0j infrastruktury 3.5G w Europie Zachodniej (HSDPA)

Okres Kraj Operator
2005 = Islandia =02
1Q 2006 = Austria = Mobilom, Tele.ring, T-Mobile
= Niemcy = T-Mobile
2Q 2006 = Dania, WIk. Brytania = T-Mobile
= Dania = KPN
= Francja = SFR
3Q 2006 = Portugalia = Vodafone, Optimus
= Francja = Orange
= WIk. Brytania =02
= Hiszpania = Orange, Vodafone,
Telefonica
4Q 2006 = Dania = Telfort
= Wtochy =TIM
2007 = WIk. Brytania, = \Vodafone
Szwajcaria = Orange
= Belgia, Szwajcaria, = Bouygues
Dania =02
= Francja

= Niemcy, Irlandia
Zrédto: operatorzy

Wedtug firmy Juniper Research liczba uzytkownikow korzystajgcych z ustug
mobilnego dostepu do Internetu na Swiecie wzrosnie ze 577 miliondw na
koniec pierwszej potowy 2008 r. do 1,7 miliarda na koniec 2013 roku.
Gtownymi czynnikami stymulujgcymi ten wzrost bedzie rozwoéj zaintereso-
wania ustugami ,Web 2.0” oraz zwiekszajaca sie penetracja infrastruktury
2.5G/3G/3.5G.
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Rysunek 3-4. Swiatowa dynamika wzrostu liczby uzytkowni-
kow sieci 3G/3.5G
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Zrédto: Global mobile Suppliers Association (GSA)

Technologia HSDPA, umozliwiajac transmisje przekraczajaca 1 Mbit/s, ma
szanse znaczaco zmieni¢ postrzeganie ustugi mobilnego Internetu przez
uzytkownikow. Pozytywne doswiadczenia pierwszych abonentéw HSDPA
spowodowato m.in. pewng stagnacje rozwoju technologii WiMax w Polsce.
Wedtug opinii konsultantéw Audytela, HSDPA nie wptynie jednak znaczaco
na ostabienie pozycji technologii xDSL poniewaz:

®  Duza czes$¢ klientow sieci komorkowych posiada jednoczesnie szybkie
tacza stacjonarne (wg GUS na koniec 2007 r. 41% gospodarstw do-
mowych posiadato dostep do Internetu, w tym prawie 2/3 dostep sze-
rokopasmowy), ktére mogg by¢ wspotdzielone przez kilku uzytkowni-
kow.

®  }3cza state charakteryzujg sie wiekszg przepustowoscig niz bezprze-
wodowe, nawet do 15 Mbit/s (ustuga DSL 15000 w TP za 499 zt netto
miesiecznie i 20 Mbit/s w ofercie cello sieci TV kablowej UPC). Maksy-
malna predko$¢ HSDPA jest ograniczona u operatorow zwykle do
7,2Mbit/s. Teoretyczna maksymalna predkos¢ HSDPA, wynikajaca z
ograniczen technologicznych wynosi 28 Mbit/s w perspektywie kilku
lat.

®  QOpodznienia i zaniki dostepnosci sg staboscig technologii bezprzewodo-
wych, w tym HSDPA (istnieje pewne prawdopodobienstwo ze pomimo
prawidtowo dziatajacej infrastruktury operatora, ze wzgledu na obcia-
zenie sieci radiowej nie bedziemy w stanie korzysta¢ z ustug).
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Tabela 3-2. Rozw0j infrastruktury 3G i 3.5G w Polsce

Operator Data Data Uwagi
uruchomienia uruchomienia
UMTS HSDPA
(komercyjnie)
PTK 04.04.2006 01.12.2006 Pierwsze nieoficjalne
Centertel uruchomienie HSDPA w sieci

Orange miato miejsce w
Katowicach 23 czerwca 2006,
a w Warszawie 29 wrzesnia

2006
PTC 04.2005 - 30.10.2006
komercyjne
uruchomienie
Blueconnect
Polkomtel 09.2004 - 23.11.2006 Na poczatku tylko
aglomeracja aglomeracja warszawska
warszawska
P4 03.2007 7.07.2008 - start Ograniczenie przepustowosci
Play Online do 1Mbit/s

Zrédto: operatorzy

Trzej najwieksi MNO zaczeli praktycznie udostepnia¢ szybkg transmisje da-
nych z wykorzystaniem technologii HSDPA od poczatku 2007 r. (z prze-
ptywnoscig do 3,6 Mbit/s). Pod koniec roku 2007 w kilku najwiekszych
aglomeracjach rozpoczeto udostepnianie przeptywnosci do 7,2 Mbit/s.

Réwnolegle do tych dziatan rozbudowywana jest infrastruktura EGDE, ktérej
zadaniem jest uzupetnienie zasiegu na terenach stabo zurbanizowanych. W
2008 r. trzej najwieksi operatorzy wprowadzili takze ustugi szybkiej trans-
misji od terminala — HSUPA (teoretyczna predko$¢ maksymalna 1,9Mbit/s).

P4 wystartowat z ofertg HSDPA na poczatku lipca 2008 r., z zatozeniem, ze
ustugi mobilnego dostepu do Internetu bedzie oferowat tylko na bazie wia-
snej sieci 3,5G. P4 zdobyt tez czestotliwosci E-GSM 900 MHz w przetargu
zakonczonym we wrzesniu 2008 r. i najprawdopodobniej uruchomi na nich
dostep w technologii 3/3.5G.

Trudno jest jednoznacznie poréwnac wielko$¢ sieci i poziom inwestycji w
szybka transmisje danych u polskich operatoréw sieci komérkowych. Pew-
nym wyznacznikiem moze by¢ tutaj spis pozwolen radiowych dla stacji tele-
fonii komorkowej, ktory prowadzi UKE. Niestety spis ten nie jest w 100%
zgodny ze stanem faktycznym. Przyktadowo UKE podaje, ze P4 ma pozwo-
lenia na budowe masztéw nadawczych w 476 miastach, kiedy sam operator
w grudniu 2008 r. stwierdzit, ze uruchomit ustugi Play Online w 157 mia-
stach.
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Tabela 3-3. Wykazy wydanych przez Prezesa UKE pozwolen radiowych dla
stacji telefonii komérkowej 3G na dzien 10 grudnia 2008 r.

. PTK
Kategoria P4 Polkomtel PTC Centertel
Liczba miejscowosci 476 634 432 531
Lz ez, 2549 3076 2126 2674
w tym:
Warszawa 252 461 377 309
Poznan 110 124 132 131
Krakow 147 106 92 139
Szczecin 85 77 68 84

Zrédfo: Urzad Komunikacji Elektronicznej

Rysunek 3-5. Zasieg sieci 3G Polkomtela

(czerwone obszary oznaczajq
sie¢c UMTS+HSDPA)

Zrédto: Polkomtel
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Do konca 2008 roku Polkomtel planowat objecie zasiegiem sieci 3G/3.5G
50% ludnosci Polski (ponad 1200 miejscowosci) i 20% terytorium kraju. Juz
w pazdzierniku tego samego roku operator deklarowat obejmowanie zasie-
giem ustug 99% populacji mieszkancéw Polski.

Rysunek 3-6. Zasieg sieci 3G PTC

ET R p

(r6zowe obszary oznaczajq siec
UMTS+HSDPA)

[ ™
Zrédto: PTC

Uzytkownicy ustug Blueconnect mogg korzysta¢ bezpfatnie z sieci
ponad 450 hotspotéw w sieci Era. Dzieki inwestycjom w technologie
EDGE ustuga dostepu do Internetu blueconect obejmowata w drugiej
potowie 2008 r. ok. 95% populacji Polski.
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Rysunek 3-7. Zasieg sieci 3G PTK Centertel

Mapa zasiegu sieci ORANGE
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Zrédito: PTK Centertel
Na koniec 3 kwartatu 2008 r. PTK Centertel obejmowat zasiegiem sieci

EDGE 99,5% ludnosci Polski, natomiast zasiegiem UMTS 34,8% ludnosci
Polski.
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Rysunek 3-8. Zasieg sieci 3G P4
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Zrédto: P4

Planowany docelowy zasieg sieci 3G/3.5G operatora P4 obejmuje ok. 75%
populacji mieszkancow Polski.
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¢ tel (od 2002). Wczesniej byt wspotzatozycielem i
prezesem jednego z pierwszych internetowych centréw danych w Polsce,
Gravity S.A., wiceprezesem do spraw sprzedazy w grupie firm GTS Internet
Partners, prezesem i dyrektorem zarzadzajacym dostawcy ustug interneto-
wych Atom S.A., dyrektorem dziatu PC w Digital Equipment Polska oraz dy-
rektorem handlowym producenta PC, firmy Protech.

Jako konsultant prowadzit wiele projektow doradczych na zlecenie czoto-
wych firm z branzy informatycznej, operatoréw telekomunikacyjnych i regu-
latora rynku telekomunikacyjnego.

Jest prezesem Stowarzyszenia Warsaw MBA Association, cztonkiem Zarzadu
itSMF Polska, cztonkiem Rady Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji.

Tomasz Kulisiewicz
Analityk Wiodacy, Audytel S.A.

Absolwent informatyki Politechniki Budapeszten-
skiej (1974). W latach 1975-1991 pracowat w
centrum obliczeniowym drogownictwa w Warsza-
wie oraz w przemysle motoryzacyjnym i energety-
ce w Polsce i zagranicg. W latach 1992-2001 za-
stepca redaktora naczelnego "PCKuriera", redak-
tor naczelny "Teleinfo", w latach 2002-2005 re-
daktor prowadzacy kwartalnika "Prawo i Ekonomia
w Telekomunikacji", a w latach 2005-2008 redak-
tor naczelny dwumiesiecznika "elektroniczna Ad-
ministracja".

Analityk rynku IT i komunikacji elektronicznej, wykfadowca (SGH, Politech-
nika Warszawska, wyktady zaproszone). Jako konsultant i analityk uczestni-
czyt w projektach badawczych i doradczych dla firm informatycznych, ope-
ratoréw telekomunikacyjnych oraz regulatora. W latach 2001-2003 doradca
Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji. Od 2005 analityk wiodacy w
firmie Audytel.

Wspodtpracownik Polskiego Forum Strategii Lizbonskiej oraz Polskiej Platfor-
my Technologii Mobilnych i Komunikacji Bezprzewodowej, wspétzatozyciel
inicjatywy Internet Obywatelski i stowarzyszenia Komputer w Firmie.
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| Grzegorz Bernatek
Kierownik Dziatu Analiz, Audytel S.A.

Absolwent Politechniki Warszawskiej, Wydziat Elek-
troniki i Technik Informacyjnych (kierunek: Tele-
komunikacja) a obecnie doktorant na tym wydziale
(specjalizacja: Telekomunikacja i systemy informa-
cyjne).

Od roku 2004 kieruje projektami badawczymi doty-
czacymi polskiego i europejskiego rynku telekomu-
nikacyjnego, koordynuje budowe modeli rynkowych
i systemowych oraz prowadzi doradztwo i szkolenia
dla klientéow Audytela.

Cztonek stowarzyszenia ISACA, certyfikowany audytor CISA oraz certyfiko-
wany kierownik projektéw Prince2 Foundation.

tukasz Idrian
Analityk ICT, Audytel S.A.

Technik telekomunikacji, specjalnos¢ teleinformatyka. Student Politechniki
Warszawskiej, Wydziat Fizyki Technicznej (kierunek: optoelektronika).

Od roku zajmuje sie analiza cen oraz badaniami rynku telekomunikacyjne-
go.
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Uzyte skroty

2G Second Generation

3G Third Generation

4G Fourth Generation

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line

CATV Cable TV

CDMA Code Division Multiple Access

DSLAM Digital Subscriber Line Access Multiplexer
DVB-H Digital Video Broadcasting - Handheld
EDGE Enhanced General Packet Radio Service
Ev-Do Evolution-Data Optimized

GPRS General Packet Radio Service

GSM Global System for Mobile Communications
HSDPA High-Speed Downlink Packet Access
HSPA High-Speed Packet Access

HSUPA High-Speed Uplink Packet Access

IPTV Internet Protocol Television

ISsp Internet Service Provider

LLU Local Loop Unbundling

LTE Long Term Evolution

M2M Machine-to-Machine

MMS Multimedia Messaging Service

MVNO Mobile Virtual Network Operator

PCMCIA Personal Computer Memory Card International Association
SIM Subscriber Identity Module

SMS Short Message Service

SP Service Provider

UMTS Universal Mobile Telecommunications System
usB Universal Serial Bus

VoD Video on Demand

VoIP Voice over Internet Protocol

WCDMA Wideband CDMA
xDSL X Digital Subscriber Line
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