tut9biedronka

codziennie tanie rozmowy

Regulamin swiadczenia w Ustudze tuBiedronka ustugi
przeniesienia numeru przydzielonego uzytkownikom
koncowym ustugi przedptaconej przy zmianie operatora

§1
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla warunki $wiadczenia przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie
- Operatora Ustugi tuBiedronka - ustugi przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie operatora,
w ramach realizacji uprawnienia uzytkownika koncowego ustugi przedptaconej swiadczonej w ruchomej
publicznej sieci telefonicznej, okreslonego w art. 71 ust. 1a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne (Dz. U z 2004 r. Nr 171, poz. 1800 ze zmianami).

2. Uzyte w dalszej czesci Regulaminu terminy oznaczaja:

e PTC” - Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie

e, Uzytkownik” - uzytkownik koncowy Ustugi tuBiedronka

e _Klient” - uzytkownik koncowy ustugi przedptaconej swiadczonej w ruchomej publicznej sieci
telefonicznej operatora innego niz PTC, ktéry zamierza przenies¢ przydzielony numer do Ustugi
tuBiedronka

¢ ,Regulamin” - niniejszy Regulamin $wiadczenia w Ustudze tuBiedronka ustugi przeniesienia
numeru przydzielonego uzytkownikom koncowym ustugi przedptaconej przy zmianie operatora

e, Punkt Obstugi” - Biuro Obstugi Klienta tuBiedronka, Aleje Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa
(dostepne w godz. 9.00-17.00)

e ,Biorca” - inny niz PTC dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, do ktérego
ruchomej publicznej sieci telefonicznej Uzytkownik zamierza przenies¢ numer przydzielony
w Ustudze tuBiedronka

e ,Dawca” - inny niz PTC dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, z ktorego
ruchomej publicznej sieci telefonicznej Klient zamierza przenie$¢ numer do Ustugi tuBiedronka

§2
Przeniesienie numeru z sieci dawcy do sieci PTC

1. Klient wystepuje do PTC z wnioskiem w formie pisemnej o przeniesienie przydzielonego numeru z sieci
Dawcy. Wniosek sktadany jest na formularzu dostepnym w Punkcie Obstugi (,Wniosek o przeniesienie
numeru uzytkownika ustugi przedptaconej do PTC Sp. z0.0.”). Wniosek sktadany jest w Punkcie Obstugi, lub
wysytany poczta na adres Biuro Obstugi Klienta tuBiedronka, Aleje Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa.

2. Do wniosku, o ktorym mowa w pkt 1 Klient zatacza petnomocnictwo dla PTC do dokonania czynnosci
zwiazanych z przeniesieniem numeru przydzielonego Klientowi. Petnomocnictwo udzielane jest na
formularzu dostepnym w Punktach Obstugi lub na stronie internetowej www.tubiedronka.pl. Wzor
petnomocnictwa dostepny jest na stronie www.tubiedronka.pl.

3. Whniosek o przeniesienie numeru uzytkownika ustugi przedptaconej do PTC Sp. z 0.0. powinien zawierac
numer telefonu przydzielonego Klientowi przez Dawce oraz nastepujace dane: imie i nazwisko lub nazwe
Klienta, numer PESEL lub numer NIP albo REGON Klienta. W przypadku wniosku wystanego poczta,
konieczne jest wskazanie we wniosku adresu do korespondencji. Dane te sa weryfikowane przez PTC na
podstawie dokumentéw przedstawionych przez Klienta w Punkcie Obstugi lub sprawdzane telefonicznie
w przypadku wniosku przestanego poczta.



PTC wydaje Klientowi w Punkcie Obstugi dokument potwierdzajacy ztozenie przez Klienta wniosku
o przeniesienie numeru (,Zaswiadczenie”) lub potwierdza telefonicznie otrzymanie wystanego poczta
wniosku wraz z petnomocnictwem. W przypadku braku mozliwosci telefonicznego potwierdzenia
otrzymania przez PTC dokumentdw przestanych poczta, PTC pozostawia wniosek bez rozpatrzenia i zwraca
petnomocnictwo na adres wskazany we wniosku. Szczegdtowe warunki przeniesienia numeru okresla
odpowiedni regulamin Dawcy.

PTC, na podstawie udzielonego jej przez Klienta petnomocnictwa, przekazuje do Dawcy dane wymienione
w punkcie 3 w celu weryfikacji i podjecia czynnosci niezbednych do zwolnienia numeru do sieci PTC. Dawca
w ciagu 2 dni weryfikuje zgodno$é danych przekazanych przez PTC z danymi zarejestrowanymi w jego
systemach. Dawca ponadto sprawdza mozliwos¢ pobrania optaty za przeniesienie numeru oraz spetnienie
przez Klienta innych warunkéw przeniesienia numeru, okreslonych w jego regulaminie.

Na podstawie informacji przekazanej przez Dawce, PTC w uzgodnionej z Klientem formie niezwtocznie
zawiadamia go o mozliwosci przeniesienia numeru i o terminie rozpoczecia $Swiadczenia ustug w sieci
PTC (7 dni od momentu ztozenia Wniosku o przeniesienie numeru uzytkownika ustugi przedptaconej do
PTC Sp. z 0.0.) lub informuje go o przyczynie braku mozliwosci przeniesienia przydzielonego Klientowi
przez Dawce numeru.

PTC nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy rozpoczecie $wiadczenia ustug w sieci PTC na
przenoszonym przez Klienta numerze stato sie niemozliwe z powodu odmowy przez Dawce zwolnienia
numeru do sieci PTC.

W przypadku rezygnacji Klienta z przeniesienia numeru do sieci PTC, Klient powinien poinformowaé o tym
fakcie Dawce w formie pisemnej. Brak takiej informacji spowoduje zaprzestanie $wiadczenia przez Dawce
ustug telekomunikacyjnych w terminie 7 dni od ztozenia Wniosku o przeniesienie numeru uzytkownika
ustugi przedptaconej do PTC Sp. z o0.0.

§3
Przeniesienie numer z sieci PTC do sieci biorcy

Uzytkownik wystepuje do Biorcy z wnioskiem w formie pisemnej o przeniesienie przydzielonego numeru
z sieci PTC. Do wniosku Uzytkownik zatacza petnomocnictwo dla Biorcy do dokonania czynnosci zwiazanych
z przeniesieniem numeru Uzytkownika.

Biorca, na podstawie udzielonego mu przez Uzytkownika petnomocnictwa, przekazuje do PTC numer
telefonu przydzielonego Uzytkownikowi przez PTC oraz nastepujace dane: imie i nazwisko lub nazwe
Uzytkownika, numer PESEL lub numer NIP albo REGON Uzytkownika w celu weryfikacji i przeprowadzenia
przez PTC czynnosci niezbednych do zwolnienia numeru.

PTC w ciagu 2 dni weryfikuje zgodno$¢ danych przekazanych przez Biorce z danymi zarejestrowanymi
w systemach PTC. PTC odmdéwi zwolnienia przydzielonego Uzytkownikowi numeru w przypadku wystapienia

jednej lub kilku z nastepujacych okolicznosci:

3.1. ztozenia wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru nie bedacego numerem przydzielonym
uzytkownikowi koncowemu ustugi przedptaconej w PTC;

3.2. niezgodnosci weryfikowanych danych Uzytkownika, przestanych przez Biorce z danymi
zarejestrowanymi w systemach PTC;

3.3. gdy Karta SIM Uzytkownika nie jest aktywna;

3.4. niezapewnienia na koncie Uzytkownika srodkéw pozwalajacych na pobranie przez PTC okreslonej
w cenniku optaty za przeniesienie numeru;

3.5. rezygnacji Uzytkownika z przeniesienia przydzielonego numeru;

3.6. uprzedniego potwierdzenia przez PTC mozliwosci przeniesienia danego numeru do sieci innego
Biorcy.



Jezeli zostaty spetnione niezbedne do przeniesienia warunki, PTC pobiera z konta Uzytkownika optate za
przeniesienie numeru.

PTC zawiadamia Biorce o mozliwosci i terminie zwolnienia numeru lub informuje go o przyczynie odmowy
zwolnienia numeru, o czym Biorca zawiadamia niezwtocznie Uzytkownika.

Uzytkownik moze wycofa¢ wniosek o przeniesienie numeru, sktadajac w Punkcie Obstugi .Rezygnacje

z przeniesienia numeru” przed uptywem terminu przeniesienia numeru, o ktéorym Uzytkownik zostat
poinformowany przez Biorce.

§4
Postanowienia korficowe
Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.tubiedronka.pl.
PTC zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu.

PTC nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy i zaktécenia zwiazane z procesem Przenoszenia Numeru
w wyniku dziatan lub zaniechan innych dostawcdéw publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie postanowienia Regulaminu
Ustugi tuBiedronka i Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowa

Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, a takze powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 stycznia 2009 roku.



