ULATWIA KONTAKT

Regulamin oferty promocyjnej
,Bonus w Mova: odbierasz-zarabiasz”
("Regulamin”)

Opis oferty promocyjnej:

1. Ustuga promocyjna: "Bonus w Mova: odbierasz-zarabiasz” (,,Ustuga”™) jest organizowana przez CP
Telecom Sp. z 0.0.

2. Czas trwania Oferty: od dnia 15.01.2009 r. do odwotania.
3. Opfata aktywacyjna: 1 zt z Vat

Opis Oferty:

1. W ramach oferty promocyjnej "Bonus w Mova: odbierasz-zarabiasz” Uzytkownik sieci
Carrefour Mova ("Uzytkownik") za kazde dwie peilne minuty odebranego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej potaczenia przychodzacego od innych operatoréw krajowych (z
wylaczeniem potaczen z wlasnej sieci oraz od operatora sieci Polkomtel S.A.) i
zagranicznych, otrzymuje 5 groszy (“Bonus”), ktore nastepnie po dotadowaniu konta
zostanie doliczone do konta Uzytkownika i moze by¢ wykorzystywane na dowolne
potaczenia.

2. Aktywacja Ustugi jest potwierdzona SMS-em.

3. Naliczenie kwoty Bonusa w ramach Ustugi nastepuje po zakonczeniu potgczenia przychodzacego, a kwota
Bonusa zostaje dodana do aktualnego Salda Bonusa Uzytkownika (“Saldo Bonusa”).

4. Dodanie kwoty zebranej w ramach Salda Bonusa na konto Mova Uzytkownika nastepuje po kazdym
dotadowaniu konta kwotg minimum 10 ztotych (niezaleznie od biezacego stanu konta Uzytkownika) i jest
potwierdzona SMS-em.

Opfata Kod
Aktywacja Ustugi 1zt z Vat *300*1#
Sprawdzenia aktualnego Salda bezpfatnie *300*0#
Bonusa

Zasady korzystania z Oferty:
1. Z Ustugi moze skorzystac kazdy Uzytkownik sieci Carrefour Mova, ktory w czasie trwania Oferty dokona
aktywacji Ustugi.
2. Uzytkownik moze aktywowac Ustuge oraz z niej korzystaé, jesli jego konto spetnia nastepujgce warunki:
« konto jest wazne na wykonywanie potgczen
oraz
e stan konta jest rowny przynajmniej wysokosci optaty aktywacyjnej za Ustuge
3. Bonus naliczany jest za potaczenia przychodzace odebrane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
wykonane z sieci innych operatoréow krajowych z wytgczeniem operatora Polkomtel S.A. oraz za wyjatkiem

potgczen kierowanych do sieci CP Telecom Sp. z 0.0. za posrednictwem Internetu oraz przeniesionych do
poczty gtosowej.

4. Dodanie do konta Uzytkownia kwoty Bonusa nie przedtuza waznosci jego konta Mova na wykonywanie
pofgczen.



5. Aktywacja Ustugi nie powoduje przedtuzenia waznosci konta na wykonywanie potgczen.

6. Uzytkownik moze korzystac z Ustugi, jesli jego konto jest wazne na wykonywanie potgczen. W przypadku
gdy konto Uzytkownika z aktywng Ustugg utraci wazno$¢ na wykonywanie potgczen Ustuga zostanie
wylaczona.

7. Po wylgczeniu Ustugi Uzytkownik moze ponownie jg aktywowac w dowolnym momencie, przy czym optata
aktywacyjna zostanie pobrana ponownie.

8. Po wylaczeniu Ustugi, zebrane Saldo Bonusa zostanie dodane do konta Uzytkownika przy najblizszym
dotadowaniu konta wartoscig minimum 10 zt.

9. Skorzystanie z Ustugi oznacza akceptacje Regulaminu oraz potwierdzenie, ze Uzytkownik nie jest
uprawiony do kierowania za pomoca Karty SIM wydanej przez Operatora ruchu z sieci innych operatorow
do sieci Carrefour Mova lub innych sieci telekomunikacyjnych.

10. Uzytkownikowi jest wiadome, ze naruszenie zakazu, o ktdrym mowa w punkcie 9 niniejszego
Regulaminu, stanowi dla Operatora podstawe do rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych ze skutkiem natychmiastowym.

Reklamacje:

1. Reklamacje dotyczace Oferty nalezy zgtaszac drogg elektroniczng: bok@carrefourmova.pl, pisemnie: Biuro
Obstugi Klienta, ul. Okoliczna 4, 01-359 Warszawa, telefonicznie: 2000 z telefonu Mova lub +48722800200
z telefonu stacjonarnego.

2. Tryb postepowania reklamacyjnego okreélaja zapisy w Regulaminie Swiadczenia Ustug w sieci Carrefour
Mova.

Pozostate warunki:

1. Informacje dotyczace zmian oraz wycofania niniejszej Oferty beda publikowane na stronie internetowej
www.carrefourmova.pl.

2. Operator CP Telecom zastrzega sobie prawo do wycofania niniejszej Oferty w dowolnym terminie lub
zmiany niniejszego Regulaminu, bez koniecznosci podawania przyczyn.

3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
Swiadczenia Ustug w sieci Carrefour Mova.

4. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem www.carrefourmova.pl.
5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.01.2009 .

Przydatne numery i informacje:

doftadowanie konta oraz dotadowanie “Minut za zakupy” *101*kod_zasilenia#
akceptacja przyciskiem “zadzwon”
sprawdzanie stanu i waznosci konta oraz liczby i *101#
waznosci darmowych minut akceptacja przyciskiem “zadzwon”
Informacja automatyczna 1000 z telefonu Mova lub +48722800100
Biuro Obstugi Klienta 2000 z telefonu Mova

(1 zt z VAT bez wzgledu na czas trwania)
lub +48 722800200
zawsze aktualne informacje www.carrefourmova.pl


http://www.carrefourmova.pl
http://www.carrefourmova.pl

