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Regulamin promocji telefonéw Samsung dla klientéw MultiBank

I. Organizator

Promocja organizowana jest przez MultiBank — Bankowo$¢ Detaliczna BRE Banku Spdtka Akcyjna, z
siedzibg ul. Senatorska 18, 00 - 950 Warszawa; zarejestrowany w KRS przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Sad Gospodarczy XIX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego ul. Barska 28/30; 02 - 315
Warszawa, numer KRS 0000025237, kapitat zakladowy w wysokosci 118 732 148 zlotych na dzien 10
lipca 2008, nr NIP 528 021 50 88, REGON 001254524 zwany w niniejszym regulaminie takze:
»,Organizatorem”.

II. Uczestnictwo w promogji

W promocji moze wzig¢ udziat kazda osoba fizyczna lub prawna, z ktorg MultiBank taczy
umowa o prowadzenie rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego lub umowa rachunku
bankowego zwana dalej Uczestnikiem;

III. Czas trwania promocji
Promocja trwa od 05 stycznia 2009r. do 31 marca 20009r.

Iv. Zasady promocji
1) Uczestnikom promocji, ktorzy spetniajg warunki niniejszego Regulaminu Promocji, moze
zostac przyznany rabat na zakup telefonu Samsung w wysokosci:

a) 20% dla klientdw Aquarius, przy zatozeniu, ze warunkiem skorzystania z
oferowanego rabatu jest pobranie kuponu rabatowego w Placéwce MultiBanku i
ptatno$¢ za posrednictwem MultiTransferu a jeden kod uprawnia do
jednorazowego skorzystania z promocji.

b) 10 % dla pozostatych Uczestnikow przy zatozeniu, ze warunkiem skorzystania z
oferowanego rabatu jest dokonanie ptatnosci za posrednictwem MultiTransferu.

2) Promocjg objete sg jedynie telefony, ktdrych sprzedaz odbywa sie poprzez strone
www.neostar.pl.

3) Uczestnicy niniejszej Promocji zwigzani sg postanowieniami uméw zawartych z
MultiBankiem

V. Reklamacje

1) Wszelkie reklamacje dotyczace wad telefonéw Samsung zakupionych przez Uczestnikdw w
okresie obowigzywania niniejszej Promocji, w tym w szczegdlnosci wad fizycznych tych
telefondw moga byC zgtaszane przez Uczestnikbw w formie pisemnej na adres
Sprzedawcy lub w siedzibie Sprzedawcy tj. NEOSTAR Joanna Jaszyk, 90-553 todz, ul.
Mikotaja Kopernika 53A.

2) Wszelkie reklamacje dotyczace zasad realizacji niniejszej promocji, w tym w szczegdlnosci
nieudzielania rabatu lub udzielenia go w nieprawidtowej wysokosci, mogg by¢ sktadane
przez Klientéw, w formie pisemnej, listem poleconym na adres: MultiBank Bankowo$¢
Detaliczna BRE Banku SA Al. Mickiewicza 10, 90-050 t6dz.

3) Reklamacja, o ktérej mowa w pkt. 2 powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres do
korespondencji oraz osiem ostatnich cyfr numeru rachunku Uczestnika Promocji jak
rowniez opis podstaw reklamaciji.

4) Reklamacje, o ktorych mowa w pkt. 2 rozpatrywane beda przez Komisje d/s Promocji w
terminie 21 dni od dnia otrzymania. W razie negatywnego dla Uczestnika rozstrzygniecia
reklamacji o wyniku tego postepowania Uczestnik zostanie powiadomiony listem
poleconym. Stanowisko Komisji zajete po rozpatrzeniu Reklamacji bedzie ostateczne.
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5) Roszczenia z tytutu udziatu w Promocji nie mogg by¢ zgtaszane po uptywie 30 dni od dnia
zakonczenia promociji, z wytaczeniem roszczen, o ktérych mowa w pkt. 1.

VI. Postanowienia koncowe
1) Tres¢ niniejszego regulaminu znajduje sie:
a) W siedzibie MultiBanku - w todzi, ul. Pitsudskiego 3
b) Na stronie www.multibank.pl
c) W Placowkach MultiBanku znajdujacych sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

2) Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym szczegétowe zasady
Promocgiji.

3) Przystepujac do Promocji uczestnik wyraza zgode na tre$¢ niniejszego regulaminu i
zobowigzuje sie przestrzegac jego postanowien.

4) We wszystkich sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg postanowienia umoéw podpisanych przez Uczestnikéw z
MultiBankiem oraz przepisy polskiego prawa. Wszelkie opracowania
dokonywane na podstawie niniejszego Regulaminu maja charakter wytgcznie
informacyjny.

5) Kazda promocja organizowana przez MultiBank jest odrebna i oparta o odrebne
regulaminy. Promocje organizowane w MultiBanku nie podlegajq taczeniu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05 stycznia 2009.
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