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Regulamin Promocji ,,Plus Internet 11.0 na 24 miesiqce” (,,Regulamin Promocji”)

Wersja z dnia 08.03.2023 r.
§ 1 POSTANOWIENIA 0GOLNE

1. Promocja ,,Plus Internet 11.0 na 24 miesiqce” (,,Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel sp. z 0.0." (,,Polkomtel”) i skierowana jest do:

) osdh fizycznych bedgcych konsumentami w rozumieniu art. 22 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (,Klient”), ktdrzy w czasie trwania Promocji zawrg
7 Polkomtel na pismie umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa") na okres 24 miesigcy (,czas oznaczony Umowy”), stajqc si¢ Abonentami?,

b) Abonentéw3), Abonentéw MIXPLUS®, Abonentdw PlusMix®) lub Abonentéw Mix®), ktdrzy nie zalegajq z ptatnoSciami na rzecz Polkomtel i ktérzy w czasie trwania Promocji
zawrq z Polkomtel na pismie kolejng umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa") na okres 24 miesigcy (,czas oznaczony Umowy”).

Klienci oraz Abonenci zawierajqcy Umowe w ramach Promocji zwani sq dalej tqcznie ,, Abonentami”.

Promocja frwa od 08.03.2023 r. do odwotania lub do wyczerpania zapaséw.

Wszystkie podane ceny zawierajq podatek od towardw i ustug.

Uzyte w Regulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadajq znaczenie nadane im w Regulaminie

Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na abonament (,Regulamin”).

6. Skorzystanie z niniejszej oferty przez uczestnika dowolnego programu smartDOM lub smartFIRMA (,Program”), ktéry ma wyrazong zgod¢ na wymiang danych pomigdzy
Polkomtel sp.z 0.0. a Cyfrowy Polsat S.A. celem realizacji ww. Programu, powoduie, ze Klient przechodzi na warunki Programu obowigzujgcego na dzief zawarcia Umowy/Umowy
cesii, skutkujgce dla tej oraz wszystkich przyszlych transakeji, zgodnie z regulaminem Programu zatgczonym do umowy oraz dostgpnym na www.plus.pl /www.polsathox.pl.

§ 2 PAKIETY TARYFOWE | INNE UPRAWNIENIA ABONENTA
1. Wramach Promocji Abonent moze wybra¢ jeden z promocyjnych planéw cenowych?” (,Promocyjny Plan Cenowy”) zgodnie z ponizszq specyfikacjq:

Promocyjny Plan Cenowy

Promocyjna optata abonamentowa w czasie oznaczonym Umowy dla Abonenta
nieaktywujgcego e-faktury

Promocyinu optata abonamentowa w czasie oznaczonym Umowy dla Abonenta 39 21 49 24 59 4 69 2 79 21 99 2t 129 4
aktywujqcego e-fakture
Promocyjna optata abonamentowa po czasie oznaczonym Umowy dla Abonenta 59 21 69 2t 79 21 89 2 99 2t 194 149 2

nieaktywujqcego e-faktury

Promocyjna optata abonamentowa po czasie oznaczonym Umowy dla Abonenta
aktywujqcego e-fakture

Promocyjna optata aktywacyjna 30zt

Limit wystanych i odebranych danych w jednym okresie rozliczeniowym 50 6B 100 6B 150 68 200 GB 500 GB 700 6B 1000 GB
(,catkowity limit transmisji danych”)

49 zt 59 zt 69 zt 79 zt 89 zt 109 zt 139 zt

Maksymalna predkosc transmisji danych po przekroczeniv w jednym Okresie 1 Mb/s
rozliczeniowym catkowitego limitu fransmisji danych

Optata za minute potqczenia do abonentow krajowych operatordw
oo 49 gr
telekomunikacyjnych

Optata za SMS-a do abonentow krajowych sieci komérkowych 29 gr

") siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsighiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optaty jak za zwykle polqczenie telefoniczne zgodnie
7 pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.
2 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament.
3w rozumieniu odpowiednio Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentdw (dla Uméow/ Anekséw zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Uméw/ Aneksdw zawartych od 25.12.2014 r. do 24.05.2018 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjny ch przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty
abonamentowe (dla Umow/Aneksow zawartych od 25.05.2018 r. do dnia 20.12.2020 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament (dla Umdw/Aneksow zawartych
od dnia 21.12.2020 r.)
 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentdw MIXPLUS.
%) w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentdw PlusMix.
W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Mix (dla Uméw/ Aneksdw zawartych od 25.12.2014 1. do 17.12.2018 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty Mix (dla Umow/ Anekséw zawartych od 18.12.2018 r. do dnia 20.12.2020 r.) albo Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert Mix (dla
Uméw/Aneksdw zawartych od dnia 21.12.2020 r.).
77 dostgpem do infernetu
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Ustugi dodatkowe dostgpne w ramach Promocyjnych Planow Cenowych wymienionych w § 2 pkt 1, ktére mogq by aktywowane na zlecenie Abonenta:
a. przy zawarciv Umowy:

. Internet  Internet

Ustuga Ochrona Internetu i Tozsamosci (5 urzqdzen + 5 maili) w wersiji Optata 10,00 zt /Okres rozliczeniowy
na 24 miesigce Zobowigzanie do korzystania przez min. 24 Okresy rozliczeniowe

Promocyjna ustuga na czas nieokreslony, zobowigzanie do korzystania przez
min. 24 okresy miesigczne liczone od dnia aktywacji ustugi, z ktérych
»Dostep Disney+” w wersji na 24 miesiqce pierwsze 12 miesigcy Abonent otrzymuje bez optat, nastepnie kolejne 12
miesiecy opltata wynosi 28,99 zt/miesigcznie. Po okresie 24 miesiecy ustuga
moie hy¢ dezaktywowana przez Abonenta.

W ramach promocji Abonent moze wybraé jedng z nastepujgcych promocyjnych Ustug Serwisu Urzqdzenia:

Ustuga Serwisowa Optata 15 z4/30 dni
nSerwis Urzqdzenia 247, Promocyjna ustuga na czas nieokreslony, zohowigzanie do korzystania przez min. 24
mozliwa do whqczenia przy zakupie urzqdzenia okresy 30-dniowe liczone od dnia aktywacji ustugi

Ustuga Serwisowa Optata 20 z4/30 dni
»Serwis Urzqdzenia Premium 247, Promocyjna ustuga na czas nieokreslony, zobowigzanie do korzystania przez min. 24
mozliwa do whqczenia przy zakupie urzqdzenia okresy 30 — dniowe liczone od dnia aktywacji ustugi

Ustuga Serwisowa na warunkach ogélnych:

Ustuga Serwisowa
»Serwis Urzqdzenia 1117,
mozliwa do wlqczenia przy zakupie urzqdzenia

Optata 25 z4/30 dni
Ustuga na czas nieokreslony

b. przy zawarciv Umowy i w czasie obowiqzywania Umowy:

Internet | Internet | Internet | Internet | Interne Internet | Internet

Ustuga/Pakiet XS s M L tXL 2XL 3xL
»Dostep Disney+” w wersji podstawowej 28,99/ miesiqc
HBO MAX z Internetem w wersji podstawowej 29,99/ miesiqc

Promocyjna ustuga na czas nieokreslony, zobowigzanie do korzystania przez min.
6 okreséw rozliczeniowych liczonych od dnia aktywacji ustugi, w ktérych oplata
HBO MAX z internetem w wersji na 6 miesiecy wynosi 20 zt/miesigcznie nastepnie od 7 miesigca optata wynosi 29,99
zt/miesigcznie. Po okresie 6 miesigcy ustuga moze by¢ dezaktywowana przez
Abonent

2. Wszystkie pozostate optaty w promocyjnych planach cenowych naliczane sq zgodnie z Cennikiem Nowy Plus Internet (,Cennik”).

3. W ramach Promocji promocyjna optata abonamentowa, o ktérej mowa w tabeli w § 2 pkt 1 przez pierwszy miesiqc czasu oznaczonego Umowy wynosi 0 zt niezaleznie od
wybranego promocyjnego planu cenowego. Zmiana promocyjnego planu cenowego w ciqgu pierwszego miesiqca czasu oznaczonego Umowy spowoduje naliczenie optaty
abonamentowej w wysokosci zgodnej z § 2 pkt.1

4. Po przekroczeniu w jednym Okresie rozliczeniowym catkowitego limitu transmisji danych wynikajqcego z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego Internet XS, Internet S,
Internet M, Internet L, Internet XL, Internet 2XL, Internet 3XL predkosc transmisji danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej 1 Mb/s.

5. Po obnizeniu predkosci transmisji danych, Abonent zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci SMS o mozliwosci przywrécenia pierwotnej predkosci transmisji danych
poprzez zamdwienie jednego z ptatnych pakietow Plus Internet extra zgodnie z obowigzujgeq promocjq ,Plus Internet extra” opisang na stronie www.plus.pl/pie.

6. Wysylanie i odbieranie danych w technologii LTE (Long Term Evolution) jest mozliwe przy pomocy karty USIM, bedqgcej wlasnosciq Polkomtel oraz z
wykorzystaniem sprzetu umoiliwiajgcego wysylanie i odbieranie danych w technologii LTE dostepnej w sieci Polkomtel. W przypadku zmiany
oprogramowania danego sprzetu przez uiytkownika lub jego aktualizacji przez producenta sprzetu Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z
tym zwiqzane, w tym w szczegdlnosci dotyczgce mozliwosci korzystania z technologii LTE dostepnej w sieci Polkomtel. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci
za dziatania lub zaniechania producenta sprzetu, ktére ograniczajq lub uniemozliwiajq korzystanie z mozliwosci wysylania i odbierania danych w technologii LTE przy pomocy
sprzetu obstugujgeego transmisje danych LTE.

7. Abonent moie korzysta¢ tylko i wylqcznie z ustug transmisji danych przez APN internet lub plus oraz wiadomosci tekstowych SMS. Nie moze korzystaé
z ustugi MMS oraz transmisji danych w ramach APN video.

8. Jezeli Regulamin Promocji nie stanowi inaczej, Abonent moze korzystac z Ustug wiadczonych przez Polkomtel zgodnie z Cennikiem.

§ 3 E-FAKTURA
1. Abonent, ktéry w ramach Promocji aktywuje elektroniczng fukture na zasadach okreslonych w ,Regulaminie wystawiania i przesytania, w tym udostepniania faktur w formie
elektronicznej (e-faktur)” (,.e-Faktura”) otrzyma 10 zt opustu na abonament (,0pust”). Opust bedzie przydzielany odrgbnie na kazdy Okres rozliczeniowy przez caly czas
posiadania aktywnej e-Faktury. O przyznaniv Opustu na dany Okres rozliczeniowy decyduje posiadanie aktywnej e-Faktury w ostatnim dniuv poprzedniego Okresu
rozliczeniowego. Opust bedzie przydzielany do czasu dezaktywacji e-Faktury. Ponowna aktywacja e-Faktury wznowi przyznawanie Opustu od nastgpnego Okresu
rozliczeniowego po ponownej aktywaciji e-Faktury.

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
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§ 4 TRANSMISJA DANYCH NIEPOMNIEJSZAJACA LIMITU
W ramach Promocji krajowa transmisja danych wykorzystywana do przeglgdania tresci na stronach plusforum.pl, plushank.pl i plushank24.pl nie bedzie si¢ wliczata do
Lcatkowitego limitu transmisji danych” wynikajqcego z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego. W przypadku obnizenia predkosci transmisji danych na skutek przekroczenia
Lcatkowitego limitu transmisji danych” wynikajgcego z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego, predkos¢ transmisji danych do przeglgdania tresci na wskazanych wyzej
stronach jest rowniez obnizona.

§ 5 INTERNET 5G OD PLUSA
W ramach Promocji wszyscy Abonenci korzystajqcy z plandw cenowych wymienionych w § 2 pkt.1 otrzymaijq bezptatny dostep do transmisji danych w technologii 56 w pasmie o
czestotliwosci 2600 MHz, lub w innym pasmie 56 obstugiwanym przez Polkomtel (,technologia 56 od Plusa”).
Do korzystania z Promocji konieczne jest posiadanie wiqczonej transmisji danych LTE, sprzgtu obstugujgcego technologie 56 od Plusa oraz przebywanie w zasiggu sieci na pasmie
technologii 56 od Plusa wskazanym na stronie hitps://www.plus.pl/mapa-zasiegu. Mozliwos¢ korzystania z wysylania i odbierania danych w technologii 56 od Plusa nie jest
dostepna w ramach roumingu migdzynarodowego.
W ramach technologii 56 od Plusa Abonent moze wysylac i odbierac dane poprzez potqczenia z APN: plus oraz internet. W ramach technologii 56 od Plusa Abonent ma mozliwos¢
wysytania i odbierania wiadomos$ci MMS.
Transmisja danych w ramach technologii 56 od Plusa bedzie rozliczana wg. posiadanych pakietéw internetowych lub optat zawarty ch w cennikach taryf telekomunikacyjnych.
Limit transmisii danych przypisany do taryfy/promocyjnego planu cenowego lub innych pakietow internetowych moze by¢ wykorzystany na transmisj¢ danych w technologii 56
od Plusa, LTE, HSPA+, HSPA, 3G(UMTS), EDGE, GPRS. W przypadku gdy taryfa/promocyjny plan cenowy nie posiada limitu transmisji danych bqdz nie aktywowano zadnego pakietu
internetowego optaty za transmisjg danych w technologii 56 od Plusa pobierane sq zgodnie z Cennikiem Swiadczenia ustug teleko munikacyjnych w sieci Plus wlasciwym dla
taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktérego korzysta Abonent.
Moiliwos¢ korzystania z technologii 56 od Plusa i predkos¢ przesytania danych uzalezniona jest od specyfikacji technicznej telefonu lub modemu, zasiggu sieci operatora telefonii
komérkowej, obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkdw atmosferycznych.
Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu dla technologii 56 od Plusa na dzier 08.03.2023 r. wynoszg: 600 Mb/s
dla pobierania danych i 60 Mb/s dla wysytania danych.
Wysytanie i odbieranie danych w technologii 56 od Plusa jest mozliwe przy pomocy posiadanej karty USIM, bedgcej wasnoscig Polkomtel oraz z wykorzystaniem sprzgtu
umozliwiajgcego wysytanie i odbieranie danych w technologii 56 od Plusa. W przypadku zmiany oprogramowania danego sprzgtu przez uzytkownika lub jego aktualizacji przez
producenta sprzgtu Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tym zwigzane, w tym w szczegélnosci dotyczqce mozliwosci korzystania z technologii 56 od Plusa
dostepnej w sieci Polkomtel. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania producenta sprzgtu, ktére ograniczajg lub uniemozliwiajg korzystanie z
mozliwosci wysytania i odbierania danych w technologii 56 od Plusa przy pomocy sprzgtu obstugujqcego transmisjg danych 56.

§ 6 SPECJALNE WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY - opcja ,,testuj”
I opji ,testuj” mogq skorzystac Klienci ktdrzy w ciqgu 3 miesigcy poprzedzajgcych planowany dzien zawarcia Umowy nie skorzystali z uprawnienia do rozwigzania umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus w ramach ktdrejkolwiek oferty Wez na Probe/testuj. Ograniczenie to nie dotyczy oferty (DMA oraz odstqpienia od umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w wyniku realizacji uprawnienia przewidzianego w art. 27 i nastgpnych ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2020 r. poz. 287 ze zm.).
Abonentowi, ktory zawart Umowe wybierajqc opcje ,testuj” i ktdry spetni tqcznie wszystkie warunki okreslone w § 6 pkt 4-6 ponizej przystuguje prawo do rozwigzania Umowy
w ciqgu czternastu dni od dnia aktywacji Karty USIM® (pigtnastu dni wliczajqe dzied aktywacji) bez obowiqzku zaptaty kary umownej.
W przypadku skorzystania z Promocyjnej sprzedazy urzqdzen Plus Internet i zakupu Urzqdzenia telekomunikacyjnego (modemu lub routera) wskazanego w Cenniku sprzgtu
modem/router — Zatqeznik nr 3 do Regulaminu Promocji aby rozwigzaé Umowg na warunkach okreslonych w § 6 pkt 2, Abonent musi jednoczesnie odstqpi¢ od umowy sprzedaiy
Urzqdzenia telekomunikacyjnego.
W przypadku nabycia od Polkomtel/Partnera Plus innych towaréw, w tym anteny wzmacniajqcej sygnat, fowary te nie sq objete opcjq ,testuj” a Abonent nie ma mozliwosci
odstgpienia od umowy sprzedazy tych innych towaréw zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.
W celu rozwigzania Umowy oraz odstgpienia od umowy sprzedazy Urzqdzei telekomunikacyjnych Abonent musi udac si¢ do punktu sprzedazy, w ktérym zawart
Umowe? i ztozy¢ o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy i odstgpieniu od umowy sprzedazy Urzqdzen telekomunikacyjnych. W przypadku zakupu sprzetu w sprzedazy wysytkowej
Abonent powinien odesta¢ sprzet wraz z oSwiadczeniem o rozwigzaniv Umowy i odstqpieniv od umowy sprzedazy Urzqdzeii telekomunikacyjnych na wskazany w o$wiadczeniu
adres. Wzor o$wiadczenia o rozwigzaniv Umowy i odstgpieniu od umowy sprzedazy Urzqdzen telekomunikacyjnych stanowi Zatgcznik A do Regulaminu Promocji.
Odstgpienie od umowy sprzedazy Urzqdzen telekomunikacyjnych przez Abonenta bedzie skutecznie ztozone Polkomtel pod warunkiem, ze Urzqdzenie telekomunikacyjne oraz
wszystkie jego elementy przekazane w chwili zakupu i Karta USIM zostang zwrdcone w stanie kom pletnym (zgodnym z opisem wskazanym w Cenniku sprzgtu modem/router —
Latqcznik nr 3 do Regulaminu Promocji) oraz w stanie niezmienionym w zakresie innym niz wynika ze zwyklego zarzqdu. Przyjmuje sig, Ze Urzqdz enia telekomunikacyjne oraz
wszystkie ich elementy przekazane w chwili zakupu znajdujq sig w stanie niezmienionym w szczegélnosci gdy nie majq jakichkolwiek dziur, Sladow pomazania dlugopisem,
tuszem, farbg, Sladéw zabrudzen dowolnym ptynem, ani nie sq przerwane, potamane, pogigte, oderwane lub nie posiadajq uszkodzen izolacji kabla oraz Sladéw montazu.
I zastrzezeniem § 6 pkt 6, z chwilg odstgpienia od umowy sprzedazy Urzqdzen telekomunikacyjnych Abonent zwraca sprzedawcy Urzgdzenie telekomunikacyjne wraz ze
wszystkimi ich elementami przekazanymi w chwili zakupu w stanie kompletnym i niezmienionym oraz przedstawia dokument zakupu (paragon lub fakturg) lub jego kopie, a
sprzedawca na tej podstawie zwraca Abonentowi uiszczong ceng zakupu Urzqdzeid telekomunikacyjnych. W przypadku zakupu sprzgtu w sprzedazy wysytkowej forma zwrotu
viszczonej ceny jest ustalana telefonicznie z Abonentem.
Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg dezaktywacji Karty USIM. Dezaktywacja Karty USIM nastqpi w ciqgu 7 dni (wliczajqc dzien ztoz enia o$wiadczenia) od dnia ztozenia przez
Abonenta w punkcie sprzedazy o$wiadczenia o rozwiqzaniv Umowy na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie, a w przypadku sprzedazy wysytkowej od dnia otrzymania
przez Polkomtel oSwiadczenia Abonenta o rozwigzaniv Umowy na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.
Abonent, ktory skorzystat z uprawnienia do rozwigzania Umowy na warunkach okreslonych w § 6 pkt 2-8 zobowigzany bedzie do zaptaty promocyjnej optaty aktywacyjnej
okreslonej w § 2 pkt 1, optat za Ustugi, z ktdrych korzystat do dnia rozwiqzania Umowy naliczonych zgodnie z § 2 pkt 1. Wysoko$¢ promocyjnej optaty abonamentowej bedzie
proporcjonalna do liczby dni, w ktérych byta aktywna Karta USIM.
Ustugi dodatkowe o ktérych mowa w § 2 pkt. 1 zostang zdezaktywowane w dniu rozwigzania Umowy.

® Termin ten ulega wydluzeniu o czas naprawy w przypadku gdy Abonent w ciggu 14 dni od dnia aktywacji Karty USIM (15 dni wliczajqc dziei aktywacji) przekazat Urzqdzenie telekomunikacyjne do
producenta lub sprzedawcy celem usunigcia wady w ramach gwaranci/rekojmi. W takim przypadku Abonent zobowiqzany jest przedstawic sprzedawcy wszystkie dokumenty potwierdzajqce przek azanie
Urzqdzenia telekomunikacyjnego do naprawy.

% 0dpowiednio do Polkomtel sp. z 0.0. lub Partnera Plus, w zaleznosci od tego, gdzie Abonent zawart Umowe.

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
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11.
12.

13.
14.

§ 7 USLUGA OCHRONA INTERNETU i TOZSAMOSCI (5 urzqdzen + 5 maili) na 24 miesigce

Abonentowi, ktéry w ramach Promocyjnych Plandw Cenowych, wskazanych w tabeli zawartej w § 2, wybrat w chwili zawierania Umowy Promocyjny Plan Cenowy, w ramach
ktdrego oferowana jest Ustuga ,Ochrona Internetu i Tozsamosci” w wersji na 5 urzqdzen + 5 mail - ,Ustuga Ochrona Internetu i Tozsamosci (5+5) i zleca jej aktywacie,
Polkomtel bedzie Swiadczyt Ustuge Ochrona Internetu na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie i Regulaminie Ustugi ,,Ochrona Internetu”, ktdrego tresc jest zawarta w
§ 15 Regulaminy USLUG DODATKOWYCH.

Wybierajqc Ustuge Ustuga Ochrona Internetu i Tozsamosci (5+5) Abonent zobowigzuje sig do optacania w kazdym Okresie rozliczeniowym kwoty 10,00 zt z VAT (8,13 zt
netto) przez 24 petne Okresy rozliczeniowe.

Aktywacja Ustugi Ochrona Internetu i Tozsamosci (5+5) nastqpi w ciqgu 5 dni od daty rozpoczecia Swiadczenia ustug w ramach Umowy.

Optata za Usluge Ochrona Internetu i Toisamosci (5+5) naliczana jest z géry, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku
telefonicznym wystawianym Abonentowi przez Polkomtel.

Rezygnacja przez Abonenta z Ustugi Ochrona Internetu i Tozsamosci (5+5) przed uptywem 24 petnych Okresow rozliczeniowych moze powodowa¢ konieczno$¢ zwrotu
przez Abonenta czgsci przyznanej ulgi bedgcej roznicq ceny pomigdzy wersjg ,Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci (na 5 urzqdzenia i 5 maili) wskazang w § 5 ust. 3 tabela
w Regulaminie Ustugi ,,Ochrona Internetu” zawartym w § 15 Regulaminy Ustug Dodatkowych oraz wersjq na 24 miesiqce okreslong w niniejszym paragrafie, z uwzglednieniem
czasu joki pozostat do korica okresu 24 miesigcy.

Po uptywie 24 petnych Okresow rozliczeniowych Abonent moze w dowolnym momencie ztozy¢ dyspozycje dezaktywacji Ustugi Ochrona Internetu i Tozsamosci (5+5).
Ustuge Ustugi Ochrona Internetu i Tozsamosci (5+5) Abonent moze dezaktywowa:

a.  wPunkcie sprzedazy Plus

b. telefonicznie, dzwoniqc pod numer Dziatu Obstugi Klienta;

Dezaktywacja Ustugi Ochrona Internetu i Tozsamosci (5+5) nastqpi najpdzniej nastgpnego dnia roboczego od dnia ztozenie dyspozycji dezaktywacji Ustugi Ochrona
Internetu i Tozsamosci (5+5).

Po dezaktywacji Ustugi Ochrona Internetu i Tozsamosci (5+5), Abonent nie ma mozliwosci jej ponownego wiqczenia na warunkach opisanych w niniejszym paragrafie.
Polkomtel poinformuje abonenta za pomocq wiadomosci SMS o aktywacji Ustugi Ochrona Internetu i Tozsamosci (5+5), poda niezbgdne informacje techniczne zwiqzane
z aktywowanq ustugg, o jezeli Klient przy zawieraniu Umowy podat adres e-mail to Polkomtel bgdzie rowniez uprawniony do przesytania na ten adres informacji technicznych
zwiqzanych z aktywowanq ustugg.

. Pozostate warunki Swiadczenia Ustugi Ochrona Internetu i Tozsamosci (5+5) zostaty opisane w ,.§ 15 Regulaminy Ustug Dodatkowych”, w Regulaminie Ustugi ,,0chrona

Internetu”. W przypadku rozbiezno$ci pomigdzy Regulaminem Ustugi ,,Ochrona Internetu” a niniejszym paragrafem, pierwszeistwo ma ten paragraf.

§ 8 DOSTEP DISNEY+ W WERSJI PODSTAWOWEJ ORAZ W WERSJI NA 24 MIESIACE
Niniejszy paragraf okresla zasady ztozenia zaméwienia i uzyskania dostgpu do ustugi Disney + z wykorzystaniem sieci Polkomtel (, Dostep Disney+). Ustuga ,Dostep
Disney+" jest Swiadczona przez Polkomtel. Dostgp Disney+ jest przypisany do aktywnego numeru MSISDN Abonenta.
Disney+ to ustuga subskrypcyjna, ktéra obejmuie strong internetowq Disney+, aplikacjg oraz powigzane tresci i ustugi (dalej , Disney+"), Swiadczona przez niezaleinego
dostawce: The Walt Disney Company (Benelux) BV, spétke prawa holenderskiego, z siedzibg pod adresem De Passage 144, 1101 AX Amsterdam, Holandia, zarejestrowanq w
Izbie Handlowej pod numerem 34076102, o numerze VAT NL0079.59.928.8.01. The Walt Disney Company (Benelux) jest odpowiedzialna m.in. za dedykowang aplikacjg i jej
funkcjonalno$é, sktad i aktualizacjg tresci audiowizualnych. Warunki $wiadczenie Disney+ okreslone sq przez wskazanego powyzej dostawcg i dostepne na jego stronie pod
adresem: www.disneyplus.com (dalej ,Umowa subskrypcji Disney+*).
Korzystanie z Disney+ wymaga rejestracji konta Disney+, za posrednictwem linku aktywacyjnego przestanego przez Polkomtel na podany przez Abonenta adres email i
m.in. akceptacji Umowy subskrypciji Disney+. Abonent moze posiadac tylko jedno konto w Disney+.
Link aktywacyjny Polkomtel wysle do Abonenta na wskazany adres email, w terminie 24h od daty zawarcia Umowy lub ztozenia zamdwienia i zlecenia aktywacji ustugi Dostep
Disney+.
Dane podane przez Abonenta przy zakladaniv konta w Disney+ sq przetwarzane przez jego dostawcg, jako odrgbnego administratora danych, na zasadach przez niego
okreslonych.
Abonent, ktéry w ramach Promocyjnych Planw Cenowych, zgodnie z tabelg w § 2 ust. 2, wybrat w momencie zawierania niniejszej Umowy Promocyjny Plan Cenowy, w ramach
ktdrego oferowany jest Dostgp Disney+ i zlecit jego aktywacje, bedzie mogt korzysta¢ z Dostgpu Disney+ na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie i Umowie
subskrypcji Disney +.
Abonent w chwili zawarcia Umowy moze wybra¢ Dostep Disney+ w wersji:
a. Na 24 miesiqce, oznacza to, iz Abonent zobowiqzuije sig do korzystania z Dostepu Disney+ przez okres co najmniej 24 miesigcy. Pierwsze 12 miesigcy, liczqc
od dnia aktywacji, Abonent otrzyma bez oplat od Polkomtel, natomiast nastgpnie kolejne 12 miesigcy optata wynosi 28,99 zt/miesigcznie. Po tym okresie
ustuga Dostepu Disney+ moie by¢ dezaktywowana przez Abonenta, w przypadku braku dezaktywacji ustugi, bedzie naliczana optata w wysokosci 28,99
zt/miesigcznie. Ustuga w tej wersji moze by¢ aktywowana tylko przy zawarciv Umowy.
b. Podstawowej, tj. miesigcznej, oznacza to, iz Abonent od momentu aktywacji ustugi Dostepu Disney+ bedzie ponosit optaty za kor zystanie z Dostepu Disney+
w wysokosci 28,99/miesigcznie.
Dostep Disney+ w wersji, o ktérej mowa w ust. 7b moze by¢ rowniez aktywowany w trakcie obowigzywania Umowy. W przypadku aktywacji Dostepu Disney+ w trakcie
obowiqzujgcego Okresu rozliczeniowego optata za pierwszy Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie.
Aktywacja Dostepu Disney+ w trakcie obowigzywania Umowy moze zosta¢ dokonana:
a. w Punkcie Sprzedazy Plus;
b. telefonicznie, dzwoniqc pod numer Dziatu Obstugi Klienta.
Optata za Dostep Disney+ naliczana jest z géry, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku telefonicznym wystawianym Abonentowi
przez Polkomtel.
Abonent posiadajgcy ustuge Dostepu Disney+ w wersji, o kidrej mowa w ust. 7b moze w dowolnym momencie zlozy¢ dyspozycje jej dezaktywacji.
W przypadku Abonenta posiadajgcego ustuge Dostepu Disney+ w wersji, o ktdrej mowa w ust. 7a— w wersji na 24 miesiqce — rezygnacja przed uptywem 24 petnych Okreséw
rozliczeniowych moze powodowaé koniecznosc zwrotu przez Abonenta czgsci przyznanej ulgi, ktdrej wartosc bedzie liczona jako liczba petnych miesigcy, z ktérych abonent
korzystat za darmo z ustugi Dostgpu Disney+ pomnozona przez kwotg 28,99 zt.
Abonent posiadajqcy ustuge Dostepu Disney+ w wersji, o kidrej mowa w ust. 7a moze ztozy¢ dyspozycig jej dezaktywacji po uptywie 24 petnych Okreséw rozliczeniowych.
Abonent moze dezaktywowac ustugg Dostepu Disney+:
a. w Punkcie sprzedazy Plus;
b. telefonicznie, dzwonigc pod numer Dziatu Obstugi Klienta.
Dezaktywacja ustugi Dostepu Disney+ oznacza, iz optata za dany Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie.
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Dezaktywacja ustug Dostepu Disney—+ nastqpi najpdzniej nastgpnego dnia roboczego od dnia ztozenie dyspozycji dezaktywaii.
Ustuga Dostgpu Disney+ nie moze by¢ przenoszona na innych Abonentow w ramach cesji.
Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Dostgpu Disney+ w terminie oraz brak zgodnosci Dostgpu Disney+ z niniejszym paragrafem.
Jezeli Dostep Disney+, nie zostat dostarczony w terminie, Abonent ma prawo wezwania do jego dostarczenia w trybie reklamacii okreslonym w ust. 26-30. Jezeli Polkomtel
nie dostarczy Dostepu Disney+ niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Abonentem terminie, Abonent moze od niej odstqpic.
Abonent moze odstqpi¢ bez wzywania do dostarczenia Dostgpu Disney+, jezeli:
a. Polkomtel oSwiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie dostarczy Dostgpu Disney+, lub
b. Abonent i Polkomtel uzgodnili, lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Dostgpu Disney+ miat istotne znaczenie dla Abonenta,
a Polkomtel nie dostarczyt go w tym terminie.
W przypadku, $wiadczenia Dostgpu Disney+ w sposdb niezgodny z niniejszym paragrafem, Abonent moze zqda¢ doprowadzenia Dostgpu Disney+ do zgodnosci z niniejszym
paragrafem w trybie reklamacji okreslonym w ust. 26-30.
Abonent moze ztozyc o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstqpieniu:

a. jesli zgodnie z odpowiedzig Polkomtel, na Zqdanie ztozone na podstawie ust. 21, doprowadzenie do zgodnosci Dostgpu Disney+ z niniejszym paragrafem
jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

b. Polkomtel nie doprowadzi Dostepu Disney+ do zgodnosci z niniejszym paragrafem zgodnie z zqdaniem ztozonym na podstawie ust. 21;

C brak zgodnosci z niniejszym paragrafem nadal wystepuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzic Dostgp Disney+ do zgodnosci z niniejszym paragrafem
zgodnie z zqdaniem ztozonym na podstawie ust. 21;

d. brak zgodnosci Dostgpu Disney+ z niniejszym paragrafem jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie;

e. z o$wiadczenia Polkomfel, ztozonego w odpowiedzi na zgqdanie zgtoszone na podstawie ust. 21, wyrainie wynika, ze Dostep Disney+ nie zostanie

doprowadzona do zgodnosci z niniejszym paragrafem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.
W przypadku uznania zasadnosci zqdania obnizenia ceny, o ktorym mowa w ust. 22 Polkomtel dokona tego obnizenia proporcjonalnie, z uwzglgdnieniem czasu jego trwania.
Uprawnienie do odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 22 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z niniejszym paragrafem jest nieistotny.
Polkomtel ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z niniejszym paragrafem Dostepu Disney+, ktdry wystqpit lub vjawnit sig w czasie, w ktorym Dostep Disney+ miata
by¢ dostarczany.
Abonent ma prawo ztozenia reklamacji dotyczqeych Swiadczenia Dostgpu Disney+ podajgc dane niezhgdne do weryfikacji Abonenta fj. imig i nazwisko/nazwe, numer telefonu
lub konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi, ktorej dotyczy reklamacja i datg wystgpienia problemu
Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a. drogq elektroniczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elekironicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za posrednictwem iPlus.
b. w formie pisemne;j - na adres Polkomtel sp. z 0.0. -Reklamacije, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa

(& pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel

d. telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potqczenia zgodny z taryfq operatora).

Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych lub wymagajgcych dodatkowych wyijasnied rozpatrzenie reklamacii
nastqpi nie pozniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacjg zostanie udzielona drogq elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W przypadku zlozenia przez Konsumenta
reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Konsument jest obowiqzany do wskazania sposobu komunikacji z nim,
podajqc adres e-mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.

Polkomtel moze wezwa¢ Abonenta do uzupetnienia informacji niezhgdnych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegélnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Dostgpu Disney+
z niniejszym paragrafem wynika z cech Srodowiska cyfrowego Abonenta. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Abonenta reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia.
Abonent ma obowigzek wspéotpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacii.

Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian niniejszego paragrafu.

Imiana niniejszego paragrafu, ktdra nie jest niezhgdna do zachowania zgodnosci Dostepu Disney+ z niniejszym paragrafem moze byc dokonana w uzasadnionych przypadkach
takich jak:

a. zmiany przepisow prawa majgcych wplyw na tresc niniejszego paragrafu i konieczno$ci dostosowania niniejszego paragrafu w celu zachowania jego zgodnosci
7 prawem;
b. zmian wynikajqcych z koniecznosci dostosowania niniejszego paragrafu do zaleced, nakazéw, orzeczen; postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyziji

uprawnionych organdw administracji publicznej;
usprawnienie dziatania Dostgpu Disney+ oraz obstugi Abonentow;
zmian zwiqzanych z bezpieczefistwem Swiadczenia Dostgpu Disney+;
przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Dostepu Disney+;
zmian technologicznych i funkcjonalnych Dostepu Disney+;
zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkji, opcji ustugi;
zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usunigcia omylek redakcyjnych, bigdow;

i. zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgeych lub kontaktowych.
Polkomtel poinformuje Abonentdw o zmianach wskazanych w ust. 32 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie www.plus.pl. Publikacja nastgpi
7 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter wprowadzanych zmian.
W przypadku zmiany niniejszego paragrafu, ktora istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Dostgpu Disney+, Polkomtel poinformuje Abonenta o tej zmianie
i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
Jesli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 34 jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie pdzniej niz w terminie 30
dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastgpito pozniej niz ta zmiana.
Polkomtel jest uprawniony do zakoriczenia $wiadczenia Dostepu Disney+ po poinformowaniu Abonenta z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku.
W kwestiach dotyczqeych funkcjonalnosci Disney+, rodzajem dostepnych urzqdzer lub aplikacji, warunkéw korzystania z Disney+, zawartosciq tresci i ustug, nalezy
kontaktowac sig z dostawcq ustugi Disney+ tj. The Walt Disney Company (Benelux) BV.
Pozostate warunki Swiadczenia Disney+ zostaly opisane w Umowie subskrypcji Disney+ dostgpnej pod linkiem www.disneyplus.com W przypadku rozbieznosci pomigdzy
wymieniong Umowq subskrypcji Disney+, a niniejszym paragrafem, pierwszefstwo ma ten paragraf Plus.
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§ 9 HBO MAX Z INTERNETEM W WERSJI PODSTAWOWEJ | NA 6 MIESIECY
Postanowienia ogélne
Ustuga ,,Dostep HBO Max z Internetem " (,Ustuga”) jest Swiadczona przez Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang
w rejestrze przedsighiorcdw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Go spodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego
pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 (,,Polkomtel”). Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optaty jak za
wykle polqczenie telefoniczne zgodnie z pukietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient), e-mail: hok@plus.pl Ustuga jest dostepna dla konsumentéw,
bedqcych Abonentami Polkomtel, ktorzy zawarli umowg o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach oferty abonamentowej w sieci Plus (Klient)".
Regulamin obowiqzuje od dnia 1 luty 2023 r. do odwotania.

Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:
a. Ustuga — ustuga pozwalajgca Klientowi na:

i. Itozenie zaméwienia i aktywacjg 10 GB danych w sieci telekomunikacyjnej Plus (,,Pakiet 10GB”),
ii. Zfozenie zamdwienia i uzyskanie dostepu do serwisu HBO Max (,Dostep HBO Max”).
b. Numer MSISDN — 9-cio cyfrowy numer telefonu uzytkownika sieci Plus, ktdry przypisany jest do karty SIM umieszczonej w telefonie, tablecie, routerze lub modemie
(urzqdzeniu telekomunikacyjnym). Numer MSISDN mozna znalezé na karcie SIM (o ile Klient go nie zmienit) oraz na umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
podpisane;j z Polkomtel.

(& Konto Abonenta — element systemu ksiggowo-rozliczeniowego stosowanego przez Polkomtel do rozliczania naleznosci z tytutu ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych Klientom przez Polkomtel; Konto Abonenta jest tworzone w chwili zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

d. Serwis HBO Max —ustuga medialna $wiadczona drogq elekironiczng polegajqca na dostgpie do serwisu zawierajqcego tresci audiowizualne za posrednictwem strony
www.hbomax.com lub aplikacji (dalej ,serwis HBO Max”).

e. Aplikacja — aplikacja na urzqdzenie Klienta z dostgpem do Internetu (tablet, smartfon lub odbiornik telewizyjny/smart TV podiqczony do Internetu) umozliwiajgca

korzystanie z serwisu HBO Max. Aplikacje na tablet i smartfon mozna pobrac ze sklepu internetowego dedykowanego konkretnemu systemowi operacyjnemu, w
ktorym dostepne sq aplikacje. Aplikacja na odbiornik telewizyjny podtqczony do Internetu jest dostarczana przez producenta urzqdzenia lub udostgpniana do pobrania
w sklepie internetowym dedykowanym danemu odbiornikowi TV.

f. Aktywacja — wiqezenie Ustugi w sposob wskazany w ust. 7 stanowiqce podstawg do naliczania miesigcznej optaty za Ustugg do czasu Dezaktywacji oraz
upowazniajqce Klienta do pierwszego zalogowania w serwisie HBO Max za posrednictwem strony www.hbomax.com lub pobranej przez Klienta Aplikacji. W celu
pierwszego zalogowania i zatozenia konta w serwisie HBO Max konieczne jest podanie Numeru MSISDN oraz numeru Konta Klienta.

g. Dezaktywacja — wylqczenie Ustugi skutkujqce wraz z koficem Okresu Rozliczeniowego utratq mozliwo$¢ dostgpu do serwisu HBO Max w ramach limitu transmisji
danych 10GB oraz zaprzestaniem naliczania optat za Ustuge.

h. Okres Rozliczeniowy — przedziat czasu, za ktdry dokonywane sq rozliczenia Swiadczonych przez Polkomtel ustug telekomunikacyjnych; Okres Rozliczeniowy wynosi
jeden miesiqg.

i. Taryfa tymczasowa — promocyjny plan cenowy obowigzujgcy na tymczasowym Numerze MSISDN Abonenta korzystajqcego z mozliwosci przeniesienia przydzielonego
numeru w ruchomej publicznej sieci telefonicznej z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych do sieci Plus, przez okres od dnia podpisania z Polkomtel umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych do dnia przeniesienia przydzielonego numeru do sieci Plus, ale nie dtuzej niz 120 dni od dnia podpisania umowy.
Dostawca Serwisu HBO Max (odpowiedzialny m.in. za sktad i aktualizacjg fresci audiowizualnych) - HBO Europe s.r.o., spatka prawa czeskiego (udres siedziby spétki:
Jankovcova 1037/49, Praha 7, PSC: 170 00 Czech Republic).

Zasady korzystania z Ustugi
Ustuga sktada sig z dwdch elementdw:

a. limitu transmisji danych w wysokosci 10 GB w sieci telekomunikacyjnej Plus (,,Pakiet 106B”),

b.  zaméwienia i vzyskania dostgpu do serwisu HBO Max, ktéry zawiera tresci audiowizualne za pomocq streamingu w sieci IP (,Dostep HBO Max”).
Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadane aktywnego Numeru MSISDN w sieci Plus. Polkomtel przesle na podany adres e-mail lub numer telefonu link do aktywacji ustugi
Dostepu HBO Max+.

Warunkiem korzystania z HBO Max jest zatozenie konta w serwisie HBO Max z wykorzystaniem Numeru MSISDN oraz numeru Konta Klienta oraz akceptacja aktualnego
Regulaminu korzystania z Serwisu HBO Max, dostgpnego w Aplikacji lub na stronie www.hbomax.com.

Oplaty
Optata za Ustugg zalezna jest od wybranej przez Klienta wersii:
a. Na 6 miesigcy, oznacza to, iz Abonent zobowigzuje sig do korzystania z Ustugi przez okres co najmniej 6 miesigcy. Przez 6 miesigcy, liczqc od dnia aktywacii, optata
za Ustugg wynosi 20 zt/mies. Po tym okresie Ustuga moze by dezaktywowana przez Klienta, w przypadku braku dezaktywacii ustugi, bedzie naliczana optata w
wysokosci 29,99 zt/miesigcznie.
b. Podstawowej, tj. miesigcznej, oznacza to, iz Abonent od momentu aktywacji Ustugi bedzie ponosit optaty w wysokosci 29,99/mies.
W przypadku aktywowania Ustugi w wersji na 6 miesigcy Klient zostanie poinformowany przed uptywem 6 miesiqca o mozliwosci dez aktywacji Ustugi i wysokosci optaty jokg
bedzie ponosit od 7 miesiqca w przypadku braku jej dezaktywacji.
Optata za Ustuge naliczana jest z géry, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kaidorazowo na rachunku telekomunikacyjnym wystawianym Klientowi przez
Polkomtel.

. Po wykorzystaniu limitu transmisji danych - Pakietu 10 GB, transmisja danych w sieci Plus jest rozliczana zgodnie z obowigzujqeq Klient umowq o Swiadczenie ustug

telekomunikacyjnych zawartq z Polkomtel i zgodnie z Cennikiem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus wtasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z
ktdrego korzysta Klient. W przypadku Klientéw korzystajgcych z taryf/promocyjnych planéw cenowych, w ktdrych predkosé transmisii danych jest obnizana po wykorzystaniv w
danym Okresie rozliczeniowym pakietu danych lub po przekroczeniu limitu iloci danych wynikajgeych z umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Polkomtel,
predkos¢ transmisji danych w ramach Ustugi rowniez ulegnie obnizeniu.

Aktywacja Ustugi

. Aktywacja Ustugi moze nastqpic:

a. poprzez wystanie z Numeru MSISDN uprawnionego do korzystania z Ustugi bezptatnej wiadomosci SMS:
i. dla wersji na 6 miesigcy o tresci AKT HBO6 pod numer 2601,
ii. dla wersji podstawowej o tresci AKT HBOS pod numer 2601,
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b.  ftelefonicznie poprzez kontakt z Dziatem Obslugi Klienta pod numerem +48 6011102601 (optata zgodnie z cennikiem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
whasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Klient);

(& poprzez iPlus.
Za moment aktywacji Ustugi uznaje sig moment, w ktorym Polkomtel wystat do Klienta wiadomos¢ SMS potwierdzajqeq aktywacjg Ustugi (,,SMS powitalny”). Aktywacja nastgpi
w ciqgu 24 h.

Aktywacja Ustugi nie jest mozliwa na tymczasowych Numerach MSISDN korzystajqcych z Taryfy tymczasowe;.
Aktywacja Ustugi zapewnia ciggly dostep do Ustugi (w czasie obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych podpisanej z Polkomtel, zwigzanej z Numerem
MSISDN podanym podczas pierwszego zalogowania w Serwisie HBO Max) do czasu Dezaktywacji.

Dezaktywacja Ustugi

. Klient posiadajqcy Ustuge w wersii, o ktérej mowa w ust. 11. a. ii (w wersji podstawowej) moze zlozyc zlecenie Dezaktywacji Ustugi poprzez:

a. wystanie bezptatnego SMS o fresci DEAKT HBOS.. z numeru MSISDN uprawnionego do korzystania z Ustugi pod numer 2601
b. telefonicznie poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem +48 6011102601 (optata zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych whasciwym
dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Klient),

¢. w Punkdie sprzedazy Plusa,

d. poprzez iPlus
Klient posiadajqcy Ustuge w wersii, o ktdrej mowa w ust. 11. a. i (w wersji na 6 miesigcy) moze ztozy¢ zlecenie Dezaktywaciji Ustugi poprzez

a. wystanie bezptatnego SMS o fresci DEAKT HBO6 z numeru MSISDN uprawnionego do korzystania z Ustugi pod numer 2601

b. telefonicznie poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem +48 6011102601 (optata zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych whasciwym

dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Klient),

¢. w Punkcie sprzedazy Plusa,

d. poprzez iPlus
Ustuga jest Dezaktywowana automatycznie, gdy Klient korzystajqcy z Ustugi przestanie by¢ strong umowy o Swiadczenie ustug tel ekomunikacyjnych podpisanej z Polkomtel,
zwiqzanej z Numerem MSISDN podanym podczas procesu zatozenia konta w serwisie HBO Max.
Ustuga jest Dezaktywowana automatycznie w przypadku przeniesienia na inny podmiot praw i obowigzkow wynikajqcych z umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
podpisanej z Polkomtel (cesja).
I chwilg Dezaktywaciji Ustugi Klient utraci mozliwo$¢ dostepu do materiatow audiowizualnych i programow w Serwisie HBO Max, a optata za korzystanie z Ustugi przestanie by¢
pobierana.
Klient posiadajqcy Ustuge w wersii, o ktdrej mowa w ust. 11. a. ii (w wersji podstawowej) moze w dowolnym momencie ztozy¢ dyspozycje jej dezaktywacii.
W przypadku Klienta posiadajqcego Ustuge w wersji na 6 miesigcy rezygnacja przed uptywem 6 petnych Okresdw rozliczeniowych moze powodowac koniecznos$¢ zwrotu przez
Klienta czgsci przyznanej ulgi, ktdrej wartosc bedzie liczona jako liczha petnych miesigcy, z ktérych abonent korzystat w obnizonej cenie pomnozona przez réznicg migdzy cenq
Ustugi w wersji podstawowej, a w wersji na 6 miesigcy.
Dezaktywacja Ustugi oznacza, iz optata za dany Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie.
Dezaktywacja Ustug nastqpi najpdzniej nastgpnego dnia roboczego od dnia ztozenie dyspozycji dezaktywacii.
Ustuga nie moze by¢ przenoszona w ramach cesji.

Odpowiedzialno$¢ w zakresie Dostepu HBO Max
Polkomtel ponosi odpowiedzialno$é za brak dostarczenia Dostgpu HBO Max w terminie oraz brak zgodnosci Dostgpu HBO Max z Regulaminem.

Jezeli Dostgp HBO Max, nie zostat dostarczony w terminie, Klient ma prawo wezwania do jego dostarczenia w trybie reklumacji okreslonym w ust. 33-37. Jezeli Polkomtel nie
dostarczy Dostgpu HBO Max niezwlocznie lub w dodatkowym, wyrainie uzgodnionym z Klientem terminie, Klient moze od niego odstqpic.
Klient moze odstqpi¢ bez wzywania do dostarczenia Dostepu HBO Max, jezeli:

a.  Polkomtel o$wiadczyta, lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, e nie dostarczy Dostgpu HBO Max, lub

b.  Klient i Polkomtel uzgodnili, lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, e okreslony termin dostarczenia Dostgpu HBO Max miat istotne znaczenie dla Klienta, a Polkomtel

nie dostarczyt jej w tym terminie.

W przypadku, Swiadczenia Dostepu HBO Max w sposdb niezgodny z Regulaminem, Klient moze zqda¢ doprowadzenia Dostepu HBO Max do zgodnosci z Regulaminem w trybie
reklamacji okreslonym w ust. 33-37.
Klient moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu:

a. jesli zgodnie z odpowiedziq Polkomtel, na Zqdanie ztozone na podstawie ust. 28, doprowadzenie do zgodnosci Dostgpu HBO Max z Regulaminem jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztow;

b. Polkomtel nie doprowadzi Dostgpu HBO Max do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z Zgdaniem ztozonym na podstawie ust. 28;

¢.  brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzi¢ Dostepu HBO Max do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zgdaniem
zfozonym na podstawie ust. 28;

d.  brak zgodnosci Dostepu HBO Max z Regulaminem jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie;

e. z o$wiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie ust. 28, wyrainie wynika, ze Dostep HBO Max nie zostanie doprowadzona do
zgodnosci z Regulaminem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

W przypadku uznania zasadnosci zqdania obnizenia ceny, o ktorym mowa w ust. 29 Polkomtel dokona tego obnizenia proporcjonalnie, z uwzglednieniem czasu jego trwania.
Uprawnienie do odstqpienia, o ktérym mowa w ust. 29 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z umowg jest nieistotny.

Polkomtel ponosi odpowiedzialno$c za brak zgodnosci z Regulaminem Dostgpu HBO Max, kiéry wystqpit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktérym Dostgp HBO Max miata by¢
dostarczany.

Reklamacja w zakresie Dostgpu HBO Max
Klient ma prawo ztozenia reklamaciji dotyczqeych Swiadczenia Dostgpu HBO Max podajqc dane niezhedne do weryfikacji Klienta tj. imig i nazwisko/nazwe, numer telefonu lub
konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi, ktdrej dotyczy reklamacja i date wystqpienia problemu

Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
a. drogq elektroniczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elekironicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za posredniciwem iPlus.
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b. w formie pisemnej - na adres Polkomtel sp. z 0.0-Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 warszawa
C pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel
d. telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potqczenia zgodny z taryfq operatora).

35. Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajqcych dodatkowy ch wyjasnien rozpatrzenie reklamacji nastqpi
nie pozniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.

36. Odpowiedz na reklumacjg zostanie udzielona drogq elekironiczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W przypadku ztozenia przez Klienta reklamacji w
formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Klient jest ohowiqzany do wskazania sposobu kemunikacji z nim, podajgc adres e-mail albo
adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemne;.

37. Polkomtel moze wezwaé Klienta do uzupefnienia informacii niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Dostepu HBO Max z
umowgq wynika z cech Srodowiska cyfrowego Klienta. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Klienta reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Klient ma obowiqzek
wspotpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji.

Zmiana postanowien dot. Dostgpu HBO Max
38. Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z pkt. 39-42.
39. Imiana Regulaminu, ktdra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci Dostepu HBO Max z Regulaminem moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach, takich jak:
a. zmiany przepisdw prawa majgcych wptyw na tresc Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodnosci z prawem;
b.  zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazow, orzeczed; postanowien, interpretacji, wytyczny ch lub decyzji uprawnionych
organdw administracji publicznej;
usprawnienie dziatania Dostgpu HBO Max oraz obstugi Klienta;
zmian zwiqzanych z bezpieczefistwem Swiadczenia Dostgpu HBO Max;
przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Dostgpu HBO Max;
zmian technologicznych i funkcjonalnych Dostgpu HBO Max;
zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkji, opcji ustugi;
zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usunigcia omytek redakcyjnych, btgdow;
i. zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujqcych lub kontaktowych.
40. Polkomtel poinformuje Klientow o zmianach wskazanych w pkt. 39 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie plus.pl. Publikacja nastgpi z 30
dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter wprowadzanych zmian.
41. W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Dostgpu HBO Max, Polkomtel poinformuje Klienta o tej zmianie i terminie jej
dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter wprowadzanych zmian.
42. Jesli Klient nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z pkt. 41, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie pozniej niz w terminie 30 dni
od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.
43. Polkomtel moze zakonczy¢ Swiadczenie Dostgpu HBO Max po poinformowaniu Klienta z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym no$niku.

ow o o N

Postanowienia koficowe
44. Dostawca serwisu HBO Max ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidiowe dziatanie strony www.hbomax.com oraz Aplikacji, jak rowniez za dostgpne w Serwisie HBO Max tresci
audiowizualne.
45. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem w zakresie Pakietu 10 GB, w tym w zakresie reklamacji, zastosowanie majg postanowienia odpowiedniego dla Klienta Regulaminu
$Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
46. Regulamin dostgpny jest na witrynie internetowej pod adresem www.plus.pl/hbomax oraz w punktach sprzedazy Polkomtel.

§ 10 USLUGA SERWISOWA ,,SERWIS URZADZENIA 24"

1. Abonent, ktéry zawierajgqc umowe lub aneks do umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych jednoczesnie, w ramach Regulaminu promocyjnej sprzedaiy urzqdzen, zakupit
w ramach sieci sprzedazy Polkomtel urzqdzenie, tj. telefon komérkowy, smartfon, tablet, telewizor, laptop lub smartwatcha (,,Urzqdzenie”), moze zleci¢ dla jednego
Urzqdzenia aktywacjg promocyjnej ustugi serwisowej ,Serwis Urzqdzenia 24” (,,Ustuga Serwisowa”).

2. Ustuga Serwisowa umozliwia w szczegdlnosci: naprawe lub wymiang: wySwietlacza, obudowy, przyciskow, aparatu przedniego lub tylnego, usunigcie skutku zalania Urzqdzenia,
diagnoze smartfona za pomocq aplikacji diagnostycznej zgodnie z zakresem Ustugi Serwisowej wskazanym w Regulaminie Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzqdzenia I11”, dalej
,Regulamin”. W przypadku zakupu telefonu komdrkowego lub smartfona w zestawie z innym sprzgtem, Ustuga Serwisowa obejmuije serwis wylqcznie telefonu komdrkowego
albo smartfona.

3. Aktywacja Ustugi Serwisowej nastqpi w ciqgu 7 dni od daty zlecenia przez Abonenta aktywacji Ustugi Serwisowej. Za moment aktywacji Ustugi Serwisowej uznaje si¢ moment,
w ktérym Polkomtel wystat do Abonenta windomos¢ SMS potwierdzajgeq aktywacje Ustugi Serwisowej. Moment wystania wiadomosci SMS z doktadnosciq do minuty wysytki
mozna sprawdzi¢ w szczegotach wiadomosci SMS potwierdzajqcej aktywacjg Ustugi Serwisowe;.

4. Usluga Serwisowa jest Swiadczona przez czas nieokreslony i rozliczana w 30-dniowych okresach rozliczeniowych (,Okresy Rozliczeniowe Serwisu”). Optata za korzystanie
z Ustugi Serwisowej w kazdym Okresie Rozliczeniowym Serwisu wyniesie 15 zt brutto, z zastrzezeniem ust. 5 niniejszego paragrafu.

5. Abonent zlecajqc aktywacjg Ustugi Serwisowej zobowiqzuje sig do korzystania z niej przez minimum 24 Okresy Rozliczeniowe Serwisu. W przypadku dezaktywacji Ustugi
Serwisowej na Zyczenie Abonenta przed uptywem 24 Okreséw Rozliczeniowych Serwisu, Polkomtel moze naliczy¢ zwrot ulgi jakg otr zymuje Abonent korzystajgcy z Ustugi
Serwisowej, tj. 10 zt brutto za 1 Okres Rozliczeniowy Serwisu, proporcjonalnie do okresu korzystania z Ustugi Serwisowej, za wyjqtkiem dezaktywacji Ustugi Serwisowej na
zyczenie Abonenta w sytuacji podpisania przez Abonenta aneksu do umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktorego przedmiotem jest wybor nowej oferty (zwrot
ulgi nie bedzie wowczas naliczany).

6. Limit (zgodnie z definicjg zawartq w Regulaminie) obejmuije 1 (jedng) naprawe w okresie 12 Okresdw Rozliczeniowych Serwisu obo wigzywania Ustugi Serwisowej, przy czym
koszt naprawy nie moze przekroczy¢ 1.200 zf brutto.

1. Dezaktywacja Ustugi Serwisowej moze by zlecona za pomocg kontaktu z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 601 10 2601.

8. Wprzypadku dezaktywacji przez Abonenta Ustugi Serwisowej przed koficem Okresu Rozliczeniowego Serwisu, Ustuga Serwisowa przestanie obowigzywaé z ostatnim dniem
Okresu Rozliczeniowego Serwisu, w ktérym zostata zgtoszona dezaktywacja i do tego czasu Abonent ma prawo korzystac z Ustugi Serwisowej. Abonent nie ma mozliwosci
ponownej aktywacji Ustugi Serwisowej dla danego Urzqdzenia.

9. W przypadku wystqpienia uszkodzenia Urzqdzenia, Abonent ma obowigzek zgtosic ten fakt na www.naprawaplus.pl lub skontaktowa¢ sig z Infoliniq Techniczng (zgodnie z
definicjq zawartq w Regulaminie). Optata za potqczenie naliczana jest zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktérego korzysta Abonent.
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W zakresie nieuregulowanym powyzej zastosowanie majq pozostate warunki Swiadczenia Ustugi Serwisowej, ktdre zostaly szczegotowo opisane w Regulaminie (§ 15 -
Regulaminy Ustug Dodatkowych, Regulamin Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzqdzenia [11”).

§ 11 USLUGA SERWISOWA ,,SERWIS URZADZENIA PREMIUM 24”
Abonent, ktéry zawierajqc umoweg lub aneks do umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych jednoczesnie, w ramach Regulaminu promocyijnej sprzedazy urzqdzen, zakupit
w ramach sieci sprzedazy Polkomtel urzqdzenie, tj. telefon komdrkowy, smartfon, tablet, telewizor, laptop lub smartwatcha (,,Urzqdzenie™), moze zleci¢ dla jednego
Urzqdzenia aktywacjg promocyjnej ustugi serwisowej ,Serwis Urzqdzenia Premium 24” (,,Ustuga Serwisowa”).
Ustuga Serwisowa umozliwia w szczegdlno$ci naprawe lub wymiang: wySwietlacza, obudowy, przyciskdw, aparatu przedniego lub tylnego, usunigcie skutku zalania Urzqdzenia,
diagnoze smartfona za pomocq aplikacji diagnostycznej (zgodnie z zakresem Ustugi Serwisowej zawartym w Regulaminie Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzqdzenia 1117, dalej
,Regulamin”). Dodatkowo, w ramach promocji, rozszerza sig zakres Ustugi Serwisowej o mozliwos¢ usunigcia uszkodzenia mechanicznego Urzqdzenia polegajgcego na
sttuczeniu lub pgknigciv Urzqdzenia wymagajgcego naprawy w celu przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania Urzqdzenia. Do rozsz erzonego zakresu Ustugi Serwisowej majq
odpowiednie zastosowanie postanowienia Regulaminu. W przypadku zakupu telefonu komarkowego lub smartfona w zestawie z innym sprzgtem, Ustuga Serwisowa obejmuje
serwis wylqcznie telefonu komérkowego albo smartfona.
Aktywacja Ustugi Serwisowej nastqpi w ciqgu 7 dni od daty zlecenia przez Abonenta aktywacji Ustugi Serwisowej. Za moment aktywacji Ustugi Serwisowej uznaje sig moment,
w ktorym Polkomtel wystat do Abonenta windomo$¢ SMS potwierdzajqeq aktywacje Ustugi Serwisowej. Moment wystania wiadomosci SMS z doktadnosciq do minuty wysytki
mozna sprawdzic w szczegotach windomosci SMS potwierdzajqcej aktywacje Ustugi Serwisowe.
Ustuga Serwisowa jest Swiadczona przez czas nieokreslony i rozliczana w 30-dniowych okresach rozliczeniowych (,,Okresy Rozliczeniowe Serwisu”). Optata za korzystanie
7 Ustugi Serwisowej w kazdym Okresie Rozliczeniowym Serwisu wyniesie 20,00 zt brutto, z zastrzezeniem ust. 5 niniejszego paragrafu.
Abonent zlecajqc aktywacjg Ustugi Serwisowej zobowigzuje sig do korzystania z niej przez minimum 24 Okresy Rozliczeniowe Serwisu. W przypadku dezaktywacji Ustugi
Serwisowej na Zyczenie Abonenta przed uptywem 24 Okreséw Rozliczeniowych Serwisu Polkomtel moze naliczy¢ zwrot ulgi jokq otrzymuje Abonent korzystajqcy z Uslugi
Serwisowej, tj. 5,00 zt brutto za 1 Okres Rozliczeniowy Serwisu, proporcjonalnie do okresu korzystania z Ustugi Serwisowej, za wyjgtkiem dezaktywacji Ustugi Serwisowej na
iyczenie Abonenta w sytuacji podpisania przez Abonenta aneksu do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktorego przed miotem jest wyhér nowej oferty (zwrot
ulgi nie bedzie wowczas naliczany).
Limit (zgodnie z definicjq zawartq w Regulaminie) obejmuje 1 (jedng) naprawe w okresie 12 Okreséw Rozliczeniowych Serwisu obo wigzywania Ustugi Serwisowej, przy czym
warto$¢ naprawy nie moze przekroczy¢ wartosci ceny zakupu Urzqdzenia.
Dezaktywacja Ustugi Serwisowej moze by¢ zlecona za pomocq kontaktu z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 601 10 2601.
W przypadku dezaktywacji przez Abonenta Ustugi Serwisowej przed koficem Okresu Rozliczeniowego Serwisu, Ustuga Serwisowa prze stanie obowigzywac z ostatnim dniem
Okresu Rozliczeniowego Serwisu, w ktérym zostata zgtoszona dezaktywacja i do tego czasu Abonent ma prawo korzysta¢ z Ustugi Serwisowej. Abonent nie ma mozliwosci
ponownej aktywacji Ustugi Serwisowej dla danego Urzqdzenia.
W przypadku wystgpienia uszkodzenia Urzqdzenia Abonent ma obowigzek zgtosic ten fakt na www.naprawaplus.pl lub skontaktowa¢ sig z Infolinig Techniczng (zgodnie z
definicjq zawartq w Regulaminie). Optata za polgczenie naliczana jest zgodnie z Cennikiem wta$ciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktdrego korzysta Abonent.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie zastosowanie majq pozostate warunki Swiadczenia Ustugi Serwisowej, ktdre zostaty szczegotowo opisane w Regulaminie

(8 15 - Regulaminy Ustug Dodatkowych, Regulamin Ustugi Serwisowej ,,Serwis Urzqdzenia 1117).

§ 12 USLUGA SERWISOWA ,,SERWIS URZADZENIA 111"
Abonent, ktory zawierajqc umoweg lub aneks do umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych jednocze$nie, w ramach Regulaminu promocyijnej sprzedazy urzqdzen, zakupit
w ramach sieci sprzedazy Polkomtel urzqdzenie, tj. telefon komérkowy, smartfon, tablet, telewizor, laptop lub smartwatcha (,,Urzqdzenie’), moie zlecic dla jednego
Urzqdzenia aktywacjg ustugi serwisowej ,,Serwis Urzqdzenia Ill” (,,Ustuga Serwisowa™).
Ustuga Serwisowa umotzliwia w szczegdlno$ci naprawe lub wymiang: wySwietlacza, obudowy, przyciskdw, aparatu przedniego lub tylnego, usunigcie skutku zalania Urzgdzenia,
diagnozg smartfona za pomocq Aplikacji diagnostycznej (zgodnie z zakresem Ustugi Serwisowej wskazanym w Regulaminie Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzqdzenia I11”, dalej
,Regulamin”). W przypadku zakupu telefonu komérkowego lub smartfona w zestawie z innym sprzgtem, Ustuga Serwisowa obejmuje serwis wylqcznie telefonu komérkowego
albo smartfona.
Aktywacja Ustugi Serwisowej nastqpi w ciqgu 7 dni od daty zlecenia przez Abonenta aktywacji Ustugi Serwisowej. Za moment akty wacji Ustugi Serwisowej uznaje sig moment,
w ktorym Polkomtel wystat do Abonenta windomo$¢ SMS potwierdzajgeq aktywacjg Ustugi Serwisowej. Moment wystania wiadomosci SMS z doktadnosciq do minuty wysytki
mozna sprawdzi¢ w szczegétach wiadomosci SMS potwierdzajqcej aktywacje Ustugi Serwisowe;.
Ustuga Serwisowa jest Swiadczona przez czas nieokreslony i rozliczana w 30-dniowych okresach rozliczeniowych (,,0kresy Rozliczeniowe Serwisu”). Optata za korzystanie
1 Ustugi Serwisowej w kazdym Okresie Rozliczeniowym Serwisu wyniesie 25,00 zt brutto.
Limit (zgodnie z definicjq zawartq w Regulaminie) obejmuje 1 (jedng) naprawe w okresie 12 Okresdw Rozliczeniowych Serwisu obowiqzywania Ustugi Serwisowej, przy czym
warto$¢ naprawy nie moze przekroczy¢ 1.000,00 zt brutto.
Dezaktywacja Ustugi Serwisowej moze by¢ zlecona za pomocq kontaktu z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 601 10 2601.
W przypadku dezaktywacji przez Abonenta Ustugi Serwisowej przed koficem Okresu Rozliczeniowego Serwisu, Ustuga Serwisowa przestanie ohowigzywac z ostatnim dniem
Okresu Rozliczeniowego Serwisu, w ktérym zostata zgtoszona dezaktywacja i do tego czasu Abonent ma prawo korzysta¢ z Ustugi Serwisowej. Abonent nie ma mozliwosci
ponownej aktywacji Ustugi Serwisowej dla danego Urzqdzenia.
W przypadku wystqpienia uszkodzenia Urzqdzenia Abonent ma obowiqzek zgtosic ten fakt na www.naprawaplus.pl lub skontaktow ac sig¢ z Infolinig Techniczng (zgodnie z
definicjq zawartq w Regulaminie). Optata za pofqczenie naliczana jest zgodnie z Cennikiem wha$ciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktdrego korzysta Abonent.
Szczegétowe warunki Swiadczenia Ustugi Serwisowej zostaty opisane w Regulaminie (§ 15 - Regulaminy Ustug Dodatkowych, Regulamin Ustugi Serwisowej , Serwis Urzqdzenia
).

§ 13 WARUNKI SPECJALNE
Imiana wybranego pierwotnie Promocyjnego Planu Cenowego na inny Promocyjny Plan Cenowy okreslony w § 2 pkt. 1 Regulaminu Promocji:

a.  nie powoduje wylqczenia ustugi ,,Ochrona Internetu”,
b.  powoduje dezaktywacjg wszystkich ustug, ktdre nie sq dedykowane dla Promocyjnego Planu Cenowego zgodnie z tabelq w § 2 pkt. 1, na ktdry nastqpita zmiana,
(3 nie powoduje wiqczenia ustug, ktére sq dedykowane dla Promocyjnego Planu Cenowego zgodnie z tabelq w § 2 pkt. 4, na ktdry nastqpita zmiana.

Przeniesienie na inny podmiot praw i obowiqzkéw wynikajqcych z Umowy (cesja) lub przypisania Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta w czasie oznaczonym
Umowy powoduje przeniesienie na nowy podmiot takze Ustugi Ochrona Internetu, Serwis Urzqdzenia 24, Serwis Urzqdzenia Premium 24, Serwis Urzqdzenia 11l zgodnie z
wariantem przypisanym do Promocyjnego Planu Cenowego. Przeniesienie na inny podmiot praw i obowigzkow wynikajgeych z Umowy (cesja) w czasie oznaczonym Umowy
powoduje utratg prawa do korzystania z Ustugi Serwis Urzqdzenia 24, Serwis Urzqdzenia Premium 24, Serwis Urzqdzenia I1I. Przypisania Umowy (numeru telefonu) do innego
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Konta Abonenta w czasie oznaczonym Umowy powoduje przeniesienie na nowy podmiot takze Serwis Urzqdzenia 24, Serwis Urzqdzenia Premium 24, Serwis Urzqdzenia I11
zgodnie z wariantem przypisanym do Promocyjnego Planu Cenowego.

3. Przeniesienie na inny podmiot praw i obowigzkow wynikajgcych z Umowy (cesja) lub przypisania Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta po zakoficzeniu czasu
oznaczonego Umowy powoduje utrate prawa do korzystania z Ustugi Ochrona Internetu, Serwis Urzqdzenia 24, Serwis Urzqdzenia Premium 24, Serwis Urzqdzenia I1I.

4. W przypadku rozwigzania Umowy dostep do Ustugi Ochrona Internetu zostanie wytqczony.

§ 14 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Limit kredytowy wynosi 244 zt.
2. Polkomtel jest uprawniony do zgdania od Abonenta Kaucji wedtug nastgpujqcych zasad:

a.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. ¢, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 zt,

b.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. d, lit. f Regulaminu - 5000 zt,

¢.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. g, lit. b Regulaminu - 7600 zt,

d.  wprzypadkach okre$lonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski - 1500 zi, $redni - 5000 zf, wysoki - 7600 zt.
3. Kaucju podlega zwrotowi po terminowym optaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajgeych z:

a. 6 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 lub 5000 zt,

h. 12 kolejnych Rachunkow telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 7600 zt.

§ 15 REGULAMINY USLUG DODATKOWYCH

Regulamin Ustugi ,,0chrona Internetu” (,,Regulamin”)

§1
Postanowienia ogélne
1. Regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi ,,Ochrona Internetu” (,Ustuga”) ktdrq Swiadczy Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Konstruktorskiej 4, wpisana
do rejestru przedsighiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat
zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora), adres e-mail do kontaktu: bok@plus.pl
dalej ,,Polkomtel”.
2. Ustuga jest dostgpna dla uzytkownikdw sieci Plus (,Klient”) fj.:
a. Abonenta w rozumieniu:
o Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw (dla Umdw/Aneksow zawartych przed 25.12.2014 r.) albo
o Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Uméw/Aneksdw zawartych od 25.12.2014 r. do 24.05.2018 r.) albo
o Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe (dla Umow/Anekséw zawartych od 25.05.2018 r. do 20.12.2020 r.)
albo
o Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament (dla Umdw/Aneksow zawartych od 21.12.2020 r. do 31.08.2021)
albo
Regulaminy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (RSUT) dla Abonentéw, ktérzy zawarli umowe od 01.09.2021
Abonenta Simplus i Abonentdw Sami Swoi - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentdw Simplus/Sami Swoi,
Abonenta Na Karte w rozumieniu:
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Na Kartg (dla Umow zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) albo
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty Na Karte (dla Uméw zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.) albo
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — dla ofert na Karte (dla Umdw zawartych od 21.12.2020r.),
Abonenta Mix w rozumieniu:
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Mix (dla Umdw/Anekséw zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) albo
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty Mix (dla Uméw/Aneksow zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.) albo
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — dla ofert Mix (dla Umow/Anekséw zawartych od 21.12.2020 1),
Abonenta MIXPLUS - w rozumieniu Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentdw MixPlus,
Abonenta Plus Mix - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentéw PlusMix,
Abonenta 36.6 - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow 36.6.

@@ o e e 0 o0 6 0 " T e

§2
Definicje
1. Uizyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:
0. Ustuga - ustuga sktadajgea sig w zaleznosci od rodzaju z:

i.  programu ,Ochrona Internetu” dostepnego na liczhe urzqdzen zaleing od rodzaju ustugi, chronigcego system komputerowy Uizytkownika Ustugi przed
zagrozeniami pochodzqcymi z sieci Internet (m.in. wirusy, spam, robaki internetowe), umozliwiajqcego zablokowanie nieodpowiednich tresci dla nieletnich w
Internecie (,,0chrona Rodzicielska”), wymagajgcego instalacji Aplikacji przez Uzytkownika Ustugi na uzytkowanym przez niego urzqdzeniu typu komputer, tablet,
smartfon;

ii. ~ programu ,Ochrona Tozsamosci” dostgpnego na liczhg urzqdzen zaleing od rodzaju ustugi, umozliwiajqcego przechowywanie przez uiytkownika w urzqdzeniu
jego indywidualnych danych typu (nazwa, hasto, adres internetowy, informacje dodatkowe), wymagajqcego instalacji Aplikacji przez Uzytkownika Ustugi na
uiytkowanym przez niego urzqdzeniu typu komputer, tablet, smartfon
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iii. ~ monitorowania zarejestrowanych adreséw e-mail w iloSci zaleinej od rodzaju ustugi, ktére bedq podlegaly sprawdzaniu czy w znanych atakach nie zostaly
ujawnione prywatne dane powigzane z zarejestrowanymi adresami e-mail, wymaga rejestracji w aktywnym programie ,,Ochrona Toz sumosci” na urzqdzeniu typu
smartfon .

b. Ochrona Internetu - program chronigcy system komputerowy Uzytkownika przed zagrozeniami pochodzqcymi z sieci Internet, udostgpniany przez Dostawcg Uslugi
Uzytkownikowi na zasadach i warunkach okreslonych w Licencji, dostepny na serwerze Dostawcy Ustug lub w inny sposob udostepniony Uzytkownikowi przez Dostawcg
Ustug; Program jest dostepny na urzqdzenia (smartfon, tablet, komputer) pracujqce pod jednym z systemow operacyjnych (Android z Google Mobile Services — GMS, Windows,
MAC, i0S). Aplikacja nie dziata na smartfonach z systemem operacyjnym Android z Huawei Mobile Services - HMS.

¢. Ochrona Rodzicielska - oprogramowanie umozliwiajqce rodzicom kontrolg w jaki sposob dziecko korzysta z komputera, smartona, tabletu oraz internetu. Aplikacja
pozwala blokowa¢ dostep do stron www zawierajqcych nieodpowiednie tresci dla nieletnich oraz okreslic ilos¢ czasu jukq dzieck o moze spedzic dziennie w Internecie. Jest
modutem, ktéry mozna whqczy¢ podczas instalacji programu Ochrona Internetu.

d.  Ochrona Tozsamosci - program do hezpiecznego przechowywania w urzqdzeniu Uzytkownika, indywidualnych danych typu (nazwa, hasto, adres internetowy, informacje
dodatkowe), jak rowniez do generowania haset, a w przypadku programu, ktéry zostat zainstalowany i aktywowania na smartfonie Uzytkownika takze umoiliwia rejestracjg
adresdw e-mail podlegajqcych monitorowaniv ujawnienia danych w znanych wyciekach danych; program jest udostgpniany przez Dostawcg Ustugi Uzytkownikowi na
zasadach i warunkach okreslonych w Licencji, dostgpny na serwerze Dostawcy Ustug lub w inny sposob udostepniony Uzytkownikowi przez Dostawcg Ustug, np. w Aplikacji.
Program jest dostgpny na urzqdzenia (smartfon, tablet, komputer) pracujqce pod jednym z systemdw operacyjnych (Android z Google Mobile Services — GMS, Windows, MAC,
i0S). Aplikacja nie dziata na smartfonach z systemem operacyjnym Android z Huawei Mobile Services - HMS.

e. Licencja - zaokceptowane przez Uzytkownika Ustugi zasady i warunki korzystania z Aplikacji. Warunki Licencji dostepne sq na hitps://www.f-secure.com/pl/legal terms;

f.  Instalacja - zainstalowanie oprogramowania przez Uzytkownika Ustugi na urzqdzeniu Uzytkownika Ustugi (typu komputer, tablet, smartfon), po zaakceptowaniu warunkow
licencji;

g. System - system informatyczny, skladajqcy si¢ z elementow stanowiqcych whasnosc Polkomtel lub Dostawcy Ustugi, umozliwiajqcy korzystanie z Ustugi oraz komunikacje
pomigdzy Polkomtel i Uzytkownikami. System zapewnia Uzytkownikowi Ustugi i osobom przez niego wskazanym (Uzytkownikom) staly dostep do danych Uzytkownika
Ustugi w Systemie oraz umozliwia Uzytkownikowi Ustugi zarzqdzanie tymi danymi;

h.  Uzytkownik Ustugi - Klient, ktdry korzysta z aktywowanej Ustugi;

i.  Numer MSISDN lub Numer Telefonu - 9-cio cyfrowy numer telefonu uzytkownika sieci Plus, ktory przypisany jest do karty SIM umieszczonej w telefonie, routerze lub

modemie. Numer Telefonu mozna znalez¢ na karcie SIM (o ile Klient go nie zmienit) oraz na umowie telekomunikacyjnej podpisane| z Polkomtel;

Aplikacja - oprogramowanie udostgpnione Uzytkownikowi Ustugi po zalogowaniu si¢ na www.ochronainternetu.pl objgte licencjg. Aplikacjg na urzqdzenie mobilne typu

tablet lub smartfon mozna pobrac ze sklepu internetowego, dedykowanego konkretnemu systemowi operacyjnemu, w ktorym dostgpne sq aplikacje;

Aktywacja - wiqczenie Ustugi, powodujgce naliczenie optaty oraz udostepnienie Aplikacji;

Try & Buy - jednorazowa promocja dla nowych Uzytkownikow Ustugi, ktorzy po raz pierwszy aktywujg Ustuge;

Okres Rozliczeniowy - przedziat czasu, za ktdry dokonywane sq rozliczenia Swiadczonych przez Polkomtel ustug; Okres Rozliczeniowy wynosi jeden miesiqg;

Dostawca Ustugi -F-Secure Corporation spotka prawa fifiskiego z siedzibq w Finlandii, Tammasaarenkatu 7, 00180 Helsinki.

Klient Firmowy — Abonent bgdqcy osoba fizyczng prowadzqceq dziatalnosc gospodarczg, osobg prawng lub jednostkq organizacyjng nieposiadajgcq osobowosci prawne;,

posiadajgcy status Abonenta, o ktorym mowa w §1, pkt 2 a).

p.- Klient Abonamentowy — Abonent, o kiorym mowa w §1, pkt 2 a) i nie bedqcy Klientem Firmowym.

e =23 -5

§3

Rodzaje Ustugi oraz zasady korzystania z Ustugi
Klient ma mozliwo$¢ aktywowania jednej z Ustug
a. Ochrona Internetu na 1 urzqdzenie — dla Abonentow, o ktdrych mowa w §1, pkt 2 a)-f)
b.  Ochrona Internetu na 3 urzqdzenia — dla Abonentéw, o ktérych mowa w §1, pkt 2 a)
¢.  Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci na 3 urzqdzenia i 2 maile — dla Abonentéw, o ktérych mowa w §1, pkt 2 a)
d.  Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci na 5 urzqdzen i 5 maili — dla Abonentdw, o ktorych mowa w §1, pkt 2 a)
Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie aktywnego Numeru MSISDN w sieci Plus.
Do jednego Numeru MSISDN w tym samym czasie moze by¢ przypisana tylko i wylqcznie jedna ustuga Ochrony Internetu.
W celu prawidiowego dziatania Ustugi nalezy spetni¢ wymagania techniczne okreslone w § 7.
Po aktywacji Ustugi, nalezy si¢ zalogowa¢ na www.ochronainterentu.pl w celu pobrania i instalacji Aplikacji na urzqdzeniv typu komputer, tablet lub smartfon.
Do logowania na www.ochronainternetu.pl nalezy poda¢ Numer MSISDN o ktérym mowa w § 3 pkt 1, poprzedzonego oznaczeniem +48.
Funkcjonalnosci Aplikacji réiniq sie w zaleznosci od systemu operacyjnego urzqdzenia, co zostato opisane w § 7.
Dostep do zarzqdzania Licencjami mozna uzyska¢ poprzez zalogowanie sig ze strony www.ochronainternetu.pl. Dane do logowania zostang przestane wiadomoscig SMS oraz dla
Abonentdw, ktdrzy przy zawieraniu Umowy podajg adres e-mail rowniez na podany adres e-mail. Mozliwe jest rowniez wybranie na podanej powyzej stronie opcji ,Nie pamigtasz
hasta?” i podanie numeru MSISDN Abonenta poprzedzonego oznaczeniem +48 w celu ustawienia nowego hasta.
Przed instalacjq Aplikacji nalezy odinstalowac inne programy antywirusowe, znajdujqce sig na urzqdzeniv.
Uzytkownik Ustugi ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki nieprawidtowego dziatania Ustugi, gdy system komputerowy Uzytkownika Ustugi nie spetnia wymagai technicznych,
okreslonych w § 7, a takze, gdy Uzytkownik Ustugi w systemie komputerowym uzywa innych programéw stuzqcych ochronie systemu komputerowego.

. Pobranie aplikacji, o ktorej mowa w pkt. 5 powyzej, wigze sig z naliczaniem optaty za transmisjg danych, zgodnie z obowigzujgcym Uzytkownika cennikiem lub regulaminami

promocji na potqczenia transmisji danych.
Uzytkownik Ustugi moze wykorzystac Ustuge tylko do celow zgodnych z prawem
Za brak mozliwosci korzystania z Ustugi, wynikajqcy z przyczyn lezqcych po stronie Uzytkownika Ustugi odpowiada Uzytkownik Ustugi.

§4
Aktywacja Ustugi
Klient moze zleci¢ aktywowanie Ustugi
a.  wysytajqc bezptatny SMS na nr 80088 — dla Klientow Abonamentowych oraz dla Klientdw Firmowych. Bezptatny okres wyprobowania Ustugi prébny na zasadzie Try & Buy
bedzie aktywowany przez Polkomtel automatycznie.
W tresci SMS nalezy wpisac Kod Aktywacyjny z ponizszej tabeli.

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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Ustuga dla Klientow Abonamentowych Kod Aktywacyjny

Ochrona Internetu na 1 urzqdzenie DODAJ OCHRONA1

Ochrona Internetu na 3 urzqdzenia DODAJ OCHRONA9

Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci (na 3 urzqdzenia i 2 maile) CHRON TOZSAMOSC

Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci (na 5 urzqdzen i 5 maili) CHRON TOZSAMOSC 550

Ustuga dla Klientéw Firmowych Kod Aktywacyjny

Ochrona Internetu na 1 urzqdzenie DODAJ OCHRONAI

Ochrona Internetu na 3 urzqdzenia DODAJ OCHRONA10

Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci (na 3 urzqdzenia i 2 maile) CHRON TOZSAMOSC

Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci (na 5 urzqdzen i 5 maili) CHRON TOZSAMOSC 550

b.  krétkim kodem USSD — dla Klientdw korzystajqcych z ofert Mix oraz Na Karte. Aby Klient mogt przez pierwszy miesiqc (30 dni) korzysta¢ z Ustugi bez optat na zasadzie Try
& Buy , nalezy w pierwszej kolejnosci wpisac Kod Promocyjny *136*01%88#. Po otrzymaniu wiadomosci SMS z informacjg, ze bezptatny okres prébny na Ustuge zostat
wiqczony, nalezy wpisac Kod Aktywacyjny z ponizszej tabeli. W przypadku ztej kolejnosci wpisania kodéw lub w przypadku niewpisania Kodu Promocyjnego, za ustuge
zostanie pobrana oplata, a Uzytkownik Ustugi straci mozliwo$c skorzystania z Ustugi przez pierwszy miesiqc bez optat. Kod Promocyjny moze by¢ wykorzystany przez
Klienta tylko raz;

Ustuga dla Klientow korzystajgcych z ofert Mix oraz Na Karte Kod Promocyjny Kod Aktywacyjny

Ochrona Internetu na 1 urzqdzenie *136*01*88# *101%¥12%01#

¢. telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 6011026011 — Ustuge aktywuje konsultant;
d. logujqc sig do Plus Online (od 1 wrze$nia 2021 r. — iPlus) na www.plus.pl;
e. v sprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.

1. (zas pomiedzy ztozeniem zlecenia aktywacji Ustugi zgodnie z §4 pkt 1 powyzej, a mozliwosciq zalogowania sig na stronie www.ochronainternetu.pl zgodnie z w §3 pkt 5, moze
wynie$c do 5 dni.

2. W przypadku Klientow Abonamentowych oraz Klientow Firmowych, Ustuga bedzie aktywna w kazdym Okresie Rozliczeniowym do momentu zlecenia jej dezaktywaci przez
Klienta. W przypadku Klientow korzystajqcych z ofert Mix oraz Na Karte w momencie zlecenia dezaktywacji Ustuga zostanie utrzymana do 30tego dnia od momentu pobrania
optaty za Ustuge, a nastepnie dezaktywowana.

§5
Oplaty
1. W ramach bezptatnego wypréhowania Ustugi na zasadzie Try & Buy za okres trwajgcy od dnia pierw szej aktywacji Ustugi do dnia zakoficzenia pierwszego petnego Okresu
Rozliczeniowego lub przez pierwszy miesiqe (30 dni) dla Klientéw korzystajqcych z ofert Mix oraz Na Karte, za Ustugg nie zostanie pobrana optata. O zblizajgcym sig koficu
okresu Try & Buy, Uzytkownik Ustugi zostanie poinformowany poprzez wiadomo$¢ SMS.
2. 1 bezptatnego okresu prabnego, o ktorym mowa w § 5 pkt 1 powyzej, Uzytkownik Ustugi moze skorzystac tylko raz.
3. Jesli Uzytkownik Ustugi nie zleci dezaktywacji Ustugi przed koficem okresu Try & Buy, za kolejny Okres Rozliczeniowy zostanie pobrana optata stata, wg ponizszej tabeli:

Ustuga dla Klientéw Abonamentowych Oplata miesieczna z VAT

Ochrona Infernetu na 1 urzqdzenie 4,99 7
Ochrona Infernetu na 3 urzqdzenia 9,00 zt
Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci (na 3 urzqdzenia i 2 maile) 10,00 zt
Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci (na 5 urzqdzen i 5 maili) 14,99 zt

Ustuga dla Klientéw korzystajqcych z ofert Mix oraz Na Karte Oplata miesieczna z VAT

Ochrona Internetu na 1 urzqdzenie 4,99 7

10 Optata jok za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustugi, z ktérego korzysta Abonent
POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl
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Ustuga dla Klientow Firmowych Oplata miesigczna netto

Ochrona Internetu na 1 urzqdzenie 4,06 z
Ochrona Infernetu na 3 urzqdzenia 7,00 z
Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci (na 3 urzqdzenia i 2 maile) 8,13zt
Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci (na 5 urzqdzen i 5 maili) 12,19 zt
4. W przypadku Klientow Abonamentowych oraz Klientdw Firmowych optata za Ustuge naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na

Rachunku Telekomunikacyjnym wystawianym Klientowi sieci Plus przez Polkomtel.

W przypadku Klientow ofert Mix oraz Na Karte optata za Ustugg naliczana jest z gory za 30 dni.

Uzytkownik Ustugi w kazdej chwili moze zleci¢ dezaktywacjg Ustugi. W przypadku Klientow Abonamentowych oraz Klientow Firmowych, jesli zrezygnuje w trakcie Okresu
Rozliczeniowego, optata bedzie proporcjonalna do okresu, w ktdrym byta aktywna Ustuga. Jesli Klient Mix lub Na Karte zleci dezaktywacje Ustugi, Ustuga zostanie utrzymana do
30tego dnia od momentu pobrania optaty za Ustuge, a nastepnie dezaktywowana.

ol

§6
Dezaktywacja Ustugi

1. Uzytkownik moze zleci¢ dezaktywowanie Ustugi:
a. wysylajqc bezptatny SMS na nr 80088 — dla Klientow Abonamentowych oraz dla Klientow Firmowych. W tresci SMS nalezy wpisac Kod Dezaktywacyjny z ponizszej tabeli:

Ustuga dla Klientow Abonamentowych Kod Aktywacyjny
Ochrona Infernetu z Ochrong Rodzicielskq na 1 urzqdzenie USUN OCHRONAT
Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 3 urzqdzenia USUN OCHRONA9
Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci (na 3 urzqdzenia i 2 maile) NIE CHRON TOZSAMOSCI
Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci (na 5 urzqdzen i 5 maili) NIE CHRON TOZSAMOSCI 550

Ustuga dla Klientow Firmowych ‘ Kod Aktywacyjny ‘

Ochrona Infernetu z Ochrong Rodzicielskq na 1 urzqdzenie USUN OCHRONAT
Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 3 urzqdzenia USUN OCHRONATO
Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci (na 3 urzqdzenia i 2 maile) NIE CHRON TOZSAMOSCI
Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci (na 5 urzqdzef i 5 maili) NIE CHRON TOZSAMOSCI 550

b.  krétkim kodem USSD — dla Klientdw korzystajqcych z ofert Mix oraz Na Karte, wpisujqc Kod Dezaktywacyjny ustugi: *101*02#.
¢. telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 601102601 — Ustuge dezaktywuje konsultant,

d.  logujqc sig do Plus Online (od 1 wrze$nia 2021 r. — iPlus) na www.plus.pl,

e. usprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.

2. Ustuga zostanie dezaktywowana w chwili otrzymania przez Polkomtel zlecenia dezaktywacji Ustugi, o ktorym mowa w § 6 pkt 1. W przypadku zlecenia dezaktywacji Ustugi za
pomocq wiadomosci SMS, Uzytkownik Ustugi otrzyma potwierdzenie przyjecia przez Polkomtel zlecenia dezaktywacji Ustugi zwrotng wiadomosciq SMS.
3. I chwilg dezaktywacji Ustugi optata za korzystanie z Uslugi przestaje by¢ naliczana.

§ 7 Funkcjonalnosci i wymagania techniczne

1. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe na urzqdzeniach spetniajgcych ponizej wskazane wymagania techniczne

Komputery PC z systemem Windows Komputery Mac \
e Windows 11 e macOS version 12 "Monterey"
e Windows 10, roczne update’y lub nowsze e mac0S version 11 "Big Sur"
e Windows 8.1 e mac0S 10.15 "Catalina” (10.15.5 lub wyisza)
° Windows 7 z SP1
Zalecane wymagania systemowe: Talecane wymagania systemowe:
e procesor: 1 GHz lub szybszy* o Intel/Apple Silicon procesor
e pamigc: 1 GB RAM (32-bit) lub 2 GB RAM (64-bit) e 250 MB wolnego miejsca na dysku
e wolne miejsce na dysku: przynajmniej 600 MB o pamigé: 1 GB lub wigcej
e wymagane pofqczenie z Internetem w celu potwierdzenia subskrypji i e wymagane polqczenie 7 Internetem w celu potwierdzenia subskrypcji i
ofrzymywania aktualizacji otrzymywania aktualizagji

1 Optata jok za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustugi, z ktdrego korzysta Abonent
POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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*) nie obstugiwane sq tabletki ARM

Obstugiwane przeglqdarki: Obstugiwane przeglqdarki:
e Microsoft Edge (oparta na Chromium) e Chrome
e (hrome o Firefox
e Firefox o Apple Safari
Smartfony i tablety Android z Google Mobhile Services (GMS) Smartfony i tablety i0S
e Android 8.0 lub nowszy e i0S14-16
e co najmniej 75MB wolnego miejsca w pamigci wewngtrznej e co najmniej 30 MB wolnego miejsca w pamigci
e nie moze byc zainstalowany na zewngtrznej karcie pamigci SD e wymagane potqczenie z Internetem w celu potwierdzenia subskrypcji i
e wymagane polqczenie z Internetem w celu potwierdzenia subskrypcji i ofrzymywania akivalizacji

otrzymywania aktualizacji

Aplikacja nie dziata na smartfonach z systemem operacyjnym Android z Huawei Mobile Services — HMS

2. Dostepnosc funkcjonalnosci Ochrony Internetu na poszczegdlne systemy operacyijne:

Windows

Ochronu z.d|gt, filméw oraz prywatnych plikéw przed kradziezq lub TAK TAK TAK NIE
zniszczeniem

Ochrona przed programami wymuszajgcymi okup TAK TAK TAK NIE
Ochrona bankowosci online zgodna z zaleceniami bankdw TAK TAK TAK TAK
Ochrona przed kradziezq numeru karty kredytowej TAK TAK TAK TAK
Ochrona p[z.ed przejeciem Twoich kont w sklepach internetowych i portalach TAK TAK TAK TAK
spotecznosciowych

Ochrona konta w mediach spotecznosciowych TAK TAK NIE NIE
Blokowanie dostepu do szkodliwych dla dzieci tresci w internecie, takich jak:

tresci pornograficzne, obrazujqce przemoc, zwigzane z hazardem, czy tez TAK TAK TAK TAK
zachgcajqee i umoizliwiajgce zdobycie narkotykdw

Okreslenie limitu czasu, jaki dziecko spedza surfujge w Internecie TAK TAK TAK TAK
Kontrola nad grami i aplikacjami, ktére Twoje dziecko instaluje na urzqdzeniu NIE TAK NIE NIE

§ 8 Odpowiedzialno$¢
Polkomtel ponosi odpowiedzialnos¢ za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem.
Jezeli Ustuga, nie zostata dostarczona w terminie, Uzytkownik Ustugi ma prawo wezwania Polkomtel do jej dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w pkt. 10-14. Jezeli
Polkomtel nie dostarczy Ustugi niezwlocznie lub w dodatkowym, wyrainie uzgodnionym z Uzytkownikiem Ustugi terminie, Uzytkownik Ustugi moze od niej odstqpic.
Uzytkownik Ustugi moze odstqpi¢ od Ustugi bez wzywania do jej dostarczenia, jezeli:
a.  Polkomtel oSwiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi, lub
b.  Uzytkownik Ustugi i Polkomtel uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, e okreslony termin dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla Uzytkownika
Ustugi, a Polkomtel nie dostarczyt jej w tym terminie.
W przypadku $wiadczenia Ustugi w sposdb niezgodny z Regulaminem, Uzytkownik Ustugi moze zqda¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem w trybie reklamacji
okre$lonym w pkt. 10-14.
Uzytkownik Ustugi moze ztozyc o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu:
a.  jesli zgodnie z odpowiedzig Polkomtel, na Zqdanie zfozone na podstawie pkt. 4, doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow;
b.  Polkomtel nie doprowadzi Ustugi do zgodno$ci z Regulaminem zgodnie z zqdaniem ztozonym na podstawie pkt. 4;
¢ brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze Polkomtel prohowat doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zgdaniem ztozonym na
podstawie pkt. 4;
d.  brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe odstqpienie;
e.  zoSwiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie pkt. 4, wyraznie wynika, ze Ustuga nie zostanie doprowadzona do zgodnosci
z Regulaminem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.
W przypadku uznania zasadno$ci zqdania obnizenia ceny, o ktérym mowa w pkt. 5 Polkomtel dokona tego obnizenia w proporcji do ceny Ustugi wynikajqcej z Regulaminu oraz
warto$ci Ustugi niezgodnej z Regulaminem, z uwzglgdnieniem czasu jej trwania.
Uprawnienie do odstqpienia, o ktérym mowa w pkt. 5 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z Regulaminem jest nieistotny.
Polkomtel ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem, ktéry wystqpit lub vjawnit sie w czasie, w ktérym Ustuga ta miata by¢ dostarczana.
Polkomtel jest uprawniony do odmowy uznania o$wiadczenia o niezgodnosci Ustugi z Regulaminem m.in. w przypadku, gdy:
a.  $rodowisko cyfrowe Uzytkownika Ustugi nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych mowa w Regulaminie.
b.  Uzytkownik Ustugi nie wykonuje obowigzku wspétpracy w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi z Reguluminem, w odpowiednim czasie, wynika z cech Srodowiska
cyfrowego Uzytkownika Ustugi.
Uzytkownik Ustugi ma prawo ztozenia reklomacji dotyczqcych Swiadczenia Ustugi podajgc dane niezhgdne do jego weryfikacji fj. imig i nazwisko/nazwe, numer telefonu lub
konta Abonenta oraz informacje o okolicznoSciach reklamacji, m.in. wskazanie ustugi, ktérej dotyczy reklamacja i datg wystqpienia problemu.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
a.  drogq elektroniczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za posrednictwem iPlus;
b.  w formie pisemne;j - na adres Polkomtel sp. z o.0. - Reklamacie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa;
¢ pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel;
d.  ftelefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potqczenia zgodny z taryfq operatora).

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych lub wymagajgcych dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji
nastqpi nie pozniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.

Polkomtel moze wezwac Uzytkownika Ustugi do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegélnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi z
Regulaminem wynika z cech Srodowiska cyfrowego Uzytkownika Ustugi. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Uzytkownika Ustugi reklamacja pozostawiana jest bez
rozpatrzenia. Uzytkownik Ustugi ma obowigzek wspétpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacii.

Odpowiedz na reklamacjg zostanie udzielona drogq elektroniczng na adres e-mail, z ktorego reklamacja zostata wystana. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika reklamaciji
w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Uzytkownik jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim, podajqc adres e-
mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemne;j.

39
Postanowienia koncowe

Polkomtel moze zakoriczy¢ Swiadczenie Ustugi na podstawie wypowiedzenia dokonanego na co najmniej 30 dni przed zakoriczeniem $wiadczenie Ustugi, o czym poinformuje na
trwatym nosniku.
Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z pkt 3-6.
Imiana Regulaminu, ktdra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci Ustugi z Regulaminem moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach, takich jak:
a.  zmiany przepisow prawa majgcych wptyw na tresé Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodn o$ci z prawem;
b.  zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecer, nakazéw, orzeczen; postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych
organdw administracji publicznej;
usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi Uzytkownika Ustugi;
zmian zwigzanych z bezpieczefistwem Swiadczenia Ustugi;
przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi;
zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;
zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkji, opcji ustugi;
zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usunigcia omylek redakcyjnych, bigdow;
i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujqcych lub kontaktowych.
Polkomtel poinformuje Uzytkownika Ustugi o zmianach wskazanych w pkt. 3 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie www.plus.pl. Publikacja
nastqpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z ustugi, Polkomtel poinformuje Uzytkownika Ustugi o tej zmianie i terminie jej
dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwalym nos$niku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
Jesli Uzytkownik Ustugi nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z pkt. 5, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie poiniej niz w
terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastqpito pozniej niz ta zmiana.
Regulamin dostgpny jest na witrynie internetowej pod adresem www.plus.pl, www.ochronainternetu.pl oraz w punktach sprzedazy Polkomtel.

ow o o

Regulamin Ustugi Serwisowej ,,Serwis Urzqdzenia 111"

§ 1 Postanowienia ogélne

Regulamin i Cennik okreslajq zasady i warunki $wiadczenia przez Polkomtel Ustugi Serwisowej dla Klientdw.

Ustuga Serwisowa oferowana jest od dnia 04.04.2022 roku do odwotania.

Ustuga Serwisowa jest Swiadczona Uzytkownikom i dotyczy wylqcznie Urzqdzed stanowigcych whasnosé Klienta oraz zakupionych w Polkomtel w ramach zawartej Umowy.
Umowa o $wiadczenie Ustugi Serwisowej moze zosta¢ zawarta wraz z zawarciem lub przedtuzeniem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, gdy jednoczesnie Klient
w ramach Regulaminu promocyjnej sprzedazy urzqdzen zakupit Urzqdzenie.

§ 2 Definicje

Pojecia uzywane w Regulaminie majq nastepujqce znaczenie:

1.

Aplikacja diagnostyczna lub Aplikacja — bezptatna aplikacja mobilna na smartfony stuzqca do diagnozy smartfona pod wzglgdem jego funkcjonalnosci, a takze posiadajgca
dodatkowe funkcje wspierajqce smartfon w zakresie optymalizacji i sprawdzenia stanu smartfona oraz mozliwo$¢ bezplatnego wygenerowania raportu sprawnosc
poszczegolnych funkcji smartfona; Aplikacjo dostepna jest do pobrania w sklepach z aplikacjami: App Store i Google Play pod nazwg SmartSkaner-; do uruchomienia Aplikacji
niezbgdny jest kod dostepu, ktdry Uzytkownik smartfona moze wygenerowac, po nabyciu Ustugi Serwisowej, na stronie: www.napr awaplus.pl/App/aplikacja. Urzgdzenie, na
ktorym ma zosta¢ uruchomiona Aplikacja, spetnia¢ musi nastepujqce wymagania techniczne dotyczgce systemu operacyjnego: Android w wersji od 6.0 do 10.0.,i0S w wersji od
12 do 13.5. Polkomtel ma mozliwo$c udostepnienia Aplikacji takze dla nowszych wersiji systemu Android lub i0S;

Cena zakupu Urzqdzenia — cena okreslona zgodnie z cennikiem obowigqzujgcym w Polkomtel w dniv zawarcia umowy sprzedazy tego Urzqdzenia, bez uwzglednienia
ewentualnych rabatdw lub upustéw wynikajgcych z promocji stosowanych przez Polkomtel;

Cennik — ceny za Swiadczenie Ustugi Serwisowej i Swiadczenia wykraczajgce poza zakres Ustugi Serwisowej, stanowiqcy Zatgeznik nr 1 do Regulaminu i bedgcy jego integralng,
czgscig;

Dzien roboczy — kazdy dziefi za wyjgtkiem sohét, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy;

Gwarancja producenta — gwarancja producenta, importera lub dystrybutora, udzielona Klientowi na zakupione Urzqdzenie;

Infolinia Techniczna — telefoniczne centrum obstugi Uzytkownikéw, udzielajgce instrukeji postepowania w przypadku Uszkodzenia lub Zalania; przyjmujgce zgtoszenia
Uszkodzenia lub Zalania, udzielajqce informacji na temat statusu Naprawy, a takze udzielajqce wsparcia Uzytkownikom w zakresie diagnozy Uszkodzenia lub Zalania oraz
przygotowania Urzqdzenia do odestania do Punktu naprawczego; Infolinia Techniczna przekazuje rowniez Uzytkownikom informacje w zakresie uprawnien gwarancyjnych do
Urzqdzer, w tym informacji o serwisach autoryzowanych dokonujgcych napraw gwarancyjnych. Infolinia Techniczna dziata w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00 pod numerem
(22) 716-19-99;

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl

str.15/22


mailto:bok@plus.pl
http://www.plus.pl/
http://www.plus.pl/
http://www.ochronainternetu.pl/

11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

2.

24.

25.

26.
2.

Klient — Abonent Plus Abonament w rozumieniu ,Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. - oferty abonamentowe” lub ,Regulaminu
$Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament” (dla Umow/Aneksow zawartych od 21.12.2020 r. do 31.08.2021) lub Regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (RSUT) dla Abonentéw, ktérzy zawarli umowe od 01.09.2021, ktéry korzysta z Ustugi Serwisowej, z wylqczeniem Klientow korzystajgcych
z bezposredniej opieki Doradcy Biznesowego Plus, 1j. osoby lub podmiotu autoryzowanego przez Polkomtel do zawierania umdw, sprzedazy towardw oraz innego rodzaju obstugi
handlowej klientow;

Limit — limit kwotowy na wykonanie Ustugi Serwisowej, okreslony w § 8 Regulaminy;

Naprawa — usunigcie Uszkodzenia, a takze usunigcie skutku Zalania na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Numer IMEI/SN — (International Mobile Equipment Identity/Serial Number) - indywidualny numer identyfikacyjny Urzqdzenia, dla urzqdzen DUAL SIM jako numer IMEI
przyjmujemy numer IMEI 1;

Obudowa — zewnegtrzne elementy Urzqdzenia, niezintegrowane z Plytq glowng;

Okres Rozliczeniowy — okres 30 dniowy, za ktdry pobierane sq optaty za Swiadczenie Ustugi Serwisowej;

Polkomtel — Polkomtel Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcdw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800 PLN, NIP 527-
10-37-727, Regon 011307968.

Punkt naprawczy — wskazany przez Wykonawcg punkt naprawy Urzqdzei objetych Ustugg Serwisowg;

Rekojmia — odpowiedzialno$¢ sprzedawcy wzgledem kupujgcego za wady fizyczne oraz prawne sprzedawanej rzeczy na zasadach okreslonych w Ko deksie cywilnym;
Regulamin — niniejszy regulamin wraz z Cennikiem;

Regulamin najmu Urzqdzenia Zastepczego — regulumin wprowadzony przez Wykonawcg okreslajqcy zasady najmu Urzqdzenia Zastepczego oraz wzajemne zobowigzania
stron umowy najmu Urzqdzenia Zastepczego;

Umowa — umowa lub aneks do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawarta pomigdzy Klientem a Polkomtel;

Urzqdzenie — oznacza fabrycznie nowy smartwatch, telefon komérkowy, smartfon, tablet, laptop lub telewizor, ktérego zakup potwierdzony jest dowodem zakupu od Polkomtel
albo podmiotu dziatajqcego w ramach sieci sprzedazy Polkomtel;

Urzqdzenie Nowe — wydane przez Wykonawcg nowe urzqdzenie tego samego modelu co Urzqdzenie lub, w przypadku gdy taki sam model urzqdzenia nie jest dostgpny w
autoryzowanej sieci sprzedazy wspotpracujgeej z Wykonawcg, urzqdzenie o pordwnywalnych parametrach technicznych jok Urzgdzenie, przy czym parametréw technicznych nie
stanowig: kolor, sposdb wykoriczenia lub cechy urzqdzen z edycji limitowanej; w przypadku urzqdzen Apple moze by¢ wydane urzqdzenie réwnowaine nowemu w ramach
autoryzowanych procesdw serwisowych producenta;

Urzqdzenie Zastepcze — smartfon stanowiqcy whasno$¢ Wykonawcy, ktdry moze posiadac inne parametry niz Urzqdzenie i pochodzic od innego producenta. Urzqdzenie
Lastepcze moze nosic $lady normalnego uzytkowanio; Urzqdzenie Zastgpcze udostepnione jest odptatnie na czas Naprawy telefonu lub smartfona Klienta (albo, jezeli ma to
zastosowanie, do czasu wydania Urzqdzenia Nowego) na wniosek Uzytkownika na zasadach opisanych w Regulaminie najmu Urzqdzenia Zastgpczego, dostepnego na stronie:
https://www.naprawaplus.pl/pomoc;

Ustuga Serwisowa —ustuga serwisowa Serwis Urzqdzenia |1l obejmujqca diagnoze smartfona za pomocq Aplikacji diagnostycznej, Naprawe Urzqdzenia, Infolinig Techniczng,
organizacjg transportu Urzqdzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do i z Punktu naprawcze go, przyjmowanie zgtoszen Uszkodzenia lub Zalania oraz mozliwosc $ledzenia
statusu Naprawy on-line (24 h przez 7 dni w tygodniu) na www.naprawaplus.pl lub przez Infolinig¢ Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00);

Uszkodzenie — uszkodzenie mechaniczne Wyswietlacza, Obudowy, przyciskéw lub aparatu (przedniego lub tylnego) Urzqdzenia objgtego Ustugq Serwisowgq, polegajqce na
sttuczeniu lub peknigciu tych elementéw, wymagajgce Naprawy w celu przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania Urzqdzenia;

Uzytkownik — Klient lub inna osoba fizyczna (osoba trzecia) upowazniona przez Klienta do korzystania z Urzqdzenia objgtego Ustugq Serwisow g; umoiliwienie przez Klienta
korzystania z Urzqdzenia osobie frzeciej, stanowi upowaznienie jej do korzystania z Urzqdzenia oraz do korzystania ze Swiadczen objetych Ustugq Serwisowq na zasadach
okreslonych w Regulaminie; Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za udostegpnienie lub umozliwienie korzystania z Urzqdzenia lub Urzqdzenia Zastgpczego osobom trzecim;
Wykonawca — Digital Care sp. z 0.0., ul. Marszatkowska 126/134, 00 — 008 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS: 0000431665, NIP: 5342487752, REGON:
146274052, 7 kapitatem zaktadowym wynoszqcym 9 888 300,00 zt. Wykonawca dziata w imieniu i na rzecz Polkomtel w zakresie Ustugi Serwisowej oraz w imieniu wlasnym i na
whasng rzecz w zakresie Ustugi Najmu Urzqdzenia Zastgpczego, chyba e co innego wynika z Regulaminu;

Wyswietlacz — czgs$c Urzqdzenia stuzqca do wySwietlania informacji i obrazdw (liter, liczb lub grafiki), ktora moze by¢ zintegrowana z panelem dotykowym;

Zalanie — bezposrednie dziatanie wody na objete Ustugq Serwisowg Urzqdzenie, skutkujqce koniecznosciq Naprawy niezaleinie od przyczyny wystqpienia zalania. Zalanie nie
obejmuije dziatania innej cieczy niz woda.

Wszystkie pozostate okreslenia uziyte w Regulaminie majgq znaczenie zgodnie z ,Regulaminem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o0.0. — oferty
abonamentowe” lub ,Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament” (dla Uméw/Aneksdw zawartych od 21.12.2020 r.
do 31.08.2021) alho Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (RSUT) dla Abonentéw, ktérzy zawarli umowg od 01.09.2021.

§ 3 Zakres Ustugi Serwisowej

Lakres Ustugi Serwisowej obejmuije: usunigcie Uszkodzenia (tj. naprawg lub wymiang WySwietlacza, Obudowy, przyciskdw lub aparatu (przednie go lub tylnego) Urzqdzenia
objetego Ustugq Serwisowq lub usunigcie skutku Zalania, na zasadach okreslonych w Regulaminie, diagnoze smartfona za pomocq Aplikacii, Infolini¢ Techniczng, organizacje
transportu Urzqdzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do i z Punktu naprawczego, przyjmowanie zgtoszei Uszkodzenia lub Zalania on-line (24 h przez 7 dni w tygodniu)
na www.naprawaplus.pl lub przez Infolini¢ Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00), mozliwos¢ Sledzenia statusu Naprawy on-line (24 h przez 7 dni w tygodniu) na
www.naprawaplus.pl lub przez Infolinig Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00).

I zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu, Ustugq Serwisowgq objete jest rowniez urzqdzenie nowe wydane Klientowi przez sprzedawcg lub producenta w miejsce Urzqdzenia,
jezeli w okresie obowigzywania Ustugi Serwisowej nastqpi wymiana w ramach Gwarancji producenta lub Rekojmi. Urzqdzenie nowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, objgte
jest Ustugq Serwisowq w miejsce dotychczas uzytkowanego Urzgdzenia od dnia jego wymiany. W przypadku gdy na podstawie odrgbnej umowy zawartej migdzy Wykonaweg a
Klientem zgodnie z § 7 ust. 11 albo 12 Regulaminu nastqpi wydanie Klientowi Urzqdzenia Nowego, postanowienia niniejszego uste pu stosuje si¢ odpowiednio.

W przypadku wymiany Urzqdzenia, w ramach Gwarancji producenta lub Rekojmi, Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie przestac zdjgcie decyzji o wymianie Urzqdzenia w
ramach Gwarancji producenta lub Rekojmi na adres email: infolinia@ucare.pl.

Niedopetnienie przez Uzytkownika ohowiqzku okreslonego w ust. 3 niniejszego paragrafu skutkowaé bedzie niemoiliwosciq skierowania do Uzytkownika kuriera lub
udostepnienia innej formy transportu, a takze niemozliwosciq wykonania Naprawy w terminie okre$lonym w Regulaminie.

W przypadku gdy Uzytkownik dokona czynnosci okreslonych w ust. 3 niniejszego paragrafu i Urzqdzenie zostanie dostarczone do Wykonawcy, a nastepnie okaze sig, ze wskazany
przez Numer IMEI/SN jest nieprawidtowy lub niezgodny z przekazanym dowodem zastqpienia, a Uzytkownik nie wyjasni nieprawidtowosci (w tym nie dostarczy prawidtowego
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dowodu zastqpienia) w terminie do 5 Dni roboczych od dnia poinformowania go przez Wykonawcg o takiej niezgodnosci, Polkomtel lub Wykonawca nie bgdzie mogt wykona¢
Naprawy w terminie okreslonym w Regulaminie.
6. Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Aplikacji Diagnostycznej z Regulaminem i umowg o $wiadczenie Ustugi Serwisowej.
1. W przypadku, Swiadczenia Aplikacji Diagnostycznej w ramach Ustugi Serwisowej w sposob niezgodny z Regulaminem i umowg o Swiadczenie Ustugi Serwisowej, Klient moze
1qdac doprowadzenia Aplikacji Diagnostycznej do zgodnosci z Regulaminem i umowg o Swiadczenie Ustugi Serwisowej w trybie reklamacii okreslonym w § 11.
8. Klient moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy o Swiadczenie Ustugi Serwisowe;:
1) jesli zgodnie z odpowiedziq Polkomtel, na zqdanie zlozone na podstawie ust. 7, doprowadzenie do zgodnosci Aplikacji Diagnostycznej ramach Ustugi Serwisowej
z Regulaminem i umowq o Swiadczenie Ustugi Serwisowej jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;
2)  Polkomtel nie doprowadzi Aplikacji Diagnostycznej ramach Ustugi Serwisowej do zgodnosci z Regulaminem i umowq o Swiadczenie Ustugi Serwisowej zgodnie z zgdaniem
ztozonym na podstawie ust. 7;
3)  brak zgodnosci Regulaminem i umowgq o Swiadczenie Ustugi Serwisowej nadal wystepuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzi¢ Aplikacje Diagnostyczng do zgodnosci
z Regulaminem i umowq o Swiadczenie Ustugi Serwisowej zgodnie z zqdaniem ztozonym na podstawie ust. 7;
4)  brak zgodnosci Aplikacji Diagnostycznej ramach Ustugi Serwisowej z Regulaminem i mowq o Swiadczenie Ustugi Serwisowej jest na tyle istotny, Ze uzasadnia
natychmiastowe odstqpienie od umowy;
5)  zoSwiadczenia Polkomtel, zlozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie ust. 7, wyraznie wynika, ze Aplikacja Diagnostyczna nie zostanie doprowadzona
do zgodnosci z Regulaminem i umowg o $wiadczenie Ustugi Serwisowej w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

§ 4 Przypadki nieobjete Ustugq Serwisowq

1. Ustugg Serwisowq nie sq objgte:
1) Uszkodzenio w Urzqdzeniach, ktdre zostaty poddane przerobkom, przebudowie lub w ktorych dokonano zmiany Numeru IMEI/SN, z wylqczeniem przypadkéw, w ktdrych
zmiana Numeru IMEI/SN nastqpita na skutek wymiany w ramach Gwarancji producenta lub w ramach Rekojmi albo na skutek wykonanej Naprawy lub wymiany na Urzqdzenie
Nowe;
2) Uszkodzenia, ktore powstaty w trakcie lub po naprawie wykonanej przez osobg lub punkt naprawczy do tego nieupowazniony, a takze powstate w zwigzku przyczynowym
7 takg naprawg;
3) Uszkodzenia w Urzqdzeniach, ktdre posiadajg inny Numer IMEI/SN niz wynikajqcy z potwierdzenia aktywacji Ustugi Serwisowej, z zastrzezeniem § 3 ust. 2 Regulaminu;
4) Uszkodzenia, ktdre wystqpity przed aktywacjg Ustugi Serwisowej;
5) Zalania Urzqdzenia inng cieczq niz woda.
2. W celu uniknigcia watpliwosci potwierdza sig, ze:
1) Polkomtel lub Wykonawca nie odpowiadajq za zachowanie lub dostgpnos¢ danych znajdujgeych si¢ wezesniej w Urzqdzeniu lub towarzyszqcych mu nosnikach
pamigci;
2)  Polkomtel lub Wykonawca nie tworzq w trakcie Naprawy kopii zapasowych danych znajdujqeych sig w Urzqdzeniv lub towarzyszqcych mu nosnikach pamigci i
Uzytkownik musi sig liczyc z ich utratg;
3)  Uzytkownik powinien dokona¢ sumodzielnie zabezpieczenia danych znajdujqcych sig w Urzqdzeniu, poprzez skopiowanie ich na inny nosnik, przed przek azaniem
Urzqdzenia do Punktu naprawczego.
3. Usluga Serwisowa nie dotyczy uszkodzen:
1) polegajqcych na zuzyciu lub stopniowym pogarszaniu sig jakosci pracy Urzqdzenia;
2)  polegajgcych na powierzchownych uszkodzeniach Urzqdzenia o charakterze estetycznym: porysowania, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia, wytarcie lakieru i
inne uszkodzenia, niewptywajgcych na prawidtowe funkcjonowanie Urzqdzenio;
3)  akeesoriow nabywanych wraz z Urzqdzeniem takich juk modemy, piloty, kontrolery, okulary 3D, stuchawki, tadowarki, kable potgczeniowe.
4. Polkomtel nie zwraca kosztow, ktére Uzytkownik poniesie w zwiqzku z realizacjg naprawy we wlasnym zakresie.
5. Polkomtel zwolniony jest z obowiqzku wykonania Ustugi Serwisowe; jesli Uszkodzenie lub Zalanie zostato wyrzqdzone umysinie i celowo przez Uzytkownika.

§ 5 Obowiqzki Klienta i Uzytkownika

1. Uizytkownik zobowigzany jest stosowac Srodki ostroznosci w celu uniknigcia Uszkodzenia lub Zalania.
2. Uzytkownik powinien zgtaszac Uszkodzenie lub Zalanie zgodnie z postanowieniami § 6 ust. 1 Regulaminu.

§ 6 Postepowanie w przypadku wystqpienia Uszkodzenia lub Zalania

1. W przypadku wystqpienia Uszkodzenia lub Zalania Uzytkownik powinien niezwtocznie po ich wystqpieniu, (z zastrzezeniem, e Ustuga Serwisowa na moment zgtoszenia musi
by¢ aktywna, aby Uzytkownik magt skorzystac z Naprawy), zgtosic ten fakt za pomocq strony www.naprawaplus.pl lub skontaktowac sig z Infolinig Techniczng i podaé nastepujqce
informacje:

1) imig i nazwisko;

2) adres odbioru uszkodzonego Urzqdzenia;

3) adres zwrotu Urzqdzenia po Naprawie;

4) numer telefonu (MSISDN) przypisany do uszkodzonego Urzqdzenia;

5)  Numer IMEI/SN uszkodzonego Urzgdzenia;

6) opis powstatego Uszkodzenia lub skutku Zalania;

7) numer telefonu, pod ktérym Infolinia Techniczna moze skontaktowac sig z Uzytkownikiem;

8) adres e-mail, na ktdry bedzie wysytana korespondencja dotyczqca procesu realizacji Naprawy;

9) inne informacje, o jokie Uzytkownik zostanie poproszony mailowo lub przez konsultanta Infolinii Technicznej, jezeli bedq niezhgdne do realizacji Ustugi Serwisowej;
10) potwierdzenie Uzytkownika o wytqczeniu blokady na Urzqdzeniu (dalej ,,Blokada™) uniemoiliwiajqcej przeprowadzenie Naprawy.

2. Po zgtoszeniu Uszkodzenia lub Zalania w sposdb okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu, Uzytkownik zobowigzany jest:

1) wprzypadku wyboru przesytki kurierskiej - udostepnic kurierowi uszkodzone Urzqdzenie w uzgodnionym terminie i miejscu w celu transportu do Punktu naprawczego;

2) w przypadku wyboru innej formy transportu - przekazac uszkodzone Urzqdzenie w sposdh i w terminie wskazanym przez Wykonawce;

3) odpowiednio zabezpieczy¢ uszkodzone Urzqdzenie przed dalszymi uszkodzeniami i kontaktem z wilgociq podczas transportu poprzez zapakowanie go w sposob
zapewniajgcy bezpieczny transport;
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4) usunqc z Urzqdzenia wszelkie dodatkowe nosniki danych, takie jok karta SIM, karta pamigci, naklejki zblizeniowe PayPass oraz zabezpieczy¢ aplikacje (w tym stuzqce do
ptatnosci np. Wallet oraz aplikacje bankowe).

§ 7 Naprawa

W zwiqzku ze zgtoszeniem przez Uzytkownika Uszkodzenia lub Zalania oraz koniecznoscig dokonania Naprawy Polkomtel zapewnia, z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu,
dokonanie okreslonych czynnosci zgodnie z ponizszym harmonogramem:
1) wprzypadku Uszkodzenia lub Zalania smartwatcha, telefonu komérkowego, smartfona, tabletu:

a)  wciqgu 2 Dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia (dla aktywnej ustugi Serwisowej) przez Wykonawcg oraz udostepnienia przez Uzytkownika Urzqdzenia do
transportu - odebranie Urzqdzenia z miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Uzytkownika przez kuriera celem dostarczenia do Punktu
naprawczego;

b)  w ciggu 7 Dni roboczych od dnia dostarczenia Urzgdzenia do Punktu naprawczego — wykonanie Naprawy Urzqdzenia;

¢)  wciqgu 2 Dniroboczych po zakoficzeniu Naprawy — przekazanie firmie logistycznej do dorgczenia Urzqdzenia po Naprawie do miejsca na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej wskazanego przez Uzytkownika Urzqdzenia;

d) w przypadku telefondw komérkowych i smartfondw, na zyczenie Uzytkownika dostarczenie Urzqdzenia Zastepczego na czas Naprawy albo, jezeli ma to
zastosowanie, do czasu wydania Urzgdzenia Nowego;

2)  przypadku Uszkodzenia lub Zalania laptopa:

a)  wciggu 2 Dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia (dla aktywnej ustugi Serwisowej) przez Wykonawceg oraz udostepnienia przez Uzytkownika Urzqdzenia do
transportu - odebranie Urzqdzenia z miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Uzytkownika przez kuriera celem dostarczenia do Punktu
naprawczego;

b)  wciggu 14 Dni roboczych od dnia dostarczenia Urzqdzenia do Punktu naprawczego — wykonanie Naprawy Urzqdzenia;

¢) w cqgu 2 Dni roboczych po zakofczeniv Naprawy — przekazanie firmie logistycznej do dorgczenia Urzqdzenia po Naprawie do miejsca na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Uzytkownika Urzqdzenia;

3)  wprzypadku Uszkodzenia lub Zalania telewizora:

a)  wciggu 2 Dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia (dla aktywnej Ustugi Serwisowej) przez Wykonawcg oraz udostepnienia przez Uzytkownika Urzqdzenia do
transportu lub w miejscu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanym przez Uzytkownika - odebranie Urzqdzenia lub zorganizowanie wizyty technika w
miejscu na ferytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanym przez Uzytkownika;

b)  wciggu 21 Dni roboczych od dnia dostarczenia Urzqdzenia do Punktu naprawczego/wizyty technika w miejscu na terytorium Rzeczy pospolitej Polskiej wskazanym
przez Uzytkownika — wykonanie Naprawy Urzqdzenia.

Terminy, o ktdrych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, mogq ulec wydluzeniu o czas niezbgdny do uzupetnienia informacji lub usunigcia przeszkad wskazanych ponizej,

w przypadku gdy:

1) Uzytkownik nie potwierdzit podczas zgtoszenia adresu odbioru uszkodzonego Urzqdzenia i adresu zwrotu Urzqdzenia po Naprawie lub podany adres jest niepoprawny;

2) Uzytkownik wskazat inny termin odbioru Urzqdzenia, nie udostepnit firmie logistycznej Urzqdzenia do odbioru pod wskazanym adresem w ustalonym terminie odbioru albo
Uzytkownik ustalit z firmg logistyczng inny termin odbioru Urzqdzenia, bez poinformowania o tym fakcie Infolinii Technicznej;

3)  wprzypadku telewizordw, Uzytkownik nie udostepnit technikowi Urzqdzenia w ustalonym terminie w miejscu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub ustalit inny termin
wizyty technika, bez poinformowania o tym fakcie Infolinii Technicznej;

4) Uzytkownik nie podat wszystkich wymaganych informacji niezbgdnych do przyjecia zgtoszenia opisanych w § 6 ust. 1 Regulaminu;

5) Uizytkownik podat nieprawdziwe dane podczas zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania za posrednictwem Infolinii Technicznej lub strony internetowej;

6) Uzytkownik nie usungt Blokady zatozonej na Urzqdzeniu (przy czym blokada SIM-lock nie stanowi przeszkody do wykonania Naprawy);

7) Uzytkownik nie dostarczyt Numeru IMEI/SN lub dowodu zastgpienia Urzqdzenia na zasadach okreslonych w § 3 ust. 3 Regulaminu;

8) Jezeli czesci konieczne do wykonania Naprawy nie sq dostepne z przyczyn lezqcych po stronie dystrybutora lub producenta Urzgdzenia;

9) zgodnie z wytycznymi producenta, proces Naprawy wymaga przestania Urzqdzenia do serwisu centralnego;

10) usunigcie Uszkodzenia lub skutku Zalania wymaga zgody Uzytkownika na doptate i pokrycie kosztow naprawy elementéw Urzqdzenia poza zakresem Ustugi Serwisowej
lub poza Limitem;

11) doszto do dziatania sity wyiszej.

W przypadku wyboru przesytki kurierskiej odbior przez kuriera Urzqdzenia nastgpuje w godzinach od 8:00 do 18:00 w terminie 2 Dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia

przez Wykonawcg oraz udostgpnienia przez Uzytkownika Urzqdzenia do transportu, chyba ze zostanie z Uzytkownikiem ustalony inny termin odbioru Urzqdzenia.

W przypadku wyhoru przez Uzytkownika innej formy przekozania lub odbioru Urzqdzenia oferowanej przez Wykonawcg, Wykonawca przekaze Uzytkownikowi niezhgdne

instrukcje postgpowania.

Naprawa w ramach Ustugi Serwisowej zostanie wykonana z uzyciem czgsci oryginalnych, czgsci kompatyhilnych lub refabrykowanych, ktdrych zastosowanie nie naruszy

uprawnien Klienta wynikajqcych z Gwarancji producenta lub Rekojmi.

W sytuacji gdy Naprawa naruszy prawo Klienta do skorzystania z praw wynikajqcych z Gwarancji producenta, a producent odméwi dokonania przystugujgcej Klientowi Urzqdzenia

naprawy z uwagi na nieautoryzowang ingerencjg w Urzqdzenie, Klient ma prawo dochodzi¢ uzasadnionych roszczeri z tego tytutu wobec Polkomtel.

W przypadku gdy czas Naprawy moze przekroczy¢ termin wskazany w ust. 1 niniejszego paragrafu, z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu, Uzytkownik przed uplywem

terminu Naprawy zostanie poinformowany o niemoznosci dochowania terminu zgodnie z Regulaminem, przyczynie wydtuzenia czasu Naprawy oraz o nowym terminie realizacji

Naprawy.

W przypadku telefondw komérkowych i smartfondw, Uzytkownik jest uprawniony do skorzystania z Urzqdzenia Zastgpczego na czas Naprawy odptatnie, na zasadach opisanych

w Regulaminie najmu Urzqdzenia Zastgpczego.

Jezeli Punkt naprawczy stwierdzi Uszkodzenie lub Zalanie, ktdérego koszt Naprawy przekracza aktualny Limit (w tym w przypadku czgsciowego lub catkowitego wykorzystania

Limitu) lub wystqpienie uszkodzenia innego niz objetego zakresem Ustugi Serwisowej, Uzytkownik poinformowany o koszcie naprawy podejmie decyzje co do jej wykonania.

Uzytkownik, ktéry zdecyduje si¢ na naprawg zobowigzany bedzie do viszczenia dodatkowych optat zgodnie z Cennikiem, w tym koszty transportu Urzqdzenia, o ile koszt ten nie

zostat pokryty z Limitu, oraz koszty naprawy wykraczajqce poza Limit lub zakres Ustugi. Kwota i sposdb dopfaty zostanie ustalony pomigdzy Uzytkownikiem a Wykonawcg. W

celu uniknigcia watpliwosci wyjasniamy, ze Punkt naprawczy nie wykonuje czgSciowej naprawy Urzqdzenia.

Uzytkownik, ktéry nie zdecydowat sig na doptate poza zakresem Ustugi Serwisowej lub wykraczajgcej poza aktualny Limit, moze dokona¢ naprawy we wlasnym zakresie i

skorzystac z Ustugi Serwisowej przy kolejnej Naprawie. W takim przypadku Urzqdzenie zostanie mu odestane bez naprawy, a koszty transportu i ekspertyzy w wysokosci

wskazanej w Cenniku pomniejszq dostgpny Limit. Jesli koszty (i) transportu i (ii) ekspertyzy wskazane w Cenniku wykraczajq ponad aktualny Limit, Uzytkownik dokonuje doptaty

bezposrednio na rzecz Wykonawcy w sposéb z nim uzgodniony.

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl

str.18/22


mailto:bok@plus.pl

17.
18.

. W przypadku gdy koszty Naprawy przewyiszajq koszt wydania Urzqdzenia Nowego, Infolinia Techniczna przedstawi Uzytkownikowi propozycje zakupu od Wykonawcy
Urzqdzenia Nowego za ceng aktualnie obowigzujqcq w sieci sprzedazy wspétpracujqeej z Wykonaweg, pomniejszong o wskazane w Cenniku i nie pokryte z Limitu koszty (i)
transportu oraz (ii) ekspertyzy, a takze (iii) rownowartosc kosztow Naprawy mieszczqcych sig w zakresie Ustugi Serwisowej, ktore Wykonawca poniostby przy realizacji Naprawy,
ustalonych przez Punkt naprawczy. Jesli aktualny Limit nie wystarcza do pokrycia sumy kosztéw (i), (ii) oraz (iii), Uzytkownik pokrywa réznicg pomigdzy ceng zakupu Urzgdzenia
Nowego a pozostatym Limitem, pomniejszonym o wskazane w Cenniku koszty (i) transportu oraz (ii) ekspertyzy i dokonuje doptaty bezposrednio na rzecz Wykonawcy, w sposoh
z nim uzgodniony. Uzytkownikowi, ktdry nie zdecyduje si¢ na doptate do Urzqdzenia Nowego, Urzqdzenie zostanie odestane bez naprawy. W takim wypadku koszty frans portu
i ekspertyzy w wysokosci wskazanej w Cenniku zostang odjgte z aktualnego Limitu. Wskazane w Cenniku koszty (i) transportu i (ii) ekspertyzy wykraczajqce ponad aktualny
Limit, Uzytkownik viszcza bezposrednio na rzecz Wykonawcy w sposdb z nim uzgodniony.

W przypadku gdy wykonanie Naprawy jest niemozliwe z przyczyn technicznych lub nie bedq dostgpne konieczne do Naprawy czesci, Infolinia Techniczna przedstawi
Uzytkownikowi propozycjg zakupu od Wykonawcy Urzqdzenia Nowego za ceng zakupu Urzqdzenia Nowego wedlug cen aktualnie obowigzujqcych w sieci sprzedazy
wspotpracujqeej z Wykonawcg oraz dokonania doptaty kosztow, jesli koszt Urzqdzenia Nowego wykracza ponad aktualny Limit pomniejszony o (i) koszt transportu wskazany w
Cenniku oraz (ii) koszt ekspertyzy wskazany w Cenniku. Ptatnosc jest dokonywana na rzecz Wykonawcy i w sposéh uzgodniony z Wykonawcg. Uzytkownikowi, ktéry nie zdecyduje
sig na doptate do Urzqdzenia Nowego, Urzqdzenie zostanie odestane bez naprawy. W takim wypadku koszty transportu i ekspertyzy w wysokosci wskazanej w Cenniku zostang,
odjgte z aktualnego Limitu. Wskazane w Cenniku koszty (i) transportu i (ii) ekspertyzy wykraczajqce ponad aktualny Limit, Uzytkownik viszcza bezposrednio na rzecz Wykonawcy
w sposdb z nim uzgodniony.

W sytuacji gdy Urzqdzenie byto sprzedane Klientowi przez Polkomtel w formie ratalnej z zastrzezeniem wiasnosci Urzqdzenia przez Polkomtel, Polkomtel wyraza zgode na
przeniesienie wasnosci Urzqdzenia przez Klienta na rzecz Wykonawcy. W takiej sytuacji warunkiem dokonania przez Wykonawcg wymiany na Urzqdzenie Nowe hedzie
dokonanie przez Klienta przewtaszczenia na zabezpieczenie Nowego Urzqdzenia na rzecz Polkomtel do czasu uregulowania w catosci naleznosci wobec Polkomtel z tytutu
sprzedazy Urzqdzenia uprzednio podlegajqcego Ustudze Serwisowej przez Polkomtel.

W przypadku stwierdzenia Uszkodzenia lub Zalania objgtego zakresem Ustugi Serwisowej, Naprawa wykonywana bedzie w ramach Limitu, ktdry pokrywa nastgpujgce koszty
wedlug wskazanej kolejnosci: koszt transportu Urzqdzenia wskazany w Cenniku oraz koszt Naprawy na podstawie kosztorysu sporzqdzonego przez Punkt naprawczy.

. Przekazanie Uzytkownikowi Urzqdzenia Nowego nastqpi na podstawie protokofu zdawczo - odhiorczego. Protokét zdawczo - odbiorczy zawiera bedzie rowniez numery IMEI
Urzqdzenia i Urzqdzenia Nowego. Wiasnos$¢ Urzqdzenia z chwilg wymiany zostaje przeniesiona na rzecz Wykonawcy.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia Urzqdzenia od momentu przekazania przez Uzytkownika Urzqdzenia do transportu do mom entu zwrotu go Uzytkownikowi
spoczywa na Wykonawcy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie Urzqdzenia powstate w drodze od Uzytkownika do Punktu serwisowego z przyczyn lezqcych
po stronie Uzytkownika (np. nieprawidtowe zapakowanie Urzqdzenia do fransportu).

W przypadku Uszkodzenia lub Zalania Urzqdzenia, podstawq ustalenia zakresu Naprawy jest decyzja Wykonawcy podjgta na podstawie informacji z Punktu naprawczego.

W okresie obowigqzywania Ustugi Serwisowej Uzytkownik jest uprawniony do zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania. Warunkiem skorzystania z Naprawy jest posiadanie aktywnej
Ustugi Serwisowej na chwilg zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania, a takze postgpowanie zgodnie z instrukcjg okreslong w § 6 Regulaminu.

Korzystanie z Ustugi Serwisowej nie ogranicza uprawnien Klienta przystugujgcych mu z tytutu Rgkojmi lub z Gwarancii producenta.

§ 8 Limit na wykonanie Ustugi Serwisowej

Limit obejmuje 1 (jedng) Naprawg w okresie 12 Okresow Rozliczeniowych obowigzywania Ustugi Serwisowej oraz nielimitowany dostgp do diagnozy smartfona za pomocq
Aplikacji diagnostycznej i Infolinii Techniczne;.

Limit odnawia sig automatycznie na okres kolejnych 12 nastgpujqcych po sobie Okresdw Rozliczeniowych. Limit jest kontynuowany w ramach wymiany Urzqdzenia na Urz qdzenie
Nowe, zgodnie z § 3 ust. 3 Regulaminu.

Koszt Naprawy nie moze przekroczy¢ kwoty 1.000 zt brutto.

Niewykorzystany Limit nie sumuje sig¢ z nowym Limitem obowigzujgcym na kolejny okres 12 nastgpujqcych po sobie Okresdw Rozliczeniowych.

§ 9 Aktywacja, dezaktywacja i zawieszenie Ustugi Serwisowej

Aktywacja Ustugi Serwisowej nastqpi w ciqgu 7 dni od daty zlecenia przez Abonenta aktywacji Ustugi Serwisowej. Za moment aktywacji Ustugi Serwisowej uznaje sig moment,

w ktorym Polkomtel wystat do Abonenta wiadomos¢ SMS potwierdzajqcq aktywacje Ustugi Serwisowej.

Ustuga Serwisowa jest Swiadczona od momentu aktywacji przez czas nieokreslony i rozliczana w Okresach Rozliczeniowych.

Ustuga Serwisowa wygasa dla danego Urzqdzenia:

1)z ostatnim dniem Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zostata zgtoszona przez Klienta dezaktywacja Ustugi Serwisowej,

2) 1z chwilg dezaktywacji w sieci Plus lub cesji numeru MSISDN, z ktorym zostata powiqzana sprzedaz Ustugi Serwisowej Urzqdzenia (wytqczenia Karty SIM przez Polkomtel) z
chwilg dezaktywacji, o ktérej mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu,

3) z dniem poinformowania Polkomtel przez Klienta o zbyciu lub utracie (np. kradziezy) Urzqdzenia; Klient zobowiqzany jest poinformowac Polkomtel o zbyciu lub utracie
Urzqdzenia w celu dezaktywacji Ustugi Serwisowej i zaprzestania naliczania optaty przez Polkomtel za Ustuge Serwisowg,

4) 1z dniem utraty przez Klienta statusu Abonenta w rozumieniu ,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. - oferty abonamentowe” lub
»Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament” (dla UmGw/Anekséw zawartych od 21.12.2020 r. do 31.08.2021)
lub Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (RSUT) dla Abonentdw, ktorzy zawarli umowe od 01.09.2021

Dezaktywacja Ustugi Serwisowej oznacza brak mozliwosci ponownej aktywacji Ustugi Serwisoweij dla danego Urzgdzenia na zasadach opisanych w Regulaminie.

W przypadku zablokowania przez Polkomtel mozliwosci korzystania z ustug na podstawie ,,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. - oferty

abonamentowe” lub ,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament” (dla Umow/Anekséw zawartych od 21.12.2020

r. do 31.08.2021) lub Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (RSUT) dla Abonentéw, ktdrzy zawarli umowe od 01.09.2021 wskutek nieuregulowania przez Klienta

naleznosci z tytutu tych ustug, Ustuga Serwisowa ulega automatycznemu zawieszeniu na okres 10 dni. Jesli po tym okresie nie nastqpi odblokowanie - nastgpuje dezaktywacja

Ustugi Serwisowej. W takim przypadku za okres zawieszenia Ustugi Serwisowej optat z tytutu Ustugi Serwisowej nie pobiera sie.

§ 10 Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych w zakresie Ustugi Serwisowe; jest Polkomtel Sp. z o.0.

Podanie danych w trakcie zgtaszania wystqpienia Uszkodzenia, Zalania lub wniosku o udostepnienie Urzqdzenia Zastgpczego w ramach Ustugi jest dobrowolne, jednak konieczne
do przyjecia zgtoszenia lub wniosku o udostepnienie Urzqdzenia Zastepczego.

W zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych Klientowi/Uzytkownikowi przystuguje prawo dostgpu do danych, ich usunigcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia,
sprzeciwu, sprostowania oraz cofnigcia zgdd w kazdym czasie.
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Informacije o przetwarzaniu danych osobowych Klienta oraz Uzytkownika sq zamieszczone pod adresem: www.plus.pl/dane-osobowe.
Klient lub Uzytkownik zobowigzani sq do zgtoszenia aktualizacji bez zbgdnej zwhoki swoich danych osobowych w przypadku wystgpienia w nich zmian.

§ 11 Reklamacje

Reklamacje dotyczqce Ustugi Serwisowej mozna zgtaszac w terminie 12 miesigcy od dnia niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Serwisowej, lub od dnia dostarczenia
lub udostepnienia w inny sposob rachunku telefonicznego w przypadku reklamacji w sprawie nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi Serwisowej:
1) telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod nr telefonu: +48 601 102 601 (z dowolnego telefonu)'Z;
2) pisemnie na adres: Polkomtel Sp. z o.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa;
3) pocztq elektroniczng na adres: hok@plus.pl ;
4)  pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi) Polkomtel.
W reklamacii Klient lub Uzytkownik powinien wskaza¢ swoje imig i nazwisko, datg zawarcia Umowy, opisac przedmiot reklamacji.
Uzytkownik zostanie poproszony o uzupetnienie reklamaci, jezeli podane przez niego informacje nie bedg wystarczajqce do jej rozpatrzenia.
0 wynikach rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie pisemnie poinformowany na adres wskazany w Umowie lub za posrednictwem poczty elektronicznej (w przypadku
podania adresu e-mail przez Klienta) w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§ 12 Postanowienia koiicowe

Klient musi przez caty okres korzystania z Ustugi Serwisowej posiadac status Abonenta w rozumieniu ,,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp.
7 0.0.— oferty abonamentowe” lub ,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament” (dla Uméw/Aneksow zawartych
od 21.12.2020 r. do 31.08.2021) lub Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (RSUT) dia Abonentéw, ktorzy zawarli umowe od 01.09.2021. Utrata statusu Abonenta,
rownoznaczna jest z utratq prawa do korzystania z Ustugi Serwisowej. W takim przypadku Klientowi nie przystugujq jakiekolwiek roszczenia wobec Polkomfel.
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie postanowienia ,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0.—
oferty abonamentowe” lub ,Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — dla ofert na Abonament” (dla Umdw/Aneksow zawartych od
21.12.2020 r. do 31.08.2021) lub Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (RSUT) dia Abonentéw, ktérzy zawarli umo we od 01.09.2021.
Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej www.plus.pl oraz w siedzibie Polkomfel.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 04.04.2022 roku.
Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu., zgodnie z ust. 6 — 8.
Imiana Regulaminu, kiéra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci Aplikacji Diagnostycznej w ramach Ustugi Serwisowej z umowg o $wiadczenie Ustug Serwisowych moze
by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach takich jak:
1) zmiany przepisow prawa majgcych wplyw na fre$¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodnosci z prawem;
2)  zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zaleced, nakazow, orzeczen; postanowied, interpretacji, wytyczny ch lub decyzji uprawnionych organdw
administracji publicznej;
3) usprawnienie dziatania Ustugi Serwisowej oraz obstugi Klienta;
4)  zmian zwigzanych z bezpieczefistwem Swiadczenia Ustugi Serwisowej;
5) przeciwdziatanie naduzyciom zwiqzanym z korzystaniem Aplikacji Diagno stycznej;
6) zmian technologicznych i funkcjonalnych Aplikacji Diagnostycznej;
7) zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkeji, opcji Aplikacji Diagnostycznej;
8) zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usunigcia omylek redakcyjnych, btedow;
9)  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.
Polkomtel poinformuje Klientow o zmianach wskazanych w ust. 6 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie www.plus.pl. Publikacja nastqpi z 30
dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter wprowadzanych zmian.
W przypadku zmiany Regulaminu, ktra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Aplikaciji Diagnostycznej w ramach Ustugi Serwisowe;, PLK poinformuije Klienta
o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter wprowadzanych
zmian.
Jesli Klient nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 6, jest uprawniony do wypowiedzenia umowy o Swiadczenie Ustugi Serwisowej bez zachowania okresu
wypowiedzenia (zlecenia dezaktywacji Ustugi Serwisowe;), nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie
nastqpito pézniej niz ta zmiana. W takiej sytuacji Klient nie jest zobowigzany do jakichkolwiek optat po dokonaniv dezaktywcaji, takze — jesli dotyczy- nie jest zobowigzany do
zwrotu na rzecz Polkomtel ulgi przyznanej Klientowi.

Zalqcznik nr 1 do Regulaminu Ustugi Serwisowej ,,Serwis Urzqdzenia 111 ”

Cennik za Ustuge Serwisowq i za Swiadczenia wykraczajqce poza zakres Ustugi Serwisowej

1.
2

3.

Optata za Swiadczenie Ustugi Serwisowej wynosi 25 zt brutto za 1 Okres Rozliczeniowy.

Optata za transport od i do Klienta/Uzytkownika (w tym za organizacje transportu) Urzqdzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wynosi odpowiednio dla: telefondw,
smartfondw, tabletdw i smartwatchy: 39,84 zk. netto, tj. 49,00 zt brutto (z VAT); dla laptopow i telewizorow: 56,10 zt. netto, 1j. 69 zt brutto (z VAT).

Optata za ekspertyzg uszkodzenia Urzqdzenia i okreslenie kosztow Naprawy wynosi odpowiednio dla: telefonow, smartfondw, tabletdw i smartwatchy: 56,10 zt. netto, tj.
69,00 zt brutto (z VAT); dla laptopdw i telewizordw: 80,49 zt. netto, tj. 99,00 zt brutto (z VAT).

12W kraju i w roamingu opata jak za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent.

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl

str.20/22


mailto:bok@plus.pl
http://www.plus.pl/dane-osobowe
mailto:bok@plus.pl
http://www.plus.pl/

Kody Promocji

Plus Internet 11.0 na 24 miesigce

Rodzaj Klienta KOD PROMOCJI w punkci:ts):rlz':(?:xruvbskpuknzuglz 2dalnym KOD PROMOCJI
Modem lub router: 13 rat IWPIT0AB3B
Modem lub router: 25 rat IWPIT0AB5D
Modem lub router: 37 rat IWPIT0AB7D
Modem lub router: 49 rat IWPIT0ABID
Smartfon: 13 rat IRSITOAB3B
Smartfon: 25 rat IRSITOAB5D
Smartfon: 37 rat IRSITOAB7D
Pozostaly sprzet (tablet/laptop/inne): 13 rat IRPIT0AB3B
Pozostaly sprzet (tablet/laptop/inne): 25 rat IRPIT0AB5D
Pozostaly sprzet (tablet/laptop/inne): 37 rat IRPIT0AB7D
Plus I:i]?::;'elili]e]nz] 24m Sprzgt wyprzedazowy: 13 rat IRWIT0AB3B
. IWPHT0ABOD Sprzet wyprzedazowy: 25 rat IRWIT0AB5D
Sprzet wyprzedazowy: 37 rat IRWIT0AB7D
w sleie inernetowym Ko PROMOCI
Modem lub router: 13 rat IWPI104B3B
Modem lub router: 25 rat IWPIT04B5F
Modem lub router: 37 rat IWPIT04B7F
Modem lub router: 49 rat IWPIT04B9F
Pozostaty sprzet (tablet/laptop/inne): 13 rat IRPI104B3B
Pozostaty sprzet (tablet/laptop/inne): 25 rat IRPI104B56
Pozostaty sprzet (tablet/laptop/inne): 37 rat IRPI104B76
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Zatqcznik A do Regulaminu Promocji

(formularz ten naleZy wypefnié i odestac tylko w przypadku checi rozwigzania umowy zawartej w ramach promogji z opejg
,weZ na probg/testyf’)

InterPhone Service Centrum Logistyczne
ul. Inwestorow 13
39-300 Mielec

O0SWIADCZENIE
o rozwigzaniv umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
oraz o odstqpieniv od umowy sprzedazy Urzqdzenia telekomunikacyjnego/ innego towaru
zawartych w ramach promocji z opcjq ,,wei na prébe/testuj”

Korzystajgqc z umownego prawa do rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w terminie czternastu dni od dnia aktywacji Karty USIM (pigtnastu dni wliczajgc

dziefi aktywacji) bez obowiqzku zaptaty kary umownej, przewidzianego w Regulaminie Promocji z opcjq ,weZ na prébe/testuj”, o§wiadczam, ze rozwigzuje umowe o

$wiadczenie uslug telekomunikacyjnych zawartq z POLKOMTEL sp. z o0.0. w dniv .....coeevvrnnenen. r. zwiqzanqg z numerem telefonu
................................... oraz odstepuje od umowy sprzedazy Urzqdzenia telekomunikacyjnego/ innego towaru marki ......................, model
................................ S ESEIYINY toviiiiiiiiinnnnnnnneereeeeeesssccconns

Jednoczesnie zwracam:
Kartg USIM, Urzqdzenie telekomunikacyjne/ inny towar, zatqczone do niego akcesoria i dokumenty wraz z kopiq dokumentu zakupu (faktura bqdi rachunek) na adres
magazynu sprzedawcy wskazany powyiej.

W zwiqzku z powyzszym prosze o zwrot ptatnosci dokonanych na rzecz POLKOMTEL sp. z 0.0. w nastepujqcy sposdb':
- poprzez zaliczenie kwoty na poczet naleznosci wynikajqcych z uméw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (Abonament), kiérych jestem strong, zwigzanych z nr

(miejscowos¢ i data) (podpis Abonenta)

POUCZENIE:
Warunkiem skutecznosci ztozonego oSwiadczenia jest zwrot zakupionego Urzqdzenia telekomunikacyjnego/ innego towaru wraz ze wszystkimi jego elementami przekazanymi w
chwili zakupu oraz Karty USIM do punktu sprzedaiy, w ktérym zawarto umowy.

W przypadku zawierania Umowy na odlegtos¢ w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.) warunkiem skutecznosci ztozonego
oSwiadczenia jest zwrot zakupionego Urzqdzenia telekomunikacyjnego/ innego towaru wraz ze wszystkimi jego elementami przekazanymi w chwili zakupu oraz Karty USIM na adres
magazynu: InterPhone Service, Centrum Logistyczne, ul. Inwestorow 13, 39-300 Mielec wraz z o$wiadczeniem z dopiskiem ,TESTUJ".

Iwracane Urzqdzenie telekomunikacyjne/ inny towar powinien pozosta¢ w stanie niezmienionym, by¢ kompletny i niezniszczony, a dla jego bezpieczestwa powinien zostac
zapakowany w oryginalne opakowanie wraz z kompletem zatqczonych do niego akcesoridw i dokumentdw. Do przesytki nalezy dotqczy¢ rowniez kopie dokumentu zakupu
(faktura  bqdz rachunek).

W przypadku zawierania Umowy na odlegto$¢ w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.) istnieje mozliwo$¢ odestania Karty USIM
i zakupionego Urzqdzenia telekomunikacyjnego/ innego towaru na wskazany wyzej adres magazynu InterPhone Service Centrum Logistyczne, na koszt POLKOMTEL sp. z o.0., przesytkg
ubezpieczong, za poSrednictwem formularza przewoznika dostgpnego pod adresem: https://www.plus.pl/th

13 W przypadku niewybrania zadnej z opcji, zwrot ptatnosci nastqpi przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jukie zostaly przez Pafistwa uzyte w pierwotnej transakeji
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