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Informacje o projekcie

Technika

CAPI(Computer
Assisted Personal
Interviewing) -
wywiad bezposredni
ze wspomaganiem
komputerowym

Wielkos¢ préby

N = 500 wywiadow z V'.}
przedstawicielami
przedsiebiorstw

Dobér proby Lokalizacja

ﬁ@ Badanie

ogodlnopolskie

Reprezentatywna Y
préoba losowo-
kwotowa

04

Termin realizacji
analityki danych
Listopad/grudzien

2022r.

Termin realizacji

oy badania
VY™ Listopad 2022r.

W opisie danych przedstawiono informacje o tych zaleznosciach, ktére po przeprowadzonych testach statystycznych okazaty sie istotne.

!
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Techniczne aspekty gromadzenia danych

Start projektu poprzedzony byt
szkoleniem dla koordynatoréw
oraz rozdystrybuowaniem
informacji o gtéwnych
zatozeniach projektu, jak
réwniez obszernej instrukcji
zawierajacej wszystkie
informacje dotyczace badania.

Dla koordynatoréw i ankieteréw
udostepniono help desk w
postaci dwéch pracownikéw w
centrali, pracownika
merytorycznego
odpowiedzialnego za pomocw
sprawach zwigzanych z
zawartoscig kwestionariusza
oraz koordynatora w centrali
rozwigzujgcego problemy
organizacyjne.

&

Pracownik centrali wyznaczyt
koordynatorom punkty
kontrolne (od dwdch do
kilkunastu). W procesie realizacji
projektu bardzo istotne byto
przestrzeganie sptywow
minimalnych wyznaczonych na
punkty kontrolne. Brak lub
sptyw mniejszejilosci ankiet, niz
wyznaczone przez pracownika
centrali limity, bytby pierwszym
symptomem, ze nalezy podjaé
kroki naprawcze.

U

@

[ ]
Niezaleznie od punktow
kontrolnych, kazdy ankieter miat
obowiazek codziennej
synchronizacjii zsytania
zrealizowanych wywiaddw w
celuich weryfikacji. W
momencie braku synchronizag;ji
od jakiegokolwiek ankietera,
otrzymywatby on ostrzezenie, a
w przypadku powtérzenia sie
takiej sytuacji zostatby
odsuniety od badania i
zastgpiony nowym.
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Kluczowe wnioski

01

Telefonia komdrkowa jest
ustuga telekomunikacyjna,
z ktérej korzysta
najwiekszy odsetek
przedsiebiorstw (99,4%).

Z ustug komunikatoréw
internetowych

w telefonach
komarkowych korzystato
68,6% badanych
przedsigbiorstw.

Komunikatory instalowane
w telefonach moga
stanowi¢ konkurencje dla
tradycyjnych ustug
telefonii mobilnej.

Korzystanie z ustug
telefonii stacjonarnej byto
wséréd badanych
przedsigbiorstw znacznie
mniej rozpowszechnione
niz korzystanie z ustug
telefonii mobilne;j.

Motywatorami do
korzystania z ustug telefonii
stacjonarnej sa:
dostepnos¢ z uwagi na
posiadanie numeru

w ramach wigkszego
pakietu ustug,
przekonanie, ze numer
stacjonarny zwigksza
wiarygodnos¢
przedsigbiorstwa oraz
przyzwyczajenie.

Internet to druga pod
wzgledem czestotliwosci
wykorzystywania (po
telefonii komérkowej)
ustuga telekomunikacyjna.
Wykorzystywany jest
przede wszystkim w celu
zdobywania niezbednych
informacji i komunikacji
z klientami.

Wiekszo$¢ przedsiebiorstw
korzysta z réznego typu
rozwigzan zwigkszajgcych
poziom bezpieczenstwa
w sieci internetowe;j:
zaktualizowanej wers;ji
oprogramowania
komputerowego

i oprogramowania
antywirusowego.

Ponad 2/3
przedsiebiorstw korzysta
z ustug OTT, czyli np.

z komunikatoréw
pozwalajacych prowadzi¢
rozmowy telefoniczne za
pomoca telefonu lub
komputera czy tabletu.

W niewielu
przedsiebiorstwach ustugi
OTT wykorzystywane sa
codziennie.

03

Prawie wszyscy
respondenci zetkneli sig
z pojeciem sieci ,5G" w
kontekscie zycia
zawodowego. Ponad
potowa respondentdw
uznata, ze rozwdj sieci 5G
pozostawat bez zwigzku
z funkcjonowaniem ich
firmy

Co dwudzieste badane
przedsiebiorstwo
korzystato w momencie
realizacji projektu z
automatyzacji pracy tj.
mozliwego zastgpienia
pracownikéw
rozwigzaniami sztucznej
inteligencji.

Gtéwna przyczyna, dla
ktorej przedsiebiorstwa
wdrazaty rozwigzania
polegajace na
automatyzacji pracy, byta
cheé podazania za
rozwojem
technologicznym,
oszczednos$é czasu oraz
wzrost produktywnosci.

04

42,8% respondentow
spotkato si¢ z pojeciem
.Big Data” z perspektywy
firmy, jednak zdecydowana
wiekszo$¢ badanych
przedsiebiorstw nie
korzystata z przetwarzania
wielkich zbioréw danych.

Ponad potowa
respondentéw wigzata Big
Data ze zrodtem
wiarygodnych informacji,
przektadajgcym sie na
wzrost satysfakcji
klientow oraz poprawg
systemu zarzadzania

w firmie.

56,8% przedstawicieli
firm zadeklarowato, ze do
tej pory spotkato sig

z pojeciem ,przetwarzania
danych w chmurze”
(Cloud) z perspektywy
firmy.

Ponad potowa badanych
widziata korzysci dla firmy
zwigzane z korzystaniem
z przetwarzania danych

w chmurze. Dla 72,8%
respondentéw chmura
oznacza zmniejszenie
prawdopodobienstwa
utraty danych, a dla 64,5%
- wydajnosc i
niezawodnosé.

05

Funkcjonowanie polskiego
rynku
telekomunikacyjnego
ocenione zostato bardzo
wysoko.

Relatywnie najwyzej
ocenione zostaty
zrozumiate i proste
procedury.

O dziatalnosci UKE (z
perspektywy dziatalnosci
profesjonalnej) styszato
35,8% przedstawicieli
badanych
przedsiebiorstw.

Blisko ¥ respondentéw nie
posiada jednoznacznej
opinii w odniesieniu do
dziatan Urzedu
Komunikacji
Elektronicznej, a % z nich
dziatania UKE oceniajg
pozytywnie.

Zte lub bardzo zte opinie
o dziatalnosci Regulatora
wyrazito jedynie 1,7%
reprezentantéw firm.

U

‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej




lil Z
lglilin —

Chara '_é{v§ty :

S -~ >
Badanie klientow i tucj_dlaln_yc_ﬂ' &

IS

o B 3




IBC
Analiza funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce | I
Badanie klientow instytucjonalnych

Charakterystyka préby
4,0%
Badaniem klientéw instytucjonalnych objeto prébe 500
przedsigbiorstw, ktérych siedziby zlokalizowane byty we wszystkich o
16 wojewddztwach Polski. Préba dobrana zostata w sposdb 4.0%
zapewniajgcy reprezentatywnos$é wynikéw. Odsetek
przedsiebiorstw z poszczegdlnych wojewddztw w prébie 9 0%

odpowiada rozktadowi populacyjnemu, tak wigc 18,0% z nich
zlokalizowanych byto na terenie wojewddztwa mazowieckiego,
11,0% - matopolskiego, a kolejne 10,0% - $laskiego. Najmniej
przedsiebiorstw miato siedzibe na terenie wojewddztw:

18,0%
8,0%
Wielko$¢ miejscowosci

opolskiego, lubuskiego oraz swietokrzyskiego.

16,0% 11,2%

“ .

32,4% 40,4% Zdecydowana wiekszo$¢ badanych przedsiebiorstw miata
swoje siedziby na terenach miejskich. 40,4% zlokalizowanych
byto w niewielkich miastach o liczbie mieszkancow ponizej
50 tys., a 16,0% na terenie najwiekszych miast, o liczbie
mieszkancéw powyzej 200 tys. Na obszarach wiejskich

o siedzibe miato 11,2% przedsiebiorstw.

B wies$
B miasto ponizej 50 tys. mieszkancéw N =500
m miasto 50 -200 tys. mieszkancow

B miasto powyzej 200 tys. mieszkarncéw

U(E ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej




Analiza funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce | Badanie klientéw instytucjonalnych

Charakterystyka proby

Wielkos$¢ instytucji

Najwiekszg czes$é proby badawczej stanowity przedsiebiorstwa prowadzace (liczba oso6b
dziatalno$¢ handlowa (28,8% badanych podmiotdw), pozostatg dziatalnosé zatrudnio nyCh)
ustugowa (23,2%) oraz dziatalno$¢ zwigzang z budownictwem (16,0%).

Branza dziatalnosci

O,
(w %) Wiekszos$¢ podmiotdéw objetych
0 20 40 badaniem to
Handel hurtowy, handel detaliczny, naprawa I S S mlkroprz.e(:lls&blc.)rs.twa.o.|.|czb|e )
pojazdéw samochodowych ' pracownikéw mniejszejniz 10 oséb. Jedna osoba

Pozostata dziatalno$¢ ustugowa NN 23,2 Kategqua ,naJWIQkSZ,yCh . L2 ele? pracoerlk’ow

przedsiebiorstw (o liczbie m 10-49 pracownikow
Budownictwo NN 16,0 pracownikéw réwnej lub wiekszej L 50-2‘49‘Pra<‘30WF\'kéW. )

niz 250 oséb) reprezentowana byta m 250 i wigcej pracownikow

Przetwérstwo przemystowe [l 6,8 w badaniu przez 15 podmiotow.

Dziatalno$é finansowa i ubezpieczeniowa M 6,2

Transport i gospodarka magazynowa [l 4,0
Stanowisko

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i
| 32
respondenta

ustugami gastronomicznymi
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i ™ 30
,

techniczna .
Badanie przeprowadzonoz

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna Ml 2,2 przedstawicielami przedsiebiorstw
wylosowanych do préby (dalej:

Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo M 1,6 . A
respondentami). Przedsiebiorstwa

Dziatalnos¢ Z.Wiqzina zobsiugarynku g 4 ¢ reprezentowane byly w blisko %
nieruchomaosci ! . ;e e .
przez swoich wtascicieli lub
Informacja i komunikacja W 1,4 wspotwiascicieli, w 11,4% przez

dyrektoréow lub kierownikéw, w
' o ' 8,6% przezich zastepcow, a w 6,0%
Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i 108 - przez samodzielnych specjalistéw. Wiagcidiel/ wepGhwiadciciel

rekreacja N = 500
- m Dyrektor/ kierownik

m Zastepca dyrektora/ kierownika
. U(E ’ Urzad Komunikacji Elektronicznej m Samodzielny specjalista

Edukacja W 1,2
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Korzystanie z ustug telekomunikacyjnych

TELEFONIA
KOMORKOWA

Prawie wszystkie badane
przedsiebiorstwa korzystaty z
ustug telefonii komorkowej - z
wytgczeniem 3 podmiotdw.

INTERNET

Z ustug Internetu
stacjonarnego lub mobilnego,
odbieranego na telefonach
komodrkowych lub za pomoca
innych urzadzen korzystato
91,4% badanych
przedsiebiorstw.

3,6%

TELEFONIA
STACJONARNA

1/4 badanych przedsiebiorstw
korzystata z telefonii
stacjonarne;j.

PLATNA TELEWIZJA

Jedynie 3,6% przedsiebiorstw
korzystato z ustug ptatnej
telewizji kablowej lub
satelitarne;.

‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Korzystanie z telefonii komorkowej

Przedsigbiorstw

korzystato z ustug
telefonii mobilnej.

99,4%

Srednia liczba
aktywnych kart

SIMw
przedsiebiorstwie.

5,5

14,5% badanych przedsiebiorstw korzystajgcych z telefonii komdrkowej posiadato jedynie 1

Telefonia komdrkowa jest ustuga
telekomunikacyjng, z ktérej korzystat
najwiekszy odsetek przedsiebiorstw.

Badane przedsiebiorstwa, ktdre
korzystaty z ustug telefonii
komorkowej, dysponowaty od 1 do
60 aktywnych kart SIM z
przeznaczeniem do ustug
gtosowych. Na jedno badane
przedsiebiorstwo przypadato
$rednio 5,5 aktywnych kart SIM.

aktywna karte SIM, potowa nie miata ich wiecej niz 2, a % - miato 5 kart lub mniej. Jedynie
7,4% przedsiebiorstw dysponowato wiecej niz 20 kartami SIM.

Srednia liczba kart przypadajgcych na przedsigbiorstwo réznita sie w zaleznosci od branzy:
$rednio najwiecej kart SIM (18,7) posiadaty przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnosé w
branzy informacji i komunikacji oraz opieki zdrowotneji pomocy spotecznej(12,0), zas
najmniej - przedsiebiorstwa zajmujace sie kulturg, rozrywka i rekreacja (2,0), obstuga rynku
nieruchomosci (2,6), rolnictwem, le$nictwem, towiectwem i rybactwem i zakwaterowaniem

oraz ustugami gastronomicznymi(po 2,8).

Liczba optacanych przez przedsiebiorstwo kart SIM wzrastata wraz z wielko$cia firmy.

N = 497

Srednia liczba aktywnych kart SIM

Dziatalnos¢ jednoosobowa

Mikroprzedsigbiorstwa
od 2 do 9 0séb pracujgcych

Mate przedsiebiorstwa

od 10 do 49 osdb pracujacych

Srednie przedsiebiorstwa

od 50 do 249 osdb pracujgcych

Duze przedsiebiorstwa

250 oséb pracujacych i wiecej

U
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Koszt korzystania z telefonii komorkowej

T
399,44
PLN

Dziatalnos¢
jednoosobowa

Mikroprzedsiebiorstwa
od 2 do 9 oséb pracujacych

Badane przedsiebiorstwa korzystajgce z telefonii komadrkowej ptacity za te ustugi od 50,00 zt do
4550,00 zt miesiecznie. Przecietne koszty ustug telefonii komdrkowej wyniosty 399,44 zt, Va
przedsiebiorstw nie ptacita jednak za nie wiecej niz 120,00 zt, ¥z - wiecej niz 180,00 zt, a % - wiecej
niz 380,00 zt. Jedynie 7,8% przedsiebiorstw na ustugi telefonii mobilnej wydawato miesiecznie
ponad 1000,00 zt.

Srednie miesieczne koszty korzystania z telefonii komdérkowej réznity sie w zaleznosci od branzy.
Srednio najwiecej z tego tytutu wydawaty przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnoéé w zakresie
informacji i komunikacji (1397,14 zt) oraz opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej (855,45 zt), zas
najmniej - przedsiebiorstwa zajmujace sie kulturg, rozrywka i rekreacja, (155,00 zt), rolnictwem,
le$nictwem, towiectwem i rybactwem (180,00 zt) i obstuga rynku nieruchomosci (186,25 zt).

Przecietne wydatki na ustugi telefonii komdrkowej wzrastaty wraz z wielkos$cig przedsiebiorstwa.

386,00 1460,75 2796,67
PLN PLN PLN

Mate przedsigbiorstwa Srednie Duze
od 10 do 49 o0séb przedsigbiorstwa przedsigbiorstwa

pracujacych od 50 do 249 osdéb 250 oséb pracujgcych
pracujacych i wiecej

N =497 /
U<<\ E ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Komunikatory internetowe w telefonie

Z jakich komunikatoréow na telefonie

Przedsigbiorstw korzystato z ustug Pan/Pani korzysta?
komunikatoréw internetowych w telefonach
komérkowych 0,0% 20,0%  40,0%  60,0%  80,0% 100,0%

L)

. . e . Messenger I 81,5%
Niezaleznie od mozliwosci wykonywania

potaczen gtosowych, wysytania krétkich WhatsApp I 55, 7%
wiadomosci tekstowych i multimedialnych,

instytucjonalni uzytkownicy telefonii iMessages NN 22,0%

komérkowej (tak jak uzytkownicy

indywidualni) majg mozliwoséc korzystania z Signal NN 12,0%

zainstalowanych w smartfonach

(o)
komunikatoréw internetowych. Skype HEEEE 11,7%

Telegram Wl 6,2%

.. . Viber M 4,4%
Dla ktérej z ustug, Panstwa

zdaniem, komunikatory LINE W 3,2%
internetowe stanowig najwigkszg

Discord W 2,1%
konkurencje? scord [ 2.1%

28,6%
62,6% N = 341

Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw korzystajgcych z komunikatoréw internetowych w telefonach
uzywa aplikacji Messenger, a ponad potowa - WhatsApp. Wiecej niz 1/10 przedsiebiorstw korzysta

takze z iMessages, Signal i Skype'a.
m Polaczen gtosowych mSMS  mMMS

Komunikatory internetowe instalowane w telefonach mogg stanowi¢ konkurencje dla tradycyjnych
ustug telefonii mobilnej. Blisko 2/3 respondentéw uznato, ze komunikatory moga by¢ zagrozeniem dla
pofaczen glosowych, a 28,6% stwierdzito, ze aplikacje te moga wyeliminowad potrzebe korzystania z
ustug SMS.

)

N = 497
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Potgczenia gtosowe

Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw najczesciej nie wykorzystywata

komunikatoréw internetowych w celu wykonania potaczenia gtosowego, Jakie zalety widzi Pan/Pani w
chociaz przedstawiciele przedsiebiorstw stwierdzili, ze komunikatory korzystaniu z komunikatoréw
moga stanowi¢ konkurencje dla tradycyjnych potaczen gtosowych. internetowych?

Jedynie w 16,1% badanych przedsiebiorstw czesciejw celu wykonania

otaczenia wykorzystuje sie komunikatory niz tradycyjna sie¢ mobilna.
o y e e / yena ? 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
Przedstawiciele firm, w ktérych czesciej wykorzystuje sie komunikatory,

uwazaja, ze gtdéwna zaleta takiego rozwigzania jest fakt, iz sg one bezptatne

(rowniez w przypadku wykonywania potaczen miedzynarodowych). o
Darmowe aplikacje _ 61,3%

4.8% Darmowa komunikacja
W jaki sposéb w . glosowa i tekstowa, w tym - 42,5%
Pana/Pani firmie migdzynarodowa
najczesciej wybiera sie
ustuge potaczen
gtosowych?

Stabilne potaczenie - 35,0%

Dodatkowe funkcje, np.
s U 11,3%
wspdtdzielenie plikéw

m Polgczenia gtosowe w sieci ruchome;j
m Komunikatory internetowe na telefonie
m Komunikatory internetowe na komputerze lub innym urzadzeniu

N = 497
U<< = ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Potgczenia gtosowe i komunikacja

Oprocz przewagi w aspekcie generowanych kosztéw, zdaniem 64,6% przedstawicieli przedsiebiorstw, komunikatory internetowe sa tez
bardziej funkcjonalne od komunikacji za posrednictwem ruchomej sieci telekomunikacyjnej. Niezaleznie od tych opinii réwniez blisko 2/3
przedsiebiorstw praktycznie zawsze korzysta z tradycyjnych rozméw gtosowych, a kolejne 24,5% korzysta z nich czesciej niz z rozméw przez
komunikatory internetowe.

Czy w Pana/Pani firmie najczesciej korzysta sie z _Czy Pana/Pani zdaniem, bardziej funkcjonalna
tradycyjnych rozméw gtosowych czy rozméw jest komunikacja poprzez aplikacje na telefonie
przez komunikatory? czy za posrednictwem ruchomej sieci

telekomunikacyjnej?

Praktycznie zawsze korzystamy z N
tradycyjnych rozmow gtosowych 63,4% % 7.4%

Czesciej korzystamy z tradycyjnych
rozmoéw gtosowych, jednak réwniez
24,5%

rozmawiamy przez komunikatory

28,0%

&
 Pepo
Hi Do

64,6%

Réwnie czesto korzystamy z \
tradycyjnych rozméw gtosowych co z @

rozmow przez komunikatory 11,1%

| )obo
H Do

m Komunikacja poprzez aplikacje

m Komunikacja za posrednictwem ruchomej sieci

L , telek acyint
Czesciej korzystamy z rozméw przez elekomunikacyjnej

komunikatory, jednak réwniez
korzystamy z tradycyjnych rozméw
telefonicznych

Str. 15 -
_ N U ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Preferencje wysytania wiadomosci

Komunikatory internetowe réwniez w bardzo niewielkiej czesci przedsiebiorstw wyparty tradycyjne ustugi SMS i MMS w zakresie przekazu
wiadomosci tekstowych i multimedialnych. Widaé jednak, ze aplikacje relatywnie lepiej wypadaty w poréwnaniach w obszarze wiadomosci
multimedialnych niz tekstowych.

Czy korzysta Pan/Pani czesciej z ustug MMS czy
wysytania wiadomosci multimedialnych przez

Czy korzysta Pan/Pani czesciej z ustug SMS czy
wysytania wiadomosci tekstowych przez

komunikatory?

komunikatory?

Praktycznie zawsze korzystamy z Praktycznie zawsze korzystamy z
ustugi SMS 47,1% ustugi MMS 34,6%
Czesciej korzystamy z ustugi Czesciej korzystamy z ustugi
SMS, jednak réwniez wysytamy .\ MMS, jednak réwniez wysytamy .\
wiadomos’ci przez 23.2% wiadomosci przez komunikatory 19,5%
komunikatory
Réwnie czesto korzystamy z Réwnie czesto korzystamy z
ustugi SMS co z wysytania .\ ustugi MMS co z wysytania .\
wiadomosci przez komunikatory 20,7% wiadomosci przez komunikatory 23,3%
Czesciej korzystamy z mozliwosci - Czesciej korzystamy z mozliwosci ~
wysytania wiadomosci przez wysytania wiadomosci przez
komunikatory, jednak réwniez 7,4% komunikatory, jednak réwniez 15,5%
korzystamy z ustugi SMS korzystamy z ustugi MMS

[ —_—
Praktycznie zawsze korzystamy Praktycznie zawsze korzystamy
z mozliwosci wysytania 1,4% z mozliwos$ci wysytania 7,0%

wiadomosci przez
komunikatory

N =497

wiadomosci przez
komunikatory
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Automatyczne powiadomienia

Przedsiebiorstw Wiekszos¢ przedsiebiorstw bedacych uzytkownikami telefonii stacjonarnej
korzystajgcych z nie korzystata z ustug automatycznych powiadomien SMS wysytanych
ustug telefonii przez aplikacje/systemy informatyczne. Przedstawiciele przedsiebiorstw, w
stacjonarnej korzysta ktérych ustugi A2P byly wykorzystywane, najczesciej spotykali sie z

z ustug wysytanymi tag drogg alertami RBC, wiadomogciami systemowymi od
automatycznych operatoréw oraz powiadomieniami kurierskimi/pocztowymi.

powiadomien.

N =123

Z jakimi rodzajami automatycznych powiadomien SMS Pana/Pani firma sie spotkaf(a)?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Alerty RCB I 96,8%
Wiadomosci systemowe od operatora I 83,9%
Powiadomienia kurierskie, pocztowe IS 80,6%
Potwierdzenie realizacji ustug I 61,3%
Potwierdzajace wykonanie ustug finansowych I 54, 8%
Marketingowe I 22 6%
Materiaty informacyjne I 19,4%
Materiaty promocyjne I 16,1%

N =31 U ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Badanie klientow instytucjonalnych | Telefonia stacjonarna

Korzystanie z telefonii stacjonarnej

Korzystanie z ustug telefonii stacjonarnej byto wsréd badanych
przedsiebiorstw znacznie mniej rozpowszechnione niz
korzystanie z ustug telefonii mobilnej. 123 przedsiebiorstwa
T korzystajace z telefonii stacjonarnej (stanowigce 24,6%
wszystkich badanych podmiotdw) za te ustugi ptacity od 50,00 zt

0 do 575,00 zt miesiecznie. Przecietne koszty ustug telefonii
2416 % stacjonarnej wyniosty 234,55 zt miesiecznie, ¥ przedsiebiorstw
nie ptacita jednak za nie wiecej niz 100,00 zt, ¥z - wiecej niz
150,00 zt, a % - wiecej niz 375,00 zt. Jedynie 7,3%
przedsiebiorstw na ustugi telefonii mobilnej wydawato
miesiecznie ponad 500,00 zt lub wiecej. Mozna zauwazyé, ze
telefonia stacjonarna stanowita mniej istotna pozycje w budzecie
przedsiebiorstw z niej korzystajacych niz telefonia komérkowa.
Wysokosc rachunkdw za ustugi telefonii stacjonarnej rosta wraz z
liczbg oséb pracujacych w firmie, wzrost ten byt jednak mniej
gwattowny niz w przypadku telefonii komérkowej.

Przedsigbiorstw
korzysta z telefonii
stacjonarnej

418,00
PLN

o o
Dziatalnos$¢ Mikroprzedsiebiorstwa Mate przedsigebiorstwa Srednie Duze
jednoosobowa od 2 do 9 0séb od 10 do 49 0séb przedsiebiorstwa przedsiebiorstwa
pracujgcych pracujgcych od 50 do 249 osdb 250 i wiecej oséb
pracujgcych pracujgcych

UXE ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Przyczyny korzystania z telefonii stacjonarnej

Najczesciej wymieniang przyczyna korzystania z telefonii stacjonarnej w firmie byt fakt, iz wchodzita ona w pakiet ustug wigzanych wraz z
inng, pozadang przez przedsiebiorstwo, ustuga. Ponad 1/3 przedstawicieli badanych przedsiebiorstw uznata jednak, ze telefonia stacjonarna
utatwia funkcjonowanie firmy, a wedtug 30,1% z nich - numer stacjonarny zwieksza wiarygodnos$¢ przedsiebiorstwa w oczach potencjalnych
klientéw i kontrahentéw. Blisko V4 przedsiebiorstw korzystata z ustug telefonii stacjonarnej z przyzwyczajenia. Mimo iz optaty za telefonie
komadrkowa byty w badanych przedsiebiorstwach przecietnie wyzsze niz za telefonie stacjonarng, kryterium cenowe wymienione zostato
jedynie przez 4,1% przedstawicieli przedsiebiorstw.

12,2%

Telefon stacjonarny Utatwia Numer stacjonarny Z przyzwyczajenia, Potgczenia z Telefonia Telefon stacjonarny W firmie potrzebny
dostalismy w funkcjonowanie zwieksza gdyz posiadamy telefonu stacjonarna daje jest tanszy od jest telefon, a nie
pakiecie z inng firmy wiarygodnosé firmy  facze telefonii  stacjonarnego maja mozliwosé komorkowego posiadamy
ustuga stacjonarnej lepsza jakosé niz z korzystania z firmowych
telefonu wewnetrznej sieci telefondw
komdérkowego telefoniczne;j komérkowych

N =123
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Rezygnacja z telefonii stacjonarne;j

Przedsiebiorstw bedacych uzytkownikami
telefonii stacjonarnej nie zrezygnowatoby
z jej ustug na rzecz telefonii komaérkowej.

. 18,7% przedsiebiorstw zrezygnowatoby z korzystania z ustug
Podwyzka kosztéw telefonii stacjonarnej w przypadku podwyzki kosztow ustug.

5 ) o O‘E Taki sam odsetek przedstawicieli przedsiebiorstw nie znat
18,7% Trudno p0W|edZ|ec —O potencjalnych przyczyn rezygnacji z ustug telefonii stacjonarne;.

.S R

11,4% przedsiebiorstw rozwazatoby rezygnacje z ustug telefonii

11 4% Brak darmowych minut stacjonarnej w przypadku braku pakietéw darmowych i
! nielimitowanych minut.

8,9% przedsiebiorstw zrezygnowatoby z ustug telefonii stacjonarne;j
na rzecz komérkowej w przypadku otrzymania korzystniejszej oferty.

Oferta mobilna

U ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Dostep do Internetu

Internet to druga pod wzgledem
czestotliwosci wykorzystywania
(po telefonii komérkowej) ustuga
telekomunikacyjna w badanych
przedsiebiorstwach.

Zdecydowana wiekszos$é
przedsiebiorstw objetych
badaniem korzystata z Internetu,
przy czym 70,7% z nich miato do
niego dostep mobilny w telefonie
komorkowym, prawie potowa -
dostep stacjonarny.

Przedsiebiorstw korzystato z
Internetu.

N =500

Odsetek przedsiebiorstw z okreslonym rodzajem dostepu do Internetu réznit
sie w poszczegdlnych branzach. Dostepem mobilnym w telefonie
komdrkowym dysponowato 100,0% przedsiebiorstw zajmujacych sie
rolnictwem, lesnictwem, towiectwem i rybactwem, 53,3% przedsiebiorstw
zajmujacych sie dziatalnoscig zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi, 46,7% zajmujacych sie dziatalnoscig finansowag

i ubezpieczeniowai jedynie 33,3% przedsiebiorstw z branzy kultury, rozrywki
i rekreacji. Dostep stacjonarny posiadato 100,0% przedsiebiorstw
zajmujacych sie rolnictwem, lesnictwem, towiectwem i rybactwem, 33,3%
przedsiebiorstw zajmujacych sie dziatalnoscig profesjonalng, naukowg

i techniczng, a takze dziatalnoscig zwigzang z kultura, rozrywka i rekreacja
oraz jedynie 25,0% przedsiebiorstw dziatajgcych w branzy edukacji.
Mobilnego dostepu do Internetu na komputerze nie posiadato z kolei zadne
przedsiebiorstwo zajmujace sie rolnictwem, lesnictwem, towiectwem

i rybactwem, dysponowato nim natomiast 66,7% przedsiebiorstw z branzy
kultury, rozrywki i rekreacji i 60,0% przedsiebiorstw zajmujacych sie
dziatalno$cig profesjonalng, naukows i techniczna.

Dostep mobilny w telefonie
komaorkowym

Przedsiebiorstwa dysponujace
mobilnym dostepem do Internetu

©

Dostep stacjonarny

Przedsiebiorstwa posiadajace
stacjonarny (w tym radiowy) dostep do
Internetu

Dostep mobilny na komputerze

Przedsiebiorstwa posiadajgce dostep
mobilny do Internetu na komputerze
lub laptopie

Dostep mobilny na innych
urzadzeniach przenosnych

Przedsiebiorstwa dysponujgce
mobilnym dostepem do Internetu za
pomocg innych niz telefon
komérkowy i komputer urzadzen
(tablet, iPad itp.)

N =457

70,7%

49,7%

J \J

J

20,4%
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Wykorzystywanie Internetu

Jakie jest znaczenie korzystania z
Internetu w funkcjonowaniu Pana/Pani
firmy?

Zdaniem wiekszosci przedstawicieli przedsiebiorstw Internet petni bardzo wazng lub nawet
kluczowa role dla funkcjonowaniaich firm. W blisko co pigtym przedsiebiorstwie Internet jest
uznawany za narzedzie potrzebne, jednak niezwigzane bezposrednio z dziatalnoscia firmy.
Internet ma znikome lub w ogdle nie ma znaczenia dla funkcjonowania 7,4% badanych
przedsiebiorstw.

6.1% Lo

Internet wykorzystywano przede wszystkim w celu zdobywania niezbednych informacji

i komunikacji z klientami. 61,5% przedsiebiorstw korzystata dzieki niemu z portali

informacyjnych, a 46,4% umozliwiat wewnetrzng komunikacje. Dla 44,4% firm Internet stanowit

sposdb pozyskiwania nowych klientéw oraz miejsce, w ktérym mozna reklamowac swoje

ustugi.

Znaczenie Internetu jako narzedzia umozliwiajgcego komunikacje wewnetrzng byto tym
wieksze, im wiecej pracownikéw zatrudniata firma. W odniesieniu do przedsiebiorstw
zatrudniajacych 2-9 pracownikéw wskazato na ten cel 38,6% respondentow,

w przedsiebiorstwach zatrudniajgcych 10-49 pracownikdow - 41,7%, 50-249 - 97,5%. Na ten cel
wskazato 100,0% najwiekszych firm.

W jakim celu wykorzystywany jest Internet w Pana/Pani

firmie?
0,0% 40,0% 80,0%
Zdobywanie niezbednych informacji - [N 78,8%
Komunikacja z k|ientami (np. poprzez email, I 7 3% B Jest narzedziem kluczowym, niezbednym dla podstawowe;j
komunikatory) dziatalnosci naszej firmy

Korzystanie z portali informacyjnych [ RGNS 61,5% Jest waznym narzedziem, ale ma charakter pomocniczy dla

podstawowej dziatalnosci naszej firmy
Komunikacja wewnetrzna (np. poprzez email, I 16,4%
komunikatory, intranet) 6,4% m Jest potrzebny, ale nie jest bezposrednio zwigzany z
dziatalnoscig naszej firmy
Pozyskiwanie nowych klientéw/reklama [NNEGGGEEEEEEEGN 44,4% N = 457 : )
® Ma znikome znaczenie

U(E ’ Urzad Komunikacji Elektronicznej W ogdle nie ma znaczenia dla dziatalnosci naszej firmy
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Koszt korzystania z Internetu

lle $rednio wynosi miesieczna lle $rednio wynosi miesieczna
taczna wysokos¢ rachunkow taczna wysokos¢ rachunkow
Pana/Pani firmy za korzystanie z Pana/Pani firmy za korzystanie
Internetu stacjonarnego? z Internetu mobilnego? %
119,36 137,89
Dziatalno$¢ jednoosobowa 73,46
PLN PLN PLN
Ogétem 95,40 Mikroprzedsigbiorstwa 85,58 Ogétem
PLN PLN
227 przgdsiebiorstw 384 przedsiebiorstwa
korz.ystajqcych z Internetu. korzystajace z Internetu
stacjonarnego za te ustugi mobilnego za te ustugi ptacity
p’fac.l’(o.od 45,00 zt dg 650,00 Mate przedsiebiorstwa 183,21 od 40,00 zt do 650,00 zt
zt miesiecznie. Przecietne PLN miesiecznie. Przecietne koszty

koszty ustug Internetu
stacjonarnego wyniosty
119,36 zt miesiecznie, V4
przedsiebiorstw nie ptacita
jednak za nie wiecej niz 85,00
zt, V2 - wiecej niz 100,00 zt, a %
- wiecej niz 145,00 zt.

380,00
PLN

N =227

ustug Internetu mobilnego
wyniosty 137,89 zt
miesiecznie, V4
$rednie przedsiebiorstwa 235 63 przedsiebiorstw nie ptacita
! jednak za nie wiecej niz 70,00

PLN zt, 2 - wiecej niz 110,00 zt, a %
- wiecej niz 185,00 zt.
Duze przedsiebiorstwa 316.67
PLN
N = 384
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Badanie klientéw instytucjonalnych | Internet
Czy zrezygnowatby(ataby) Pan/Pani z podtgczenia do
Internetu stacjonarnego, jesli zachowany zostatby dostep

Internet stacjonarny
do telefonu stacjonarnego, a koszty tej ustugi takze by

Pakiet ustug ztozony z telefonii stacjonarnej oraz dostepu do Internetu spadty?
w niewygdrowanej cenie stanowitby - w ocenie respondentdw -

atrakcyjna propozycje dla co trzeciego przedsiebiorstwa, jednak prawie

potowa przedsiebiorstw nie zdecydowataby na jego zakup.

Czy zdecydowatby(ataby) sie Pan/Pani na zakup pakietu
sktadajgcego sie z telefonu stacjonarnego oraz dostepu
do Internetu zapewniajgcego korzystanie z
podstawowych ustug, jesli jego cena nie byfaby
wygoérowana?

m Zdecydowanie tak
Raczej tak

m Nie mam zdania

m Raczej nie
Zdecydowanie nie

m Zdecydowanie tak

B Raczej tak
m Nie mam zdania Co pigte przedsiebiorstwo korzystajgce z ustug telefonii stacjonarnej i

Internetu stacjonarnego bytoby sktonne zrezygnowac z podtaczenia do
Internetu stacjonarnego przy zachowaniu tagcza telefonicznego, przy
zatozeniu, ze koszty ustugi by spadty.

U(E ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Internet mobilny

Podobnie jak w przypadku ustug telefonicznych, réwniez w przypadku Internetu sredni miesieczny koszt ustugi stacjonarnej byt nizszy niz
$redni miesieczny koszt ustugi mobilnej. W przeciwienstwie do pierwszej grupy ustug, w odniesieniu do rodzajéw dostepu do sieci stata
tendencja wielkosci réznicy kosztow nie byta jednak widoczna w kazdej kategorii wielko$ci przedsiebiorstw. Nieco ponad 1/5 badanych
przedsiebiorstw wsréd zalet korzystania z Internetu mobilnego wskazata atrakcyjniejsza oferte (w poréwnaniu do oferty Internetu
stacjonarnego).

Podstawowa, najczesciej wymieniang przez przedstawicieli przedsiebiorstw, ktére z niego korzystaty, zaletg Internetu mobilnego byta jednak

wieksza - w poréwnaniu z mozliwosciami ustugi stacjonarnej- mobilno$¢, pozwalajgca na korzystanie z ustugi poza siedziba firmy. W ponad
1/3 przypadkow Internet mobilny zostat zakupiony przez firme w pakiecie z inng ustuga.

Dlaczego Pana/Pani firma zdecydowata sie na korzystanie z Internetu mobilnego?
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Wieksza mobilno$é, potrzeba korzystania z internetu poza siedziba firmy _ 45,3%
Otrzymalismy Internet mobilny w pakiecie z Internetem o
. : I ;-
stacjonarnym/telefonem komdrkowym
Oferta Internetu mobilnego byta atrakcyjniejsza niz internetu _ 21 6%
stacjonarnego 1278
Atrakcyjna cena urzadzenia (tablet, laptop) w ofercie Internetu mobilnego _ 17,7%

Brak mozliwosci podfaczenia Internetu stacjonarnego _ ?,9%

U<< = ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Rezygnacja z Internetu stacjonarnego

Przedsigbiorstw korzystajgcych z ustug
Internetu stacjonarnego nie zrezygnowatoby
z ustug Internetu stacjonarnego na rzecz
Internetu mobilnego.

30,8% przedsiebiorstw zrezygnowatoby z korzystania z ustug

Gorsza jakos’é Jfq(:za Internetu stacjonarnego w przypadku pogorszenia sie jakoscitgcza
stacjonarnego.
5 . . 22,9% przedsiebiorstw sktonitby do zmiany rodzaju dostepu do
22,9% Lepszy zasleg mob|lny /6- Internetu lepszy zasieg Internetu mobilnego.

T S—

18,5% przedsiebiorstw rozwazatoby rezygnacje z ustug Internetu

Lepsza oferta mobilna stacjonarnego w przypadku otrzymania lepszej oferty Internetu
- mobilnego.

17,6% przedsiebiorstw zrezygnowatoby z ustug Internetu
Podwyzka kosztow stacjonarnego na rzecz mobilnego w przypadku podwyzki kosztow.

!
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Rezygnacja z Internetu mobilnego

Przedsiebiorstw nie
zrezygnowatoby z ustug
Internetu mobilnego na rzecz
Internetu stacjonarnego.

27,3% przedsiebiorstw zrezygnowatoby z
korzystania z ustug Internetu mobilnego w
przypadku pogorszenia sie jego parametréw, w tym
w szczegdlnosci zasiegu.

18,8% przedsiebiorstw sktonitaby do zmiany
% podwyzka kosztéw korzystania z Internetu
mobilnego.

18,8%  Podwyzka kosztow

7,0% przedsiebiorstw rozwazatoby rezygnacije z
i ustug Internetu mobilnego w przypadku otrzymania
stacjonarna - korzystniejszej oferty Internetu stacjonarnego.

Korzystniejsza oferta

3,6% przedsiebiorstw zrezygnowatoby z ustug
Internetu mobilnego na rzecz stacjonarnego w
przypadku lepszej jakosci tacza Internetu
stacjonarnego.

2,3% przedsiebiorstw zrezygnowatoby z ustug
Internetu mobilnego na rzecz stacjonarnego tgcza

kacze
szerokopasmowe szerokopasmowego.

N =384
U ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Badanie klientow instytucjonalnych | Bezpieczenstwo w sieci
°
Oprogramowanie

Przedsigbiorstw korzysta z
programéw antywirusowych,
anty spyware lub innych,
pozwalajgcych zabezpieczyé
komputer czy laptop przez
potencjalnymi zagrozeniami.

Przedsiebiorstw korzysta ze
zaktualizowanego
oprogramowania (systemu
operacyjnego, programow
antywirusowych itp.).

Przedsigbiorstw korzysta z
rozwigzan zwigkszajgcych
poziom prywatnosci w
sieci.

IBC

Zdecydowana wiekszos¢ badanych przedsiebiorstw korzystata z réznego
typu rozwigzan zwiekszajgcych poziom bezpieczerstwa w sieci
internetowej. 83,2% korzystato ze zaktualizowanej wersji oprogramowania
komputerowego, za$ z oprogramowania antywirusowego,
antyszpiegowskiego korzystato 84,6% firm. Oprogramowanie
antywirusowe byto najczesciej stosowanym przez przedsiebiorstwa
rozwigzaniem zwiekszajagcym poziom prywatnosci w Internecie.

Z jakich rozwigzan zwiekszajgcych poziom
prywatnosci w sieci korzysta Pana/Pani firma?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Oprogramowanie antywirusowe [N 84,6%
Manager haset [N 40,2%
Dwustopniowe logowanie [N 35,4%

rwigkornigeyeh b asfono N 26,4%
Szyfrowanie wiadomosci i potaczenn [N 26,0%
VPN I 20,0%
Klucze zabezpieczajgce 1IN 19,8%
Proxy I 19,6%
Tor I 19,4%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ [ 15,4%

N =500
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Badanie klientéw instytucjonalnych | Bezpieczenstwo w sieci

Naduzycia i wytudzenia danych

' Przedsiebiorstw doswiadczyto w
ciggu ostatniego roku préoby
o wytudzenia danych (fgcznie z
:/%}’j danymi osobowymi pracownikéw
lub klientéw firm).

Proby wytudzenia dotyczyty tak samo czesto
klientéw, jak i pracownikow.

60,0% przedsiebiorstw, ktére odnotowaty préby
wytudzenia danych (tj. 9 podmiotdw), zostato
dotknietych w ciggu ostatniego roku prébami
nieuczciwego pozyskania danych pracownikéw. U
doktadnie takiego samego odsetka przedsiebiorstw
miaty miejsce w tym okresie czasu préby
wytudzenia danych klientéw.

tacznie 3,6% przedsiebiorstw padta przynajmniej
jednokrotnie ofiarg naduzy¢ zwigzanych z
wykorzystaniem udostepnionych przez firme
danych (w tym: 2,2% wiecej niz raz).

Przedsiebiorstw zatrudniato
pracownikéw, ktérzy w ramach

obowigzkéw zawodowych
dbali o bezpieczenstwo sieci i Q\)
[«

ochrone danych.
16,2%

1,4%~ 2,2%

Czy Pana/Pani firma padta ofiarg
naduzy¢ zwigzanych
z wykorzystaniem
udostepnionych
przez firme danych?

96,2%

Tak, raz mTak, wigcej nizraz ®mNie ®Nie wiem
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Badanie klientéw instytucjonalnych | Ustugi OTT IK

Wykorzystywanie OTT

Przedsigbiorstw korzysta z W jaki sposdb rozwdj u's’f'ug OTT wptynat na
ustug ,Over-The-Top” (OTT). Pana/Pani firme?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
Nie wplynat na naszg firme NN 51,0%
Poprawit komunikacje [N 38,7%

Chociaz 2/3 firm korzysta z OTT, Ograniczyt koszty Wl 7,0%
jedynie w 17,3% przedsiebiorstw

ustugi tego typu wykorzystywane sa Rozszerzyt oferte produktéw M 5,0%
codziennie. 2/3 firm wykorzystuje je

kilka razy w tygodniu, a pozostate Zwiekszyt przychody M 3,5%

jeszcze rzadziej. o
Zmniejszyt przychody 1 2,1%

0,3%
14,7% 17.3%

Zwiekszyt koszty 1 1,5%

. : Zwickszyt zatrudnieni 9
Jak czesto Panstwa firma wigkszyt zatrudnienie I 1,5%

korzysta z ustug OTT? Pozwolit sie otworzyé na zagraniczne rynki | 1,2%
Zmniejszyt zatrudnienie | 0,9%
Przedstawiciele co drugiego przedsiebiorstwa korzystajgcego z OTT

stwierdzili, ze rozwéj ustug OTT nie miat wptywu na ich firme, a 38,7%
wskazato, ze poprawit on komunikacje w przedsiebiorstwie. 7,0%

Codziennie . . I . .
67 7% ‘ . podmiotéw wigzato rozwoj ug’{ug OTF z ograniczeniem ponoszonych .
' m Kilka razy w tygodniu wydatkow, a 1,5% - przeciwnie - z ich zwiekszeniem. Respondenci byli
® Raz w tygodniu rozbiezniréwniez w ocenie kierunku wptywu rozwoju ustug OTT na
m Rzadziej niz raz w tygodniu przychody i poziom zatrudnienia w firmach.
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Badanie klientéw instytucjonalnych | Ustugi OTT

Wykorzystywanie OTT

L) It i . 0

Ustugi komunikacji Ustugi aplikacyjne Ustugi Ustugi streamingu Ustugi streamingu
internetowej T ey e wideokonferencji wideo audio
(np. Messenger, Viber, przechowywanie danych w (np. Skype, MS Teams, (np. Netflix) (np. Tidal, Spotify)
WhatsApp) chmurze) Zoom)

Prawie wszystkie badane przedsiebiorstwa korzystajace z ustug OTT wykorzystywaty komunikatory internetowe, a blisko co czwarte
korzystato takze z innych ustug aplikacyjnych (takich jak nawigacja, lokalizacja lub chmura danych). Blisko co piata firma prowadzita
wideokonferencje. Relatywnie najmniejszg popularnoscig cieszyty sie ustugi streamingu wideo i audio.

U(E ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej



IBC
Badanie klientéw instytucjonalnych | Ustugi OTT I

Dostawcy ustug OTT

Wszystkie aspekty doswiadczen z dostawcami ustug OTT w ocenie Najbardziej spolaryzowane opinie (relatywnie najwyzsza liczbe opinii
przedstawicieli przedsiebiorstw wypadty w przewazajacej mierze zdecydowanie pozytywnych i zdecydowanie negatywnych) przedstawili
pozytywnie. Najwiekszy odsetek zadowolonych przedsiebiorstw respondenci w odniesieniu do kwestii uaktualniania pakietu i
odnotowano w aspekcie otrzymywania rachunkéw (tacznie 74,5% otrzymywania rabatéw lojalnosciowych.

zadowolonych)i odbierania komunikacji marketingowej (73,6%
zadowolonych).

Czy w ponizszych aspektach posiada Pan/Pani pozytywne czy negatywne doswiadczenia z
dostawcami ustug OTT? (w %)

Otrzymanie rachunku 54,5 16,1 5,6. 3,8
Odbieranie komunikacji marketingowej 54,3 17,6 6,2 l 2,6
Zawarcie umowy u dostawcy ustug wideo 52,2 15,8 7,9 . 3,5
Kontakt z obstuga klienta 56,0 21,1 56 23
Otrzymywanie rekomendacji dotyczacych tresci 51,0 18,5 7,9 . 3,5
Otrzymywanie specjalnej oferty na wczesniej anulowana ustuge 58,1 24,0 10,9 . 2,9
Uaktualnienie pakietu 34,9 26,4 132 | 24
Otrzymywanie rabatow lojalnosciowych 34,6 28,4 11,4 . 4.4
Anulowanie/zmiana ustugi 44,6 34,6 11,1 l 2,6
m Zdecydowanie pozytywne B Raczej pozytywne M Ani pozytywne, ani negatywne Raczej negatywne mZdecydowanie negatywne

|

‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej



Badanie klientéw instytucjonalnych | Ustugi OTT

Rezygnacja z ustug tradycyjnych na rzecz OTT

Przedstawiciele przedsiebiorstw korzystajgcych z OTT raczej nie
wyrazali gotowosci do rezygnacji z wykorzystywanych firmie
tradycyjnych ustug telekomunikacyjnych na rzecz OTT. Jedynie 7,6%
respondentéw uznato, ze ich przedsiebiorstwo bytoby w stanie
zrezygnowac z dotychczasowych ustug telekomunikacyjnych na rzecz

OTT.

Jakie tradycyjne ustugi zamienit(a)by Pan/Pani na

OoTT?

0,0% 10,0%  20,0% 30,0%  40,0%

Nie korzystam z powyzszych ustug
tradycyjnych

Tradycyjne ustugi telefoniczne na
rzecz ustug OTT

Nie zamienit(a)bym zadnych ustug

Chciatbym korzystaé z obu ustug

Tradycyjne ustugi telewizyjne na rzecz
ustug OTT

Tradycyjne ustugi radiowe na rzecz
ustug OTT

I
I -
I -7 o
B 2

B 22%

| 0,6%

N = 341

Nieco ponad % przedsiebiorstw korzystajacych z ustug OTT rozwazato
zamiane ustug telefonicznych w formie tradycyjnej na OTT. Nieznacznie
mniej firm nie byto sktonnych zamieni¢ zadnego typu ustug
tradycyjnych na rownowazne im ustugi OTT. Rezygnacje z ustug
telewizyjnych i radiowych rozwazato mniej niz 5% firm.

Czy Pana/Pani firma jest lub byt(a)by w
stanie zrezygnowac z
dotychczasowych ustug
telekomunikacyjnych w firmie na rzecz
rozwigzan OTT?

m Zdecydowanie nie

® Ani tak, ani nie

Zdecydowanie tak

U

4,4%

3,2%

10,4%

m Raczej nie

m Raczej tak
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Badanie klientéw instytucjonalnych | Sie¢ 5G
Sie¢ 5G

' Respondentéw spotkato
sie z pojeciem ,sieci 5G”
w kontekscie zycia

((g&) zawodowego.
92,0%

N =500

Ponad potowa respondentdéw uznata, ze rozwdj sieci
5G pozostawat bez zwigzku z funkcjonowaniem ich
firmy, za$ wedtug 23,3% przyczynit sie on do
poprawy komunikacji. Jedynie wedtug 7,6%
respondentdw rozwdj sieci 5G mdgtby poszerzyé
oferte produktows ich firmy, a wedtug 5,2% -
ograniczy¢ koszty prowadzenia dziatalnosci.

W jaki sposdb rozwéj sieci 5G moze wptynaé na
Panstwa firme?
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
Nie wptynie(wa) na nasza firme [ NREMI 53.9%
Poprawi(a) komunikacje |G 23,3%
Rozszerzy(a) oferte produktéw [l 7,6%
Ograniczy(a) koszty [l 5,2%
Zwiekszy(a) koszty [l 4.8%
Zwiekszy(a) przychody [l 4,3%
Zwiekszy(a) zatrudnienie | 2,0%
Zmniejszy(a) przychody [ 1,7%
Pozwoli(ala) sie otworzyé na zagraniczne rynki | 1,7%

Zmniejszy(a) zatrudnienie | 1,3%

N = 460
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Badanie klientéw instytucjonalnych | Sie¢ 5G IK
Sie¢ 5G

Czy Pana/Pani zdaniem na dzien dzisiejszy aktualne parametry dostepu do Internetu w
Pana/Pani firmie sg wystarczajgce do prowadzenia dziatalnosci firmy?

(w %)

m Zdecydowanie tak m Raczej tak m Ani tak, ani nie Raczej nie m Zdecydowanie nie

Predkos¢

Wydajnosé

Niezawodnos$é

Zdecydowana wiekszo$¢ przedstawicieli przedsiebiorstw byta raczej lub zdecydowanie zadowolona z aktualnych parametréw dostepu do
Internetu: jego predkosci, wydajnosci i niezawodnosci. Niezaleznie od ocenianego aspektu taczny odsetek respondentéw zdecydowanie i
raczej zadowolonych wynidst 83,0%.
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Badanie klientéw instytucjonalnych | Automatyzacja pracy I

Automatyzacja pracy

. Przedsigbiorstw korzysta z

> Co dwudzieste badane przedsiebiorstwo korzystato w momencie
automatyzacji pracy.

realizacji projektu z automatyzacji pracy tj. mozliwego zastgpienia
pracownikéw rozwigzaniami sztucznej inteligencji.

fEsex

Gtoéwng przyczyna, dla ktorej przedsiebiorstwa wdrazaty rozwigzania
5’0% polegajgce na automatyzacji pracy, byta cheé podazania za rozwojem
technologicznym. W 56,0% badanych firm procesami
automatyzacyjnymi objety byt obszar technologiczny, w 52,0% - obszar
infrastrukturalny, zas w 44,0% - procesy wytworcze.

N =500

Jakie sg przyczyny automatyzacji pracy w Pana/Pani
firmie?

Jaki jest zakres automatyzacji pracy w Pana/Pani firmie?

0,0% 20,0% 40,0%

Podazanie za rozwojem
technologicznym

Chec¢ rozwoju

Potrzeba doréwnania
konkurencji

Wozrost wymagan klientow
Technologia Infrastruktura Procesy

N =25
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Badanie klientéw instytucjonalnych | Automatyzacja pracy I

Automatyzacja pracy

Jakie korzysci dla Pana/Pani firmy niesie ze sobg Jakie zagrozenia dla Pana/Pani firmy niesie ze
automatyzacja pracy? sobg automatyzacja pracy?
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 0,0% 20,0% 40,0%

Oszezgdnosc czasu [N 56,0% Zwolnienia personelu [ 36,0%
Wzrost produktywnosci | 44,0% Awaryjnosc systemow | 36,0%
Redukgja kosztow [N 28.0% Potrzeba przekwalifikowania I 0%

pracownikdw

Poprawa doktadnosci, trafnosci analiz || I 28.0% Wzrost kosztow [ NN 20.0%

Zmiany w zatrudnieniu

B 14,0% Spadek produktywnosci [ I 8.0%

Ze wdrazaniem procesdw automatyzacji pracy w organizacji zwigzany jest szereg Przedsigbiorstw
korzysci oraz szereg zagrozen. Wedtug przedstawicieli badanych przedsiebiorstw planowato
najwazniejszymi korzy$ciami byty: oszczedno$¢ czasu (wskazana przez 56,0% korzystac
respondentéw) oraz wzrost produktywnosci. Do najpowazniejszych zagrozen z kolei z automatyzacji w
przedstawiciele przedsiebiorstw zaliczyli mozliwg redukcje liczby pracownikéw przysztosci.
(zwolnienia personelu wskazane przez 36,0% respondentéw) oraz wskazywana z taka

samg czestotliwoscig awaryjnosc systemdéw automatyzacyjnych.

Wdrazanie systemdw automatyzacji pracy w przysztosci planowane byto przez 6,4%

badanych firm.

Str. 44
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Badanie klientow instytucjonalnych | BIG DATA IK

Przetwarzanie wielkich zbiorow danych

Respondentéw spotkato sie z
pojeciem ,Big Data” z

@ perspektywy firmy

42,8%

82,8% | Przedsiebiorstw nie korzysta z przetwarzania danych w chmurze

15,2%  Korzysta z przetwarzania danych w chmurze dzigki wtasnej infrastrukturze

S — S ——

6 4% Korzysta z przetwarzania danych w chmurze z wykorzystaniem

infrastruktury zewnetrznych firm

Nieco mniej niz potowa respondentdw spotkata sie z pojeciem ,Big Data” w kontekscie zycia zawodowego, jednak zdecydowana wiekszoséé
badanych przedsiebiorstw nie korzystata z przetwarzania wielkich zbioréw danych. Z przetwarzania i analizy Big data korzystato jedynie
21,6% przedsiebiorstw, przy czym 15,2% wykorzystywato w tym celu wtasng infrastrukture, zas 6,4% - infrastrukture firm zewnetrznych.
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Badanie klientow instytucjonalnych | BIG DATA IK

Korzysci wynikajace z ,,Big Data”

Respondentéw widzi korzysci Ponad ‘I/3+pLzeds‘Ea\.NiTief|.i przedsfic-;biorstw, kktére korzyst'a’ry z Big;lkpata
2wigzane z przetwarzaniem dostrzegata korzysci dla firmy zwigzane z wykorzystywaniem wielkich

wielkich zbioréw danych (Big zbioréw danych (tzw. Big Data). Ponad potowa respondentéw wigzata
Data) dla ich firmy. Big Data ze zrodtem wiarygodnych informacji, przektadajacym sie na

wzrost satysfakcji klientéw (wynikajgcy z mozliwosci lepszego
36 4<y zrozumienia ich potrzeb) oraz poprawa systemu zarzgdzania w firmie.
1+ /0 A . .
Dodatkowo 49,5% reprezentantéw firm uznawato pogtebiong analize
rynkéw za korzysci ptynace z wykorzystania Big Data.

N = 500

Jakie widzi Pan/Pani korzysci zwigzane z wykorzystaniem Big Data w kontekscie
Pana/Pani firmy?

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
Wiarygodnos¢ danych [ 58,8%
Wozrost satysfakgji klientow koricowych- zrozumienie ich potrzeb [ 52,2%
Poprawa systemu zarzadzania w firmie I 50,5%
Pogtebiona analiza rynku produktéw lub ustug [ 49,5%
Precyzyjne planowanie strategii firmy [ 45,6%
Obnizenie kosztow I 40,7%
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Zagrozenia wynikajace z ,,Big Data”

Respo.ndgntév.v widzi ) Blisko co czwarty pytany przedstawiciel przedsiebiorstwa
zagrozenia zwigzane z Big korzystajgcego z Big Data dostrzegat zagrozenia zwigzane z
Data dla ich firmy. wykorzystywaniem w firmie wielkich zbioréw danych. Blisko potowa

@ respondentéw dostrzegajgcych ciemne strony Big Data wskazywata
wérdd nich na naruszenia prywatnosci. Ponad 1/3 reprezentantéw firm

24,2% za potencjalne zagrozenia uznawata takze ryzyko popetnienia btedow
oraz naduzy¢ wsréd dysponentdw danych.

Jakie sg Pana/Pani zdaniem ewentualne zagrozenia zwigzane Big Data w kontekscie
Pana/Pani firmy?

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Naruszenia prywatnoéci [N 47.9%
Ryzyko bedow I 35,5%
Ryzyko naduzyé wéréd dysponentéw danych [N 33,9%

Ograniczenie podstawowych praw obywatelskich poprzez ingerencje w o
. . . I 10,7%
szczegotowe dane dotyczgce aktywnosci ludzkiej

Pogtebienie ekonomicznych nieréwnosci na rynku  [NEGE 9,9%

Ostabienie gospodarki opartej na konkurencji [ 5,0%

U<< = ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Badanie klientow instytucjonalnych | Przetwarzanie danych w chmurze I

Przetwarzanie danych w chmurze

Przedstawicieli firm zadeklarowato, ze do tej pory
@ spotkato sie z pojeciem ,przetwarzania danych w

chmurze (Cloud) z perspektywy firmy.

56,8%

73,0% | Przedsiebiorstw nie korzysta z przetwarzania danych w chmurze

20,6%  Korzysta z przetwarzania danych w chmurze dzieki wtasnej infrastrukturze

S —

11.8% | Korzysta z przetwarzania danych w chmurze z wykorzystaniem

S ——

infrastruktury zewnetrznych firm

Ponad potowa respondentéw spotkata sie z pojeciem ,przetwarzania danych w chmurze (Cloud) w kontekscie zycia zawodowego, jednak
zdecydowana wiekszo$é badanych przedsiebiorstw nie korzysta z tego typu rozwigzania. Dane w chmurze przetwarza co trzecie badane
przedsiebiorstwo, przy czym 20,6% wykorzystuje w tym celu wtasng infrastrukture, zas 11,8% - infrastrukture firm zewnetrznych.
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Badanie klientow instytucjonalnych | Przetwarzanie danych w chmurze I

Korzysci wynikajgce z przetwarzania danych w chmurze

Ponad potowa przedstawicieli przedsiebiorstw widziata korzysci dla

Respondentéw widzi korzysci firmy zwigzane z korzystaniem z przetwarzania danych w chmurze. Dla
z korzystania z przetwarzania 72,8% z nich chmura oznaczata zmniejszenie prawdopodobienstwa
@ danych w chmurze dlaich utraty danych, a dla 64,5% - wydajno$¢ i niezawodnosé. Potowa
firmy. przedsiebiorstw doceniata tatwosc obstugi i mozliwosé wspétdzielenia
55'2% danych, zas 43,8% - biezacy monitoring proceséw.
N = 500 Jakie widzi Pan/Pani korzysci zwigzane z przetwarzaniem

danych w chmurze w kontekscie Pana/Pani firmy?

0,0% 100% 20,0% 30,0% 40,0% 500% 60,0% 70,0% 80,0%

Sezpiecssrstwo przed utrata darych | 7
Wydajnosé iniezawodnos¢ | 64.5%
tatwos¢ obstugi- dostep z kazdego komputera podtaczonego do _ 51 1%
sieci i mozliwos¢ wspdtdzielenia danych o
Biezacy monitoring procesow N -
Oszczednoscé kosztéw zwigzanych z zamiang no$nikéw fizycznych na _ 36 2%
wirtualne e

U<< = ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Badanie klientow instytucjonalnych | Przetwarzanie danych w chmurze I

Zagrozenia wynikajace z przetwarzania danych w chmurze

Respondentéw widzi Jeden na pieciu przedstawicieli przedsiebiorstw widziat zagrozenia dla
zagrozenia zwigzane z firmy zwigzane z korzystaniem z przetwarzania danych w chmurze. Dla
@ przetwarzaniem danych w 60,2% firm, ktére zwrdcity uwage na zagrozenia, chmura oznaczata
chmurze dla ich firmy. zwiekszenie ryzyka dotyczacego wycieku danych na skutek awarii, a dla
o 58,3% - ryzyka dotyczacego prywatnosci i bezpieczenstwa chmury w
20,6 % zwigzku z niedostatecznych prawnym uregulowaniem tych kwestii.

N = 500

Jakie sg Pana/Pani ewentualne zagrozenia zwigzane z wykorzystaniem chmury w kontekscie
Pana/Pani firmy?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
Ryzyko dotyczace wycieku danych na skutek awarii [ N R 60.2%
Ryzyko dotyczace prywatnosci i bezpieczeristwa chmury zwigzane z o
~ ! ; I, 58,3%
niedostatecznym prawnym uregulowaniem tych kwestii
Ryzyko dotyczace wycieku danych na skutek wiamar hakerow [ N 33.8%
Potencjalny wglad w dane przez wtasciciela ustugi lub podmioty trzecie _ 35,9%

Zréznicowany poziom dostepnosci ustug na chmurze, zalezny od jej I 2
operatora =7
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Badanie klientéw instytucjonalnych | Ocena rynku telekomunikacyjnego

Ocena funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

Funkcjonowanie polskiego rynku telekomunikacyjnego ocenione Odsetek negatywnych opinii (raczej i bardzo ztych ocen) w odniesieniu
zostato bardzo wysoko. W przypadku wszystkich wyszczegdlnionych do poszczegdlnych aspektdéw wahat sie w granicach 1,4 p. proc.
aspektéw, opinie pozytywne wyrazito przynajmniej 87,0% pomiedzy 2,4% (przy zrozumiatoscii prostocie procedur oraz jakosci
przedstawicieli firm. Relatywnie najwyzej ocenione zostaty zrozumiate i obstugi klientéw przez operatoréw) a 3,8% (przy zakresie oferowanych
proste procedury (tacznie 94,0% respondentdw ocenito je raczej lub na rynku ustug).

bardzo dobrze).

Prosze ocenic¢ z perspektywy firmy ponizsze aspekty funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego w
Polsce (w %)

m Bardzo dobrze m Raczej dobrze ® Ani dobrze, ani Zle Raczej zle m Bardzo Zle
Q
Zrozumiato$é i prostata procedur 55,6 3,6 1,8
0,8
Jakos¢ obstugi klientéw przez operatoréw 46,8 5,2 I 1,6
2,0
Zakres oferowanych na rynku ustug i dopasowanie oferowanych ustug do
) 66,2 5,8 1,8
Pana(i) potrzeb
2,4
Jakos¢ oferowanych ustug (niezawodnosé, dostepnosc) 65,6 7.8 1,0
2,2
Ceny ustug 36,8 8,8 | 0,4
2,0
Skutecznos¢ reklamacji, rozpatrywanie skarg 56 8.4 I 18
1,8
Przejrzystosc ofert na ustugi telekomunikacyjne 51,4 9 | I 1.6
2,8
Dostep do ustug - mozliwosé wyboru réznorodnych operatoréw i ustug 52,2 9.4 I 0,8
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Badanie klientéw instytucjonalnych | Ocena rynku telekomunikacyjnego

Ocena funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

Tempo i kierunek rozwoju rynku telekomunikacyjnego wyznaczany jest przez szereg czynnikéw jego otoczenia prawnego, instytucjonalnego
i infrastrukturalnego, jednak ich oddziatywanie moze by¢ réznie odbierane i oceniane przez przedsiebiorstwa. Blisko 2/3 przedstawicieli
badanych przedsiebiorstw uznata, ze nadmierna biurokracja, mata konkurencja wéréd operatoréw, koniunktura gospodarczai przepisy
prawa miaty - w momencie badania - raczej negatywny lub zdecydowanie negatywny wptyw na rozwéj rynku telekomunikacyjnego w Polsce.
Te same czynniki zostaty wskazane jako prorozwojowe przez 20,2% (w przypadku biurokracji) do 25,2% (w przypadku konkurencji wérdod
operatoréw ustug) respondentéw.

Jaki jest obecnie wptyw ponizszych czynnikéw na rozwéj rynku telekomunikacyjnego w Polsce? (w %)

Mata konkurencja wéréd operatoréow 17,2 52,2 17,4
Przepisy prawa 18,4 45,4 22,8
Koniunkura gospodarcza 18,2 45,0 24,0

Nadmierna biurokracja

|

m Zdecydowanie pozytywny M Raczej pozytywny

N =500

46,6

m Brak wptywu

U

Racze] negatywny

19,4

m Zdecydowanie negatywny
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Badanie klientéw instytucjonalnych | Ocena rynku telekomunikacyjnego I

Pozytywne zmiany

Respondentéw zauwazyto Blisko co piaty przedstawiciel przedsiebiorstwa zauwazyt w ciggu
pozytywne zmiany w ciggu ostatniego roku pozytywne zmiany na polskim rynku ustug
ostatniego roku na rynku ustug  telekomunikacyjnych. Najczesciej zauwazane byty: dynamiczny
‘//*;I telekomunikacyjnych z rozwdj technologii (wskazany przez 60,4% respondentéw),
perspektywy firmy. wieksza liczba ofert (wskazana przez 54,2% z nich)i lepsza
1 9,2% obstuga klienta. Niemal co trzeci reprezentant firmy zauwazyt tez

pozytywny trend w odniesieniu do cen i zakresu ofert na rynku.
Jedynie 5,2% respondentéw zauwazyta polepszenie skutecznosci
reklamacji.

N =500 Jakie pozytywne zmiany z perspektywy firmy na rynku ustug telekomunikacyjnych

zauwazyt(a) Pan/Pani w ciggu ostatniego roku?
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
Dynamiczny rozwdj technologii I 60,4%
Wieksza liczba ofert I 54,2%
Lepsza obstuga klienta I 47 ,9%
Obnizka cen I 32,3%
Lepszy zakres ofert I 31,3%
Poprawa jakosci oferowanych ustug I 28,1%
Wieksza przejrzystosc ofert  III—————— 25 0%
Wozrost liczby operatoréw oferujacych ustugi telekomunikacyjne IIEG_G_— 14,6%

Utatwienie procedur zwigzanych z zakupem ustug G 11,5%
Wieksza dostepnosc informajci o ustugach IIEG__m 11,5%

Lepsza skuteczno$é reklamacji M 5,2%

N =96 U
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Negatywne zmiany

Respondentéw zauwazyto Prawie dwukrotnie mniej przedstawicieli przedsiebiorstw zauwazyto w
~ negatywne zmiany w ciggu ciggu ostatniego roku negatywne zmiany na rynku ustug

ostatniego roku na rynku telekomunikacyjnych (w poréwnaniu do tych, ktérzy dostrzeglizmiany

\\ ustug telekomunikacyjnych pozytywne).
z perspektywy firmy. . N . .
Zdecydowanie najczesciej zauwazang negatywna zmiang byt wzrost cen
s ustug telekomunikacyjnych wskazany przez 68,8% respondentéw.

,07 g yjny yp

Ponad dwukrotnie rzadziej wskazywano na gorszy zakres ofert, a ponad
trzykrotnie rzadziej na staby rozwdj technologii, zmniejszenie liczby
ofert oraz spadek liczby operatoréw ustug.

N =500

Jakie negatywne zmiany z perspektywy firmy na rynku ustug telekomunikacyjnych
zauwazyf(a) Pan/Pani w ciggu ostatniego roku?
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
Wzrost cen I 68,8%
Gorszy zakres ofert I 31,3%

Brak rozwoju lub zbyt wolny rozwdj technologii  InEEE————— 20,8%

Mniejsza liczba ofert I 20,8%

Spadek liczby operatoréw oferujgcych ustugi telekomunikacyjne NI 20,8%

Pogorszenie jakosci oferowanych ustug i 10,4%
Mniejsza przejzystosc ofert s 10,4%
Utrudnienie procedur zwigzanych z zakupem ustug s 10,4%
Mata skutecznosé reklamacji  n———— 10,4%
Gorsza obstuga klienta I 10,4%
U ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej



Badanie klientéw instytucjonalnych | Ocena rynku telekomunikacyjnego

Dziatania Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE)

Respon_dentéw sffysz:.a.’fo © Jak z perspektywy firmy ocenia Pan/Pani
Urzedzne_ Kom‘unlkaql dotychczasowe dziatania Urzedu Komunikacji
Elektronicznej z perspektywy Elektronicznej?

firmy.

35,8% -
Bardzo dobrze 14,5%

N =500

Urzad Komunikacji Elektronicznejjest organem regulacyjnym w Raczej dobrze 59,8%
zakresie dziatalnoécitelekomunikacyjnej, pocztowej oraz gospodarki
zasobami czestotliwosci. Jest takze organem nadzoru rynku w zakresie

kontroli wyrobéw emitujacych lub podatnych na emisje pola
elektromagnetycznego, w tym urzadzen radiowych wprowadzonych do .\
obrotu handlowego w Polsce. O jego dziatalnosci (z perspektywy Ani dobrze. ani 7le 24.0%

dziatalnosci profesjonalnej) styszato 35,8% przedstawicieli badanych
przedsiebiorstw.

Blisko % respondentoéw, ktérzy styszeli o UKE, nie posiadato
jednoznacznej opinii w odniesieniu do jego dziatan, a % z nich dziatania
UKE oceniato pozytywnie. Zte lub bardzo zte opinie o dziatalnosci
Regulatora wyrazito jedynie 1,7% reprezentantow firm.

Raczej zle 1,1%

Bardzo zZle 0,6%

N=179
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Badanie klientéw instytucjonalnych | Ocena rynku telekomunikacyjnego I

Dziatania Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE)

~ Respondentc')\_tv uvy_aia, ze Jedynie 55 z 500 przedstawicieli badanych przedsiebiorstw uwaza, ze
Urzad Komunikacji zakres dziatar Urzedu Komunikacji Elektronicznej nalezy poszerzyé.
/O\ Elektr.orjl.czr?ejlpowmlen Najczesciej wskazywanymi dodatkowymi dziataniami byto
O O wdrozy¢ jakies dodatkowe wprowadzenie utatwieri dla matych i $rednich przedsiebiorstw oraz
~ dziatania skierowane do firm.

skrécenie procedur administracyjnych (wskazane przez 60,0%
11 ’O% respondentéw). Na wdrozenie infolinii prawnej dla firm wskazato
niewiele mniej, bo 58,2% reprezentantéw firm.

Jakie dziatania powinien wdrozy¢ Urzad Komunikacji Elektronicznej?
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

N =500

Wprowadzenie ulatwier dla matych i $rednich przedsiebiorcow [Nl 60,0%
Skrécenie procedur administracyinych [l 60,0%
Infolinia dla firm, w tym z wyjas'nienigm obpwiqzujqcych przepisow prawa I s8,2%
telekomunikacyjnego
Pomoc prawna dla firm w sporach z operatorami telekomunikacyinymu [Nl 54,5%
Zmiana podejscia regulacyinego [N 05,5%
Wspieranie rozwoju e-ustug [N 21.8%
Przyépieszenie wdrozenia 5G  [[IININEGEGEEE 16,4%

Wzmocnienie dialogu Regulatora z rynkiem [ NN 12,7%

N =55 U ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej



Analiza funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce| Badanie klientéw instytucjonalnych iK

Najwazniejsze ustalenia

Telefonia komérkowa i automatyczne powiadomienia

Telefonia komédrkowa jest ustuga telekomunikacyjng, z ktdrej korzysta najwigkszy odsetek przedsiebiorstw
(99,4%).

14,5% badanych przedsiebiorstw korzystajacych z telefonii komdrkowej posiadato jedynie 1 aktywnag karte
SIM, potowa nie miata ich wiecej niz 2, a % - miato 5 kart lub mniej. Jedynie 7,4% przedsiebiorstw dysponowato
wiecej niz 20 kartami SIM.

Liczba optacanych przez przedsiebiorstwo kart SIM wzrastata wraz z wielkoscia firmy.

Badane przedsiebiorstwa korzystajace z telefonii komérkowej ptacity za te ustugi od 50,00 zt do 4550,00 zt
miesiecznie. Przecietne koszty ustug telefonii komorkowej wyniosty 399,44 zt.

Z ustug komunikatoréw internetowych w telefonach komdrkowych korzystato 68,6% badanych
przedsigbiorstw.

Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorstw korzystajacych z komunikatoréw internetowych w telefonach uzywa
aplikacji Messenger, a ponad potowa - WhatsApp. Wiecej niz 1/10 przedsiebiorstw korzysta takze z iMessages,
Signal i Skype'a.

Komunikatory internetowe instalowane w telefonach moga stanowié¢ konkurencje dla tradycyjnych ustug
telefonii mobilnej. Blisko 2/3 respondentéw uznato, ze komunikatory moga by¢ zagrozeniem dla potaczen
gtosowych, a 28,6% stwierdzito, ze aplikacje te moga wyeliminowaé potrzebe korzystania z ustug SMS. 16,1%
badanych przedsiebiorstw czesciej w celu wykonania potaczenia wykorzystuje sie komunikatory niz tradycyjng
sie¢ mobilna.

Oprécz przewagi w aspekcie generowanych kosztéw, zdaniem 64,6% przedstawicieli przedsiebiorstw,
komunikatory internetowe s3g tez bardziej funkcjonalne od komunikacji za posrednictwem ruchomej sieci
telekomunikacyjnej. Niezaleznie od tych opinii réwniez blisko 2/3 przedsiebiorstw praktycznie zawsze korzysta z
tradycyjnych rozmoéw gtosowych, a kolejne 24,5% korzysta z nich cze$ciej niz z rozmdw przez komunikatory
internetowe.

Wiekszos¢ przedsiebiorstw nie korzysta z ustug automatycznych powiadomien SMS wysytanych przez
aplikacje/systemy informatyczne. Przedstawiciele przedsiebiorstw, w ktérych ustugi A2P sg wykorzystywane,
najczesciej spotykaja sie z wysytanymi tg droga alertami RBC, wiadomosciami systemowymi od operatoréw oraz
powiadomieniami kurierskimi/pocztowymi.
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Analiza funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce| Badanie klientéw instytucjonalnych iK
o [ J [ ] [ ] [ ]
Najwazniejsze ustalenia

Telefonia stacjonarna

+ Korzystanie z ustug telefonii stacjonarnej bylo wsréd badanych przedsiebiorstw znacznie mniej
rozpowszechnione niz korzystanie z ustug telefoniimobilne;j.

T

Telefonia stacjonarna stanowita mniej istotng pozycje w budzecie przedsiebiorstw z niej korzystajacych niz
telefonia komdrkowa. Wysokos¢ rachunkoéw za ustugi telefonii stacjonarnej rosta wraz z liczbg oséb pracujacych
w firmie, wzrost ten byt jednak mniej gwattowny niz w przypadku telefonii komorkowe;.

Najczesciej wymieniang przyczyna korzystania z telefonii stacjonarnej w firmie byt fakt, iz wchodzita ona w pakiet
ustug wigzanychwraz z inng, pozadang przez przedsiebiorstwo, ustuga.

Ponad 1/3 przedstawicieli badanych przedsiebiorstw uznata jednak, ze telefonia stacjonarna utatwia
funkcjonowanie firmy, a wedtug 30,1% z nich - numer stacjonarny zwieksza wiarygodnos¢ przedsiebiorstwa w
oczach potencjalnych klientéw i kontrahentéw.

Blisko % przedsiebiorstw korzystata z ustug telefonii stacjonarnej z przyzwyczajenia. Mimo iz optaty za telefonie
komorkowa byly w badanych przedsiebiorstwach przecietnie wyzsze niz z telefonie stacjonarng, kryterium
cenowe wymienione zostato jedynie przez 4,1% przedstawicieli przedsiebiorstw.
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Analiza funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce| Badanie klientéw instytucjonalnych iK

Najwazniejsze ustalenia

Internet

* Internet to druga pod wzgledem czestotliwosci wykorzystywania (po telefonii komdrkowej) ustuga
telekomunikacyjna w badanych przedsiebiorstwach.

+ Zdecydowana wigkszos¢ przedsiebiorstw objetych badaniem korzystata z Internetu, przy czym 70,7% z nich
miato do niego dostep mobilny w telefonie komérkowym, prawie potowa - dostep stacjonarny.

« Zdaniem wiekszosci przedstawicieli przedsiebiorstw Internet petni bardzo wazng lub nawet kluczowa role dla
funkcjonowania ich firm. W blisko co pigtym przedsiebiorstwie Internet jest uznawany za narzedzie potrzebne,
jednak niezwigzane bezposrednio z dziatalnosciag firmy.

* Internet wykorzystywano przede wszystkim w celu zdobywania niezbednych informacji i komunikacji z
klientami.

«  61,5% przedsiebiorstw korzystata z portali informacyjnych, a 46,4% umozliwiat wewnetrzng komunikacje.

« Dla 44,4% firm Internet stanowit sposéb pozyskiwania nowych klientéw oraz miejsce, w ktérym mozna
reklamowac swoje ustugi.

Bezpieczenstwo w sieci

+ Zdecydowana wigkszo$¢ badanych przedsiebiorstw korzysta z réznego typu rozwigzan zwigkszajacych
poziom bezpieczenstwa w sieci internetowej. 83,2% korzysta ze zaktualizowanej wersji oprogramowania
komputerowego, zas z oprogramowania antywirusowego, antyszpiegowskiego korzysta 84,6% firm.

W ciggu ostatniego roku w 15 z 500 badanych przedsiebiorstw miaty miejsce proby wytudzenia danych (tacznie
z danymi osobowymi pracownikéw lub klientéw firm).

Jedno na sze$¢ badanych przedsiebiorstw zatrudniato pracownikéw, ktérzy w ramach obowigzkéw
zawodowych dbali o bezpieczenstwo siecii ochrone danych.
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Analiza funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce| Badanie klientéw instytucjonalnych iK
o [ J [ ] [ ] [ ]
Najwazniejsze ustalenia

Ustugi ,Over the Top”

* Ponad 2/3 przedsigbiorstw korzysta z ustug ,Over-The-Top” (OTT), czyli np. z komunikatoréw internetowych
takich jak WhatsApp, Signal, Messenger, Viber czy Skype, pozwalajacych prowadzi¢ rozmowy telefoniczne za
pomoca telefonu lub komputera czy tabletu.

T

+ Jednak w niewielkim odsetku przedsiebiorstw ustugi OTT wykorzystywane sg codziennie. 2/3 firm wykorzystuje
je kilka razy w tygodniu.

*  Wszystkie aspekty doswiadczen z dostawcami ustug OTT w ocenie przedstawicieli przedsiebiorstw wypadty w
przewazajgcej mierze pozytywnie.

* Najbardziej spolaryzowane opinie (relatywnie najwyzszg liczbe opinii zdecydowanie pozytywnych i
zdecydowanie negatywnych) przedstawili respondenci w odniesieniu do kwestii uaktualniania pakietu i
otrzymywania rabatéw lojalnosciowych.

* Przedstawiciele przedsiebiorstw bioracych udziat w badaniu raczej nie wyrazali gotowosci do rezygnacji z
wykorzystywanych w firmie tradycyjnych ustug telekomunikacyjnych na rzecz OTT. Jedynie 7,6%
respondentéw uznato, ze ich przedsiebiorstwo byloby w stanie zrezygnowaé z dotychczasowych ustug
telekomunikacyjnych na rzecz OTT.

Sie¢ 5G
* Prawie wszyscy respondencizetkneli sie z pojeciem sieci ,5G” w kontekscie zycia zawodowego.

e Ponad potowa respondentéw uznata, ze rozwdj sieci 5G pozostawat bez zwigzku z funkcjonowaniem ich
firmy, zas wedtug 23,3% przyczynitsie on do poprawy komunikacji.
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Analiza funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce| Badanie klientéw instytucjonalnych iK
o [ J [ ] [ ] [ ]
Najwazniejsze ustalenia

Automatyzacja pracy

+ Co dwudzieste badane przedsigbiorstwo korzystalo w momencie realizacji projektu z automatyzacji pracy tj.
mozliwego zastapienia pracownikéw rozwigzaniami sztucznej inteligencji.

+ Gtéwna przyczyna, dla ktére] przedsiebiorstwa wdrazaly rozwigzania polegajace na automatyzacji pracy, byta
che¢ podazania za rozwojem technologicznym. W 56,0% badanych firm procesami automatyzacyjnymi objety
byt obszar technologiczny, w 52,0% - obszar infrastrukturalny, zas w 44,0% - procesy wytworcze.

*  Wdrazanie systemdw automatyzacji pracy w przysztosci planowane byto przez 6,4% badanych firm.

+ Z wdrazaniem proceséw automatyzacji pracy w organizacji zwigzany jest szereg korzysci oraz szereg zagrozen.
Wedtug przedstawicieli badanych przedsiebiorstw najwazniejszymi korzysciami byty: oszczednos$é czasu
(wskazana przez 56,0% respondentéw) oraz wzrost produktywnosci. Do najpowazniejszych zagrozen z kolei
przedstawiciele przedsiebiorstw zaliczyli mozliwa redukcje liczby pracownikéw (zwolnienia personelu wskazane
przez 36,0% respondentdéw) oraz wskazywang z takg sama czestotliwoscig awaryjno$¢ systemow
automatyzacyjnych.

Big Data

42,8% respondentéw spotkato sie z pojeciem ,Big Data” z perspektywy firmy, jednak zdecydowana wiekszosé
badanych przedsiebiorstw nie korzystata z przetwarzania wielkich zbioréow danych. Z przetwarzania i analizy Big
data korzystato jedynie 21,6% przedsiebiorstw, przy czym 15,2% wykorzystywato w tym celu wtasna
infrastrukture, zas 6,4% - infrastrukture firm zewnetrznych.

Ponad 1/3 przedstawicieli przedsiebiorstw widziata korzysci dla firmy zwigzane z wykorzystywaniem wielkich
zbioréw danych (tzw. Big Data). Ponad potowa respondentéw wigzata Big Data ze zrédtem wiarygodnych
informacji, przektadajgcym sie na wzrost satysfakcji klientéw (wynikajacy z mozliwosci lepszego zrozumienia
ich potrzeb) oraz poprawg systemu zarzadzania w firmie. Dodatkowo 49,5% reprezentantéw firm uznawato
pogtebiong analize rynkéw za korzysci ptynace z wykorzystania Big Data.

Blisko co czwarty pytany przedstawiciel przedsiebiorstwa widziat zagrozenia zwigzane z wykorzystywaniem w
firmie wielkich zbioréow danych. Blisko potowa respondentéw dostrzegajacych ciemne strony Big Data
wskazywata wérdd nich na naruszenia prywatnosci. Ponad 1/3 reprezentantéw firm za potencjalne zagrozenia
uznawata takze ryzyko popetnienia btedéw oraz naduzy¢ wsréd dysponentéw danych.
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Najwazniejsze ustalenia

Przetwarzanie danych w chmurze

* 56,8% przedstawicieli firm zadeklarowato, ze do tej pory spotkato sie z pojeciem ,przetwarzania danych w
chmurze” (Cloud) z perspektywy firmy

T

Ponad potowa przedstawicieli przedsiebiorstw widziata korzysci dla firmy zwigzane z korzystaniem z
przetwarzania danych w chmurze. Dla 72,8% respondentéw chmura oznacza zmniejszenie
prawdopodobienstwa utraty danych, a dla 64,5% - wydajnos$¢ i niezawodnos¢. Potowa przedsiebiorstw
docenia fatwos¢ obstugi i mozliwosé wspoétdzielenia danych, zas 43,8% - biezacy monitoring proceséw.

Jeden na pieciu przedstawicieli przedsiebiorstw widziat zagrozenia dla firmy zwigzane z korzystaniem z
przetwarzania danych w chmurze. Dla 60,2% respondentéw chmura oznacza zwigkszenie ryzyka dotyczacego
wycieku danych na skutek awarii, a dla 58,3% - ryzyka dotyczacego prywatnosci i bezpieczenistwa chmury w
zwigzku z niedostatecznych prawnym uregulowaniem tych kwestii.
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Najwazniejsze ustalenia

Ocena rynku telekomunikacyjnego

Funkcjonowanie polskiego rynku telekomunikacyjnego ocenione zostato bardzo wysoko. W przypadku
wszystkich wyszczegdlnionych aspektow, opinie pozytywne wyrazito przynajmniej 87,0% przedstawicieli firm.
Relatywnie najwyzej ocenione zostaty zrozumiate i proste procedury.

Odsetek negatywnych opinii (raczej i bardzo ztych ocen) w odniesieniu do poszczegdlnych aspektéw wahat sie
w granicach 1,4% p. proc. pomiedzy 2,4% (przy zrozumiatosci i prostocie procedur oraz jakosci obstugi klientow
przez operatoréw)a 3,8% (przy zakresie oferowanych na rynku ustug).

Blisko 2/3 przedstawicieli badanych przedsiebiorstw uznata, ze nadmierna biurokracja, mata konkurencja
wsérdéd operatoréw, koniunktura gospodarcza i przepisy prawa mialy - w momencie badania - raczej
negatywny lub zdecydowanie negatywny wptyw na rozwdj rynku telekomunikacyjnego w Polsce. Te same
czynniki zostaty wskazane jako prorozwojowe przez 20,2% (w przypadku biurokracji) do 25,2% (w przypadku
konkurencji wéréd operatoréw ustug) respondentéw.

Blisko co piaty przedstawiciel przedsiebiorstwa zauwazyt w ciggu ostatniego roku pozytywne zmiany na polskim
rynku ustug telekomunikacyjnych. Najczesciej zauwazane byly: dynamiczny rozwdj technologii (wskazany przez
60,4% respondentdw), wieksza liczba ofert (wskazana przez 54,2% z nich) i lepsza obstuga klienta.

Prawie dwukrotnie mniej przedstawicieli przedsiebiorstw zauwazytlo w ciggu ostatniego roku negatywne
zmiany na rynku ustug telekomunikacyjnych (w poréwnaniu do tych, ktérzy dostrzegli zmiany pozytywne).

Zdecydowanie najczesciej zauwazang negatywng zmiang byt wzrost cen ustug telekomunikacyjnych wskazany
przez 68,8% respondentéw. Ponad dwukrotnie rzadziej wskazywano na gorszy zakres ofert, a ponad trzykrotnie
rzadziej na staby rozwdj technologii, zmniejszenie liczby ofert oraz spadek liczby operatoréw ustug.

O dziatalnosci UKE (z perspektywy dziatalnosci profesjonalnej) styszato 35,8% przedstawicieli badanych
przedsigbiorstw.

Blisko % respondentéw nie posiada jednoznacznej opinii w odniesieniu do dziatari Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, a % z nich dziatania UKE oceniajg pozytywnie. Zte lub bardzo zte opinie o dziatalnosci
Regulatora wyrazito jedynie 1,7% reprezentantow firm.

Jedynie 55 z 500 przedstawicieli badanych przedsiebiorstw uwaza, ze zakres dziatari Urzedu Komunikagji
Elektronicznej nalezy poszerzyé. Najczesciej wskazywanymi dodatkowymi dziataniami byto wprowadzenie
utatwien dla matych i srednich przedsigbiorstw oraz skrécenie procedur administracyjnych (wskazane przez
60,0% respondentéw).

U ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej



Zespot autorow raportu

Dr. Marek Garlicki

Dyrektor ds. rozwoju
+48 22 454 64 45
mgarlicki@indicator.pl

Dr. hab. Daniel Mider
Wicedyrektor

+48 22 454 64 46
dmider@indicator.pl

Woijciech Terlikowski

Kierownik Projektu

INDICATZ(R

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

Agnieszka Suska

Analityk

+48 22 250 18 39
agnieszka.suska@ibc-advisory.pl

Karolina Drozdowicz

Konsultant
+48 12 312 08 36
karolina.drozdowicz@ibc-advisory.pl

Adrian Kargul
Kierownik Projektu
+48 22 250 18 39

+48 22 454 64 23

wterlikowski@indicator.pl adrian.kargul@ibc-advisory.pl

a IBC Advisory Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Mokotowska 1, 00-640
E Warszawa, spdtka wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
I Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000331161, NIP 7010131084, REGON
141476957, ktédrej kapitat zaktadowy wynosi 100.000,00 zt (optacony w catosci).
Website: ibc-advisory.pl
Linkedin: pl.linkedin.com/company/ibc-advisory-pl

U ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej



mailto:mgarlicki@indicator.pl
mailto:dmider@indicator.pl
https://pl.linkedin.com/company/ibc-advisory-pl

