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Wstep

Strategia Regulacyjna Prezesa UKE powstata na poczatku 2008 r. Jej gtowny cel zostat
okreslony jako wzrost dostepnosci ushug telekomunikacyjnych dla spoleczenstwa
i zwigkszenie ich wykorzystania. Realizacja powyzej zdefiniowanego, nadrz¢dnego a
zarazem podstawowego celu jest prowadzona w obrgbie szesciu gltéwnych zadan, wokot
ktérych koncentruja si¢ dzialania Prezesa UKE w okresie 2008 — 2010.

Niniejsze opracowanie ma na celu analizg stopnia realizacji strategii regulacyjnej wg stanu na
grudzien 2008 r. Ponizej przypomniane zostaly gtowne zadania Prezesa UKE.

1. Glowne cele strategiczne i przypisane im dzialania

Cel 1. Stymulowanie konkurencyjnosci:
e umozliwienie operatorom alternatywnym efektywnej konkurencji i zwigkszenia
ich udzialu w rynku;
e stworzenie korzystnych warunkéw wejscia na rynek nowych przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych;
e optymalne wykorzystanie dostgpnych zasobow.

Cel 2. Ochrona konsumenta:
e transparentna informacja;
e uczciwe warunki §wiadczenia ustug oraz odpowiednia ich jakos¢;
e $wiadomos$¢ swoich praw wsrod konsumentow.

Cel 3. Rozwoj nowych produktow i technologii:
e wspieranie inicjatyw badan nad nowymi produktami i technologiami;
e udostgpnianie zasobow pozostajacych w dyspozycji Prezesa UKE potrzebnych do
ich prowadzenia (np. czgstotliwosci).

Cel 4. Obnizenie cen:
e doprowadzenie do redukcji cen ustug telekomunikacyjnych;
e zapewnienie wszystkim uzytkownikom koncowym okreslonego minimalnego
zestawu ustug po przystepnej cenie w miejscu ich zamieszkania.

Cel 5. Wzrost fizycznej dostepnosci uslug poprzez stymulowanie inwestycji w
infrastrukture:
e budowa infrastruktury dostgpu do szerokopasmowego Internetu, tacznie z
promowaniem nowych technologii takich jak FWA czy FTTx.

Cel 6. Promocja Polski jako kraju przyjaznego inwestycjom:
e promocja Polski na rozlicznych forach europejskich i swiatowych;
e zapewnienie tatwego i szybkiego dostepu do informacji dla inwestorow;
e wspieranie mechanizméw ultatwiajacych rozpoczynanie inwestycji w Polsce i
podnoszacych ich optacalnos¢.




Aby zrealizowa¢ wyzej wymienione cele podjety zostal szereg dziatan, ktére ze wzgledu na
swoja specyfike podzielone zostaly na dziatania mierzalne i niemierzalne. Dla dziatan
mierzalnych okre$lone zostaty ich mierniki i warto$ci docelowe. Dla dziatan trudno
mierzalnych nie ustalono okresli¢ konkretnych warto$ci liczbowych jako miernikdw,
niemniej jednak dziatania te sa bardzo wazne dla realizacji cato$ci Strategii.

Do dziatan tych naleza:
- w zakresie dzialan mierzalnych (bezposrednich):

Dzialanie 1. Podniesienie dostgpnosci uslugi powszechnej poprzez:

DI1.1.

D1.2.

D1.3.

D1.4.

DIL.5.

Wprowadzenie specjalnego planu taryfowego operatora zobowiazanego do
$wiadczenia ustugi powszechnej dla o0s6b bedacych w trudnej sytuacji
finansowej;

Stworzenie mapy zasiggu ustugi powszechnej oraz okreslenie obszarow o
najnizszym poziomie penetracji, wymagajacych interwencji;

Poprawa dostgpu do ustugi powszechnej na terenach stabo zurbanizowanych za
posrednictwem przedsigbiorcy wyznaczonego;

,»Otwarcie" ustugi powszechnej na inwestycje/dziatania nowych potencjalnych
przedsigbiorcOw wyznaczonych;

Rozgraniczenie regulacji ustugi powszechnej od regulacji w zakresie uslug
detalicznych — co wiaze si¢ ze zmiang Prawa Telekomunikacyjnego.

Dzialanie 2. Podniesienie dost¢gpnosci szerokopasmowego Internetu oraz nowych ushug
i pakietow uslugowych poprzez:

a. wprowadzanie procedur zapewniajacych mozliwos¢ wdrozenia LLU'
i promowanie LLU w relacji do innych ofert za pomoca:

D2.1.

D2.2.

D2.3.

D2.4.

D2.5.

Skutecznej egzekucji obecnej umowy ramowej oraz zasad dotyczacych
wdrazania LLU w celu zminimalizowania przypadkow opo6zniania lub
blokowania korzystania z p¢tli lokalnej;

Przeprowadzenia rewizji oferty ramowej na kolokacje urzadzen technicznych
operatoréw alternatywnych w sieci operatora zasiedziatego;

Analizy cennikow WLR?, BSA i LLU oraz skorygowanie ofert tak, aby stworzy¢
odpowiednie proporcje cenowe pomi¢dzy wyzej wymienionymi ustugami, a w
szczeg6lnosci, aby zapewni¢ optacalnos¢ inwestycji w LLU;

Poréwnanie 1 dopasowanie poziomu cen do najlepszych benchmarkéw Unii
Europejskiej;

Opracowanie zasad migracji pomiedzy WLR, BSA a LLU, tak aby umozliwi¢
operatorom wigksza elastyczno$¢ ofertowania i1 stymulowaé inwestycje w
rozbudowe infrastruktury na potrzeby LLU.

b. rozszerzanie oferty hurtowej BSA i WLR oraz wprowadzenie modelu SP za pomoc3:

D2.6
D2.7.
D2.8.
D2.9.

Egzekucji wdrazania aktualnej oferty ramowej BSA i decyzji WLR;
Wprowadzenie modelu SP? do ofert hurtowych (BSA + WLR);
Rozbudowania parametrow SLA* w ofertach ramowych;

Konsultacji wprowadzenia nowych technologii w ofertach hurtowych;

' Local Loop Unbundling - Uwolnienie Petli Abonenckiej

> Wholesale Line Rental — Hurtowy Dostep do Sieci

? SP- ang. Service Provider - Dostawca Ustug

* SLA — ang. Service Level Agreement, umowa okre$lajaca poziom jakosci §wiadczonych ustug



D2.10. Wprowadzenia oferty hurtowej NDSL z wyraznie nizsza ceng wzgledem oferty
faczone PSTN + DSL.

Dzialanie 3. Podniesienie dostgpnosci uslug komorkowych poprzez redukcje cen na
rynku telefonii komérkowej poprzez:
D3.1.  Wdrozenie regulacji cen detalicznych w przypadku zaistnienia okolicznos$ci tego
wymagajacych;
D3.2.  Obnizki MTR;
D3.3.  Zmiang obecnych proporcji stawek MTR do FTR na korzy$¢ FTR;
D3.4.  Przejscie na kalkulacje LRIC dla MTR.

Dzialanie 4. Podniesienie dost¢gpnosci konkurencyjnych ofert poprzez usuwanie barier i
redukcje kosztow zmiany dostawcy ustug telekomunikacyjnych poprzez:
D4.1.  Usprawnienie procesu przenoszenia numeru (skrocenie czasu do standardow
europejskich);
D4.2.  Obnizenie kosztdw przenoszenia numerows;
D4.3.  Wdrozenie uproszczonej procedury migracji bazujacej na brytyjskich migration
authorisation codes.

Dzialanie S. Podniesienie dost¢gpnosci nowych uslug poprzez maksymalizacje
wykorzystania czestotliwos$ci poprzez:
D5.1.  Udostepnianie  nowych  zakreséw  czgstotliwosci  ponizej 10GHz
(w szczegolnosci dla systemow szerokopasmowych) na obszarze catego kraju;
D5.2.  Upublicznianie informacji o stanie wykorzystania widma 1 udostgpnianie
narzedzi do korzystania z tych informac;ji;
D5.3.  Przygotowanie planu dziatah majacych na celu efektywne wykorzystanie
czestotliwosci z uwzglednieniem nowych technologii.
Dzialania dodatkowe wymagajace zmian prawnych:
D5.4. Wprowadzenie mozliwosci przeprowadzania aukcji na czgstotliwosci (przetarg
wielostopniowy);
D5.5.  Obnizanie optat za czgstotliwosci w szczego6lnosci pod katem promowania
inwestycji na terenach wiejskich - dziatanie legislacyjne;
D5.6.  Wprowadzenie mechanizmu posredniego migdzy rezerwacja a zwolnieniem, tj.
systemu rejestracyjnego (light licensing).

- w zakresie dziatan trudno mierzalnych (posrednich):

Dzialanie 6. Podnoszenie jakoSci Swiadczonych uslug i ochrona konsumentéow na
rynkach telefonii komorkowej, stacjonarnej oraz dostgpu do Internetu poprzez:
D6.1.  Wprowadzenie mechanizmow regularnej i wyrywkowej kontroli.

Dzialanie 7. Podnoszenie Swiadomosci klientow i edukacja w zakresie dost¢epnych
produktow i przyslugujacych im praw poprzez:

D7.1. Rozbudoweg strony internetowej i umieszczanie tam informacji o dost¢pnych
produktach oraz poprzez Realizacj¢ kampanii informacyjnych z wykorzystaniem
srodkow masowego przekazu, opracowanie publikacji i broszury informacyjnych
dla klientéw 1 rozbudowg Centrum Informacji Konsumenta.

Dzialanie 8. Poprawa przejrzystosci i zgodnosci z prawem ofert na ustugi
telekomunikacyjne poprzez:



D8.1.

Monitorowanie poziomu zrozumienia ofert telekomunikacyjnych przez klientow,
kontrolg  regulamindéw 1 wzorcow umoOw na $wiadczenie  ustug
telekomunikacyjnych oraz przygotowanie publikacji z poréwnaniem ofert ushug
telekomunikacyjnych 1 powstanie serwisu internetowego umozliwiajacego
porownywanie oplat stosowanych przez poszczeg6élnych operatorow.

Dzialanie 9. Dzialania majace na celu pozyskanie inwestoré6w na polski rynek

telekomunikacyjny oraz dzialania wspierajace

inwestycje telekomunikacyjne i

likwidujace bariery inwestycyjne, poprzez:

DO.1.

Promowanie oraz wspieranie tworzenia korzystnych dla inwestorow rozwiazan
prawnych i organizacyjnych, usuwanie prawnych i administracyjnych barier
inwestycyjnych w Polsce, wspoOlpraca z organizacjami rzadowymi 1
pozarzadowymi. Promowanie Polski na konferencjach, targach i wystawach,
realizacja kampanii informacyjnych, rozbudowa serwisu internetowego UKE o

informacje dotyczace warunkow
mozliwo$ci zwiazanych z rozdysponowaniem widma.

inwestowania w Polsce oraz nowych

Tabela ponizej przedstawia, w jaki sposob poszczegolne cele strategiczne beda

realizowane w wyniku zaplanowanych dzialan.

Cele strategiczne

Wzrost
fizycznej
dostepnosci
ustug poprzez
stymulowanie
inwestycji w
infrastrukture

Rozwdj

nowych Obnizenie
produktow i cen

technologii

Stymulowanie
konkurencyj
nosci

Ochrona

Dziatania
konsumenta

Promocja
Polski jako
kraju
przyjaznego
inwestycjom

D1. Podniesienie dostepnosci ustugi
powszechnej

v

D2. Podniesienie dostepnosci
szerokopasmowego Internetu oraz

nowych ustug i pakietow ‘/ ‘/
ustugowych

v

D3. Podniesienie dostepnosci ustug
komérkowych poprzez redukcje cen
na rynku telefonii komdérkowej

D4. Podniesienie dostepnosci
konkurencyjnych ofert poprzez
usuwanie barier i redukcja kosztow \/ \/
zmiany dostawcy ustug
telekomunikacyjnych

SN NS

D5. Podniesienie dostepnosci
nowych ustug poprzez

maksymalizacje wykorzystania ‘/ ‘/
czestotliwosci

<
<

D6. Podnoszenie jakosci
$wiadczonych ustug i ochrona
konsumentéw na rynkach telefonii \/ \/ \/
komérkowej, stacjonarnej oraz
dostepu do Internetu

D7. Podnoszenie $wiadomosci
klientow i edukacja w zakresie ‘/
dostepnych produktow i

przystugujacych im praw

D8. Poprawa przejrzystosci i
zgodnosci z prawem ofert na ustugi
telekomunikacyjne

D9. Dziatania majace na celu
pozyskanie inwestoréw na polski
rynek telekomunikacyjny oraz

dziatania wspierajace inwestycje ‘/ ‘/ ‘/
telekomunikacyjne i likwidujace
bariery inwestycyjne




2. Realizacja zaplanowanych dzialan
Opis oznaczen:

Kazdy z celow strategicznych zostal opisany szeregiem dziatan niezbednych do ich
osiagnigcia. Do potowy grudnia 2008 r. zrealizowano cz¢$¢ z nich, a szczegdtowe dziatania i
sposob ich realizacji zostaty opisane ponize;j.

Szczegotowe dziatania przedstawiono w tabeli, przedstawiajac stopien ich realizacji w postaci

Opis dzialania szczegélowego

graficznej.

Zaplanowana w Strategii
data realizacji

SP &

Zrealizowane w catosci Zrealizowane w potowie

P T

Zrealizowane w % Niezrealizowane

2.1 Dzialania mierzalne (bezpoSrednie):
Dzialanie 1. Podniesienie dostgpnosci uslugi powszechnej

Miernikami realizacji celu, okreslonego jako podniesienie dostgpnosci ustugi powszechnej sa:

1. Czas realizacji zamdwienia przez operatora wyznaczonego;
2. Maksymalny czas oczekiwania na przyltaczenie dla ustugi powszechne;.

Na poczatku 2008 r. czas realizacji zamowien wynosit 23 dni dla 95% zamoéwien i1 55 dni dla
99% zamowien. Maksymalny czas oczekiwania na przylaczenie wynosit 10 miesigey.

Celem Prezesa UKE na rok 2010 jest aby czas realizacji zamOwienia przez operatora
wyznaczonego wynosit 20 dni dla 95% zamoéwien oraz 1 21 dni dla 99% zamowien.
Maksymalny czas oczekiwania na przytaczenie w 2010 roku ma nie przekracza¢ 6 miesigcy.

Dziatania mierzalne, ktore stuza realizacji celu jakim jest podniesienie dost¢pnosci ustugi
powszechnej sa nastepujace:



zobowiazanego do Swiadczenia ustlugi powszechnej dla osob bedacych

D1.1. Wprowadzenie specjalnego planu taryfowego operatora @
w trudnej sytuacji finansowej

polowa 2008

Biorac pod uwage spoczywajacy na Telekomunikacji Polskiej SA obowiazek oferowania
osobom najubozszym tzw. pakietu specjalnego, po uprzednich uzgodnieniach Spotka
przedtozyta Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej do zatwierdzenia projekt zmiany
Cennika ustug telekomunikacyjnych tp w zakresie wdrozenia oferty uwzgledniajacej
mozliwos$ci ekonomiczne uzytkownikow koncowych o niskich dochodach. Zostat on
wdrozony 1 czerwca 2008 r. pod nazwa plan tp przyjazny.

Nowy plan telefoniczny jest korzystniejszy od aktualnie oferowanych przez TP plandéw
telefonicznych, w tym rowniez od obecnie obowiazujacego planu tp socjalnego, przy czym
jest rowniez obwarowany pewnymi ograniczeniami, w szczegolnosci w zakresie grona jego
odbiorcow. Plan #p przyjazny jest bowiem dedykowany bardzo waskiej grupie odbiorcow, tj.
osobom, ktdre pobieraja Swiadczenia pieni¢zne w formie zasitku statego z Osrodkéw Pomocy
Spotecznej (OPS). Osobom tym sa potwierdzane przez OPS uprzednio otrzymane od TP
bony. Bony te uprawniaja do korzystania z tego planu od dnia aktywacji, przez okres 12
pelnych okresow rozliczeniowych nastgpujacych po dniu aktywacji. Przed koncem okresu
uprawniajacego do korzystania z planu specjalnego, Abonent jest zobowiazany do ztozenia
nowego bonu.

Po ocenie pierwszego okresu funkcjonowania planu tp przyjaznego jako pakietu specjalnego,
podjete zostana prace nad mozliwosciami wprowadzenia planu specjalnego 11 dla
uzytkownikéw, ktorych wprawdzie jedynymi przychodami nie sa wylacznie §wiadczenia
pienigzne w formie zasitku statego z Os$rodkdw Pomocy Spotecznej, ale ich status
ekonomiczny nadal nie umozliwia im korzystania z komercyjnego dostgpu do ustug
telekomunikacyjnych.

Nalezy bowiem podkresli¢, Zze niejednokrotnie poziom dochodow lub przyznawanego z tytutu
niepetnosprawnosci $wiadczenia pienigznego, nieznacznie przekracza prog dochodowy, ktéry
stanowi kryterium do przyznania $wiadczenia z pomocy spolecznej, niemniej jednak nie
przekracza minimum socjalnego. Dlatego tez zapotrzebowanie na pakiet specjalny moze
w konsekwencji dotyczy¢ wigkszej grupy osob, niz tej pobierajacej staly zasitek z OPS.
W tym celu - niezaleznie od powyzszego - zaproponowane zostaly przez UKE odpowiednie
zmiany postanowien ustawy Pt, ktore pozwolityby na weryfikacje speliania warunkow
uprawniajacych do skorzystania z pakietu specjalnego przez uzytkownikéw, ktérych status
ekonomiczny nie umozliwia im korzystania z komercyjnego dostgpu do ustug
telekomunikacyjnych.

D1.2 Stworzenie mapy zasiggu uslugi powszechnej oraz okreslenie
obszarow o najnizszym poziomie penetracji, wymagajacych
interwencji
2009

Trwaja intensywne prace nad stworzeniem ogolnokrajowej mapy zasiggu funkcjonowania
ustugi powszechnej i okre§leniem obszaréw o najstabszym dostgpie do telefonii stacjonarnej
oraz mapy dostgpu do szerokopasmowego Internetu. Stworzenie tych map ma na celu
okreslenie obszaréw, gdzie potrzebne beda inwestycje w zakresie rozwoju nowoczesnych




sieci telekomunikacyjnych umozliwiajacych dostep zarowno do ustug telefonicznych jak i do
ustugi Internetu szerokopasmowego. Zidentyfikowanie miejsc, gdzie ustugi te sa niedostgpne,
umozliwi m.in. Prezesowi UKE wspomaganie procesOw inwestycyjnych na tych obszarach.
Zebrane informacje beda z jednej strony stuzy¢ abonentom do uzyskania informacji
o operatorach dziatajacych w ich miejscu zamieszkania lub pracy, z drugiej strony samym
operatorom, szczegdlnie niewielkim, do rozpoznania poziomu popytu. Mapy te beda mogty
zosta¢ opracowane po uprzednim uzyskaniu szczegdétowych informacji w tym zakresie
zard6wno od przedsigbiorcoOw $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne (do ktoérych wystano
zapytanie, jak rowniez opublikowano je na stronie UKE), a takze od samych uzytkownikow
badz potencjalnych uzytkownikéw tych ustug.

Uzyskane zaré6wno od operatoréw telekomunikacyjnych, jak rowniez od samych
uzytkownikéw koncowych informacje stanowia bardzo wazny element rozpoznania
zagadnienia - przyczynia si¢ bowiem do petniejszego uzyskania obrazu obecnego poziomu
zasiggu stacjonarnego Internetu szerokopasmowego 1 ustugi powszechnej, a takze
faktycznego zapotrzebowania na tego rodzaju ustugi. Po wuzyskaniu i odpowiednim
zagregowaniu przedmiotowych danych, stworzone zostana - na ich podstawie - wspomniane
mapy zasiggu, ktore beda publicznie dostepne na stronie internetowej Urzedu.

Ponizej zostaly przedstawione wyniki I etapu tworzenia ogélnokrajowych map zasiegu
funkcjonowania uslugi powszechnej oraz dost¢gpu do szerokopasmowego Internetu.

Zainteresowanie przedmiotowa akcja jest bardzo duze, o czym $wiadczy aktualny stan bazy
zgloszeniowej, zawierajacej (dane na dzien 11.12.2008 r.):

e okoto 9383 zgloszen w zakresie szerokopasmowego Internetu

e okoto 3434 zgloszen w zakresie ustugi powszechne;j.

Zgloszenia pochodza zaréwno od potencjalnych klientow, ale takze od gmin.

Zgloszenie braku uslugi powszechnej na podstawie 3434 ankiet, stan na 11-12-2008:

Wykres 1. Zgloszenia w poszczegolnych wojewdodztwach



dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie

Slaskie

$wietokrzy skie 1419
warminsko-mazurskie

wielkopolskie

zachodniopomorskie

Zrédio: UKE

Wykres 2. Powiaty z najwigksza liczba zgloszen

buski 661
kielecki
wioszczowski
warszawski

konecki

kazimierski
krakowski
staszowski

grodziski

poznanski

ostrowski
warszawski zachodni
sulecinski
wotominski

legionowski

zgierski

Zrédio: UKE

Zgloszenie braku dostepu do Internetu szerokopasmowego na podstawie 9383 ankiet
stan na 11-12-2008:

Wykres 3. Zgloszenia w poszczegdélnych wojewéddztwach



dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podiaskie
pomorskie

Slaskie
Swigtokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

Zrédio: UKE

Wykres 4. Powiaty z najwigksza liczba zgloszen

buski 1153
kielecki
starachowick
konecki
woszczowsk
warszawski
przemyski
pinczowski
Bielsko-Biata
krakowski
staszowski
skarzyski
jedrzejowski
poznanski
kazimierski

wotomiriski

Zrédio: UKE

Kolejnym etapem prac bedzie opracowanie zbiorczego zestawienia informacji przekazanych
przez operatoroOw. Zakonczenie tego zadania zostato zaplanowane na koniec 2009 roku.
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Mapy sa stworzone po to, aby zagregowaé dane i zachgci¢ operatoréw do inwestowania. Tak
wigc rownolegle zostana podjete rozmowy z operatorami na temat wykorzystania
zagregowanych danych.

D1.3. Poprawa dostepu do ustugi powszechnej na terenach stabo G
zurbanizowanych za posrednictwem przedsi¢biorcy wyznaczonego

2008-2010

Stymulowanie poprawy dostgpu do ustugi powszechnej na terenach stabo zurbanizowanych
za posrednictwem przedsigbiorcy wyznaczonego dokonywane jest na biezaco m.in. poprzez
spetnianie warto$ci wskaznika dostgpnos$ci ustugi powszechnej. Wartosci przedmiotowego
wskaznika przedstawiaja si¢ nast¢pujaco:

WARTOSC PARAMETRU DLA USLUGI

NUME POWSZECHNEJ ZA ROK:

R , PARAMETRY

PARA- WSKAZNIK CHARAKTERYZUJACE

METR WSKAZNIK

U 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

czas oczekiwania na przylaczenie|Czas oczekiwania w ktorym

] [dosieci zrealizowano 95 % 39,00 | 22,00 [ 21,00 | 20,00 | 20,00
zamowien  (dni biezace)

Czas oczekiwania w ktorym

2 zrealizowano 99 % zamowien 44,00 | 24,00 | 23,00 | 22,00 | 21,00
(dni biezace)

% zamowien zrealizowanych w
uzgodnionym terminie

90,00 | 90,00 [ 90,00 | 90,00 [ 90,00

Realizacja tego wskaznika przez TP w I pdiroczu 2008 r. ksztattowata si¢ w nastepujacy
sposob. W I poéiroczu 2008 r. czas oczekiwania, w ktorym zrealizowano 95 % zamodwien,
w poszczegolnych strefach numeracyjnych byt zréznicowany i wynosit od 15 do 22 dni
biezacych, podczas gdy wymagany decyzjami Prezesa UKE wskaznik ten na rok 2008 wynosi
nie wigcej niz 21 dni biezacych. TP w jednej strefie numeracyjnej (Kielce) TP nie osiagneta
wymaganego wskaznika - wyniost on tam 22 dni biezace.

Takze w przypadku wskaznika czasu oczekiwania, w ktorym zrealizowano 99 % zamoéwien,
zauwaza si¢ jego zrdznicowanie. Wskaznik ten w poszczegolnych strefach numeracyjnych
wynosit od 21 do 75 dni biezacych, podczas gdy wymagany decyzjami Prezesa UKE
wskaznik ten na rok 2008 wynosi nie wigcej niz 23 dni biezace. Az w 16 strefach
numeracyjnych (Krakéw, Krosno, Tarnéw, Tarnobrzeg, Przemys$l, Rzeszéw, Nowy Sacz,
Warszawa, Ostrotgka, Czgstochowa, Kielce, Skierniewice, Bydgoszcz, Elblag, Gdansk,
Opole) TP nie osiagneta wymaganego wskaznika.

Z kolei wskaznik okreslajacy procent zamoéwien zrealizowanych w uzgodnionym terminie,
okreslony w decyzjach Prezesa UKE dla roku 2008 na poziomie nie mniejszym niz 90%,
zgodnie z obliczeniami TP zostal osiagnigty przez Spotke¢ we wszystkich strefach
numeracyjnych 1 wynosit od 92,2 do 99,2%.
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Wymagany wskaznik procentowy zamowien zrealizowanych w uzgodnionym terminie,
okreslonych w decyzjach Prezesa UKE na poziomie nie mniejszym niz 90%, zostat osiagnigty
przez Spotke we wszystkich strefach numeracyjnych i wynosit od 92,9 do 99,7%.

D1.4. ,,Otwarcie'" ustugi powszechnej na inwestycje/dzialania nowych ‘
potencjalnych przedsi¢biorcow wyznaczonych

2009-2010

W tym przedmiocie nie zostaly jeszcze podjete dzialania. Dziatanie planowane jest na
przyszly rok. Niemniej jednak punktem wyjscia dla ewentualnych dzialan w tym zakresie
bedzie mapa zasiggu funkcjonowania ushugi powszechne;.

D1.5. Rozgraniczenie regulacji ushugi powszechnej od regulacji w ‘
zakresie ushug detalicznych - zmiana PT

2009

Dziatanie nie rozpoczgte, zaplanowane na rok 2009.

W sktad ustugi powszechnej wchodza m.in. ustugi telefonii stacjonarnej, ktore sa regulowane
podwoijnie: z jednej strony na podstawie przepisOw o ustudze powszechnej, z drugiej za$ na
podstawie przepisow o S$wiadczeniu ustlug przez przedsigbiorcOw o znaczacej pozycji
rynkowej na wiasciwych rynkach detalicznych.

Celem regulacji ustugi powszechnej jest zapewnienie uzytkownikom na terenie catego kraju
dostgpu do podstawowych ustug telefonicznych po przystgpnej cenie, z uwzglgdnieniem
przede wszystkim ich mozliwosci ekonomicznych i potrzeb,

Celem regulacji ustug §wiadczonych przez przedsigbiorcow o znaczacej pozycji rynkowej jest
zachowanie rownoprawnej i skutecznej konkurencji na rynku.

Aby unikna¢ podwojnej regulacji i wprowadzi¢ przejrzysto§¢ w zakresie jej prowadzenia,
Prezes UKE przedstawil do projektu zmiany przepisow ustawy Prawo telekomunikacyjne
propozycje zmiany przepisow w zakresie ustugi powszechnej. Przepisy te znajduja si¢ w tak
zwanej czgsci ,,nieunijnej” projektu zmiany ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Przedsigbiorca wyznaczony $wiadczy swoje ushugi, w tym usluge powszechna, na zasadach
komercyjnych. Nie ma zatem potrzeby regulacji jego calej oferty cennikowej pod katem
wymogow S$wiadczenia ustugi powszechnej. Prezes UKE wuznal, iz w ramach ustugi
powszechnej w ofercie cennikowej powinny pojawi¢ si¢ nastgpujace plany:

1. podstawowy pakiet cenowy, w ktérym oplata abonamentowa stanowi optate za utrzymanie
przytaczenia w gotowosci do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i nie obejmuje innych
ustug telekomunikacyjnych.

2. specjalny pakiet cenowy w celu zapewnienia konsumentom o niskich dochodach
1 o szczegoOlnych potrzebach spolecznych, dostepu i korzystania z publicznie dostepnych
ushug.
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Tylko powyzsze plany taryfowe bgda podlegaly ocenie w zakresie zgodnos$ci ich $wiadczenia
z wymogami ustugi powszechnej, pozostate za$ - regulacji w zakresie $wiadczenia ustug
przez przedsigbiorcOw o znaczacej pozycji rynkowej na wiasciwych rynkach detalicznych.

Dzialanie 2. Podniesienie dostgpnosci szerokopasmowego Internetu oraz nowych ustug i
pakietow ustugowych poprzez:

a. wprowadzanie procedur zapewniajacych mozliwos¢ wdrozenia LLU i promowanie
LLU w relacji do innych ofert

Miernikiem realizacji tego dziatania jest udziat procentowy klientéw korzystajacych
z uwolnionych linii w stosunku do liczby linii ogotem.

Na poczatku 2008 r. uwolnionych bylo ok. 130 linii. Celem Prezesa UKE jest osiagnigcie
wskaznika w wysokosci okoto 10% linii operatora zasiedzialego uwolnionych na koniec
2010 r. Wg stanu na 1 lipca 2008 r. zostato uwolnionych 179 linii (w tym 81 linii w dostgpie
wspotdzielonym).

D2.1. Skuteczna egzekucja obecnej umowy ramowej oraz zasad
dotyczacych wdrazania LLU w celu zminimalizowania przypadkow proces ciagly
opdzniania lub blokowania korzystania z petli lokalnej

Problem braku sal kolokacyjnych oraz dostgpu do studzienek telekomunikacyjnych stanowit
najwigksza bariera dla operatoréw alternatywnych. Zgodnie z wynikami badania satysfakcji
odbiorcéw hurtowych ze wspotpracy z TP na bazie ofert ramowych wynika, Zze ustuga
kolokacji $wiadczona przez TP byla bardzo Zle oceniana przez operatorow alternatywnych.
Ponizej przedstawiono odpowiedzi na pytania zwiazane z realizacja ustugi kolokacji, gdzie
przyznane punkty oznaczaja 1 - w matym stopniu, 5 - w duzym stopniu.

Ogolna ocena (skala 1 — 5) Ofert Ramowych (OR) UKE w zakresie jakosci i
efektywnosci wspolpracy Telekomunikacji Polskiej S.A. (TP) z odbiorcami ustlug
hurtowych

. OR OR OR OR | oOr |ORDostepdo
Pytanie RIO | WLR | RLLO | BSA | ppy | Kanalizacji
kablowej
Wja}kin} stopniu kolo'kacjajako ustuga 3,00 2.50 2,60 2.83 1,50 1,50
wspierajaca jest realnie dostgpna?
Proszg oceni¢ che¢ TP do inwestowania w
budoweg sal kolokacyjnych? 2,13 1,33 1,33 2,00 1,80 2,00

Zrédlo: Audytel

W wyniku spotkan poswigconych kolokacji dla potrzeb LLU, ktére odbyly si¢ w marcu i
kwietniu 2008 r. pod auspicjami Prezesa UKE pomigdzy przedstawicielami Izb
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Telekomunikacyjnych a TP, wyegzekwowano od TP rozpoczgcie procesu budowy sal
kolokacyjnych oraz rozpoczgcie negocjacji z wlascicielami budynkow, w ktérych TP posiada
swoje urzadzenia, a ktorych nie jest wlascicielem (wlascicielem znaczacej liczby obiektow
jest Poczta Polska).

18 czerwca br. TP przedstawita liste 143 sal kolokacyjnych gotowych do przekazania w
uzytkowanie operatorom alternatywnym. Lista tych sal zostala udost¢pniona na stronie

internetowej TP:
http://www.tp.pl/b/binaries/PL/358066/2008.07.01 Sale kolokacyjne usluga LLU 366660317.xls)

Do 15 listopada 2008 roku TP udostgpnita operatorom 180 sal kolokacyjnych, dzigki ktérym
maja oni potencjalny dostep do 2,3 miliona linii abonenckich.

D2.2. Przeprowadzenie rewizji oferty ramowej na kolokacje urzadzen @
technicznych operatorow alternatywnych w sieci operatora
zasiedzialego

2. kwartal
2008

Rewizja istniejacej oferty ramowej LLU zostala przeprowadzona na spotkaniach
poswigconych kolokacji dla potrzeb LLU, ktoére odbyly si¢ pod auspicjami Prezesa Urzgdu
Komunikacji Elektronicznej w marcu i kwietniu 2008 r. Przedstawiciele TP wystuchali
postulatow Izb Telekomunikacyjnych, dzigki czemu Izby i TP zdofalty wypracowaé
kompromis w zakresie oczekiwan i zobowigzan obydwu stron. Na spotkaniach ustalono
sposoby lokowania urzadzen w salach kolokacyjnych oraz na powierzchniach dedykowanych,
funkcjonalnosci urzadzen instalowanych w salach kolokacyjnych, sposoby rozliczania
kosztow urzadzen klimatyzacyjnych w salach kolokacyjnych.

Ponizej przedstawiono zestawienie ustalen poczynionych w ramach spotkan poswigconych
tematowi ,,Kolokacja dla potrzeb LLU”

1) Kolokacja

e TP zgodzila sig, aby w wywiadzie technicznym udziela¢ informacji réwniez odno$nie
mozliwo$ci kolokacji na powierzchni dedykowanej z uwzglednieniem rezerwy na
rozbudowe¢ Przelacznicy Gtownej. W pomieszczeniach gdzie znajduje si¢ PG a
potencjalnie mozna je wykorzysta¢ jako Powierzchni¢ Dedykowana, rezerwacja
powierzchni dla potrzeb PG bgdzie wynosi¢ 2 - 5 m2;

e TP wyrazila zgodg na rozpoczecie negocjacji z Poczta Polska w sprawie mozliwosci
uzyskania zgody na wstgp Operatorow alternatywnych do obiektow bedacych
wiasnoscia Poczty Polskiej;

e TP przedstawila stanowisko, iz nie ma zastrzezen do generacji instalowanych
urzadzen a jedynie do funkcjonalnosci, jakie potencjalnie moga one dostarczac;

e pod wptywem wtasnych analiz TP wycofywata si¢ z zapisu dotyczacego potaczen
typu punkt-punkt TP;

e pod wplywem wiasnych analiz TP dopuszcza stosowanie ringdw SDH;

e pod wplywem wiasnych analiz TP dopuszcza mozliwo$¢ korzystania z obcych
wiokien §wiattowodowych;

e zagadnienie ,,wglad do miejsc kolokacji” — ustalono, ze pierwsza inspekcja bedzie
przeprowadzona z udzialem samych operatorow, natomiast w razie watpliwosci
bedzie zapraszany przedstawiciel UKE;
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uzgodniono, ze bedzie mozliwe instalowanie szaf o boku podstawy 1 m;

uzgodniono, ze koszt urzadzen klimatyzacyjnych bedzie rozdzielony pomigdzy TP i
Operatorow alternatywnych, a wskaznikiem rozliczen beda parametry/gradient emisji
ciepla;

zaakceptowano rozwiazanie polegajace na dopuszczeniu mozliwosci posadowienia
kontenera wtasnego z mozliwo$cia wspotkorzystania innych Operatorow — na terenie
TP;

Operator moze korzysta¢ z wtasnego kontenera posadowionego na gruncie TP lub na
gruncie innego wiasciciela.

2) Informacje ogolne
TP zobowiazata si¢ do przekazywania informacji o numeracji aktywnej na danym obszarze

3) Zagadnienia prognozowania zamowien i limitow zamowien

Operator alternatywny bedzie przekazywac¢ co kwartal prognozy roczne z tym ze
kwartat nr 2, 3, 1 4 beda petni¢ wylacznie funkcje¢ informacyjna natomiast kwartat nr 1
bedzie oblozony konsekwencjami z tytulu niedotrzymania prognoz;

ustalono, ze prognozowanie nie bedzie dotyczy¢ Powierzchni do celéw kolokacji
(PDK) lecz strefy numeracyjnej SN. Izby stoja na stanowisku, ze ze wzgledu na zta
jako$¢ informacji ogdlnych oraz poczatek rozwoju ustugi, obowiazek prognozowania
nie powinien jest zbe¢dny i1 niemozliwy do realizacji;

ustalono, ze w sytuacji niedoszacowania zamdéwien i w konsekwencji nastapitoby
opoOznienie w realizacji zamowien, TP bedzie zobowiazana wskazaé termin realizacji
nadmiarowego zamowienia,

limit zaméwien, od ktérych nie bedzie liczone prognozowanie. Nie rozstrzygnigta jest
kwestia wysokosci limitu 1 wzglegdem jakiego punktu odniesienia miatby
obowiazywac (Operatora, strefy numeracyjnej, itp.).

4) Kanalizacja teletechniczna i kable korespondencyjne

ustalono, ze pojemnos$¢ Kabla Korespondencyjnego bedzie wynosi¢ doktadnie 100
par;

ustalono, ze TP bedzie zezwala¢ na pozostawienie zapasow w studzienkach
telekomunikacyjnych w przypadku gdy zaistniej taka potrzeba. Ustalono, ze zapasy
kabli powinny znajdowac si¢ w studzience Operatora alternatywnego, ewentualnie w
budynku TP (w przypadku wprowadzania kabli Operatora do studni kablowych TP
znajdujacych si¢ przy budynkach TP (studnie ,,0")) a jesli to nie bedzie mozliwe, to w
studzienkach TP.

skorygowanie ofert tak, aby stworzy¢ odpowiednie proporcje cenowe
pomiedzy wyzZej wymienionymi uslugami, a w szczegodlnosci, aby

D2.3 Dokonanie analizy cennikéw WLR®, BSA i LLU oraz @

zapewnic¢ oplacalnos¢ inwestycji w LLU 3. kwartal
2008

Telekomunikacja Polska S.A. byla zobowiazana do przedstawienia projektu oferty LLU na
mocy decyzji Prezesa UKE z dnia 26 czerwca 2007 r. wyznaczajacej Telekomunikacjg Polska
S.A. jako przedsigbiorce zajmujacego pozycj¢ znaczaca na krajowym rynku $wiadczenia

* Wholesale Line Rental — Hurtowy Dostep do Sieci
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ustugi dostgpu do lokalnej petli i podpetli abonenckiej (facznie z dostgpem wspotdzielonym)
realizowanego za pomoca pary przewodow metalowych w celu $wiadczenia ustug
szerokopasmowych 1 glosowych, a takze w zwiazku z art. 42 ustawy Prawo
telekomunikacyjne, zobowiazujacym Telekomunikacje Polska S.A. do przygotowania i
przedstawienia oferty ramowej o dostgpie telekomunikacyjnym w zakresie uwolnienia
lokalnej petli 1 podpetli abonenckiej. Oferta LLU przewiduje uwolnienie lokalnych petli
abonenckich i lokalnych podpetli abonenckich, okreslanych zbiorczo w tekscie oferty taczami
abonenckimi, w sposob zapewniajacy dostgp pelny lub wspotdzielony. Telekomunikacja
Polska S.A. uwalnia na rzecz Operatora Korzystajacego tacza abonenckie aktywne i lacza
abonenckie nieaktywne (przy czym przytacze abonenckie zapewnia Operator Korzystajacy) -
z zachowaniem parametréw technicznych, ktore zapewnia $wiadczenie dowolnej regulowanej
ustugi.

Analizy cennikow WLR, BSA i LLU dokonano podczas prac nad decyzjami
zatwierdzajacymi oferty ramowe we wskazanym powyzej zakresie tj. Oferty RIO 2008
(z dnia 8 kwietnia 2008 r., zmieniona w czg$ci decyzja z dnia 4 listopada 2008 r.), Oferty
BSA 2008 (z dnia 6 maja 2008 r., zmienionej w czgSci decyzja z dnia 4 listopada 2008 r.),
Oferty LLU 2008 ( z dnia 28 listopada 2008 r.).

Analiza wykazata migdzy innymi, Ze przy oplacie 22 PLN/m-c za ustluge¢ uwolnienia lacza
abonenckiego, oraz przy pozostatych optatach z modelu bottom-up wskazanych powyzej,
wzrost liczby rentownych wezlow wyniesie 62%, w odniesieniu do rentownych weztow
przy oplatach opartych o wyniki kalkulacji kosztoéw TPSA. Z kolei spadek liczby we¢ztow
nierentownych wyniesie 7 % w stosunku do ich stanu przy optatach opartych na kosztach
TPSA.

W wyniku powyzszej analizy Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej decyzja z dnia 28
listopada 2008 r., nr DHRT-WOR-6062-10/07(112), zmienil i zatwierdzit projekt ,,Oferty
ramowe] Telekomunikacji Polskiej okres§lajacy ramowe warunki umoéw o dostgpie do lokalne;j
petli abonenckiej i zwiazanych z nim udogodnien, w zakresie dostgpu pelnego i
wspotdzielonego™ (oferta LLU).

Wyniki przeprowadzonej analizy, ktorej odzwierciedleniem sg zmiany w ofertach ramowych,
zostaly przedstawione ponizej:

Cena detaliczna WLR LLU dostep pelen
abonament PSTN
Stan wyjsciowy 50 zt
(plan tp 60, CUD) 20,05 zt 36,00 zt
Stan po zatwierdzeniu
ofert ramowych - 20,05 zt 22,00 zt
Cena detaliczna BSA LLU LLU dostep
Neostrada TP dostep wspoldzielony
pelen
Stan wyjsciowy 168,36 zt (512 kb/s,
bez promocji CUD) 81,00 zt 36,00 zt 13,00 zt
Stan po zatwierdzeniu - 40.98 71 22,00 z1 5.81 21
ofert ramowych

Dokonujac zmiany oferty LLU Prezes UKE kierowat si¢ potrzeba zapewnienia skutecznej
konkurencji na rynku telekomunikacyjnym i ochrony uzytkownikéw koncowych. Podczas
prac nad oferta pod uwage zostaly wzigte zarowno sugestie i postulaty napltywajace z rynku
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telekomunikacyjnego oraz wlasne analizy poczynione w ramach prowadzonego postgpowania
administracyjnego. Zdaniem Prezesa UKE zaproponowane zmiany begda stymulowac
zainteresowanie Operatoréw dostgpem do lokalnej petli abonenckiej, co w konsekwencji
bedzie przyczynkiem do zwigkszenie ilosci dostawcow uslug telekomunikacyjnych
oferujacych swoje ustugi na terenie catego kraju uzytkownikom koncowym.

Kluczowa zmiang w ofercie LLU jest ustalenie nowego cennika optat. Prezes UKE dostrzegt
konieczno$¢ interwencji w zakresie optaty cyklicznej za uwolnienie lokalnej petli
abonenckiej, ktéra to optata jest gldwnym czynnikiem przesadzajacym o decyzji
inwestycyjnej operatora alternatywnego. Ustalit ja w wysokosci 22 zt za dostep pelny do petli.
Kolejna znaczaca zmiana jest obnizenie kosztow zwigzanych z abonamentowa optata za
ustuge Kolokacji.

Nowoscia w stosunku do dotychczas funkcjonujacej oferty jest réwniez proces przejscia
abonentow pomigdzy operatorami przy minimalnym zaangazowaniu abonentow w zakresie
czasu i1 czynno$ci formalnych towarzyszacych zmianie dostawcy ustug telekomunikacyjnych.
Proces ten charakteryzuje si¢ minimalizacja lub catkowita eliminacja przerwy w dostarczaniu
ustugi. Z uwagi na naptywajace od S$rodowiska telekomunikacyjnego uwagi dotyczace
znacznych opodznien zarowno w kwestii formalnych dzialan TP oraz w realizacji przez nia
zamowien dotyczacych migdzy innymi Kolokacji, Prezes UKE dokonat ponownej weryfikacji
termindw potrzebnych na wspomniane czynno$ci i wielu przypadkach skrécit je lub
doprecyzowal celem wyeliminowania istniejacych niejasnosci.

Ponadto Prezes UKE bedzie stale monitorowat rynek ustlug swiadczonych w oparciu o ustuge
LLU oraz proces migracji z ustug BSA i WLR do dostegpu LLU. Na biezaco beda tez
dokonywane analizy sytuacji na rynku dostgpu do lokalnej petli abonenckiej, aby w razie
koniecznosci zapewni¢ odpowiednie dziatania regulacyjne, zwiazane z zapewnieniem
réwnoprawnej konkurencji 1 niedyskryminujacych warunkéw funkcjonowania operatorow.

D2.4. Porownanie i dopasowanie poziomu cen do najlepszych @
benchmarkow Unii Europejskiej
4. kwartal
2008

Jak pokazuja doswiadczenia innych krajow europejskich, wprowadzenie skutecznych
mechanizmow umozliwiajacych dostgp do infrastruktury operatora o znaczacej pozycji
rynkowej jest jednym z najbardziej efektywnych mechanizméw ksztattujacych
konkurencyjno$¢ na rynku, poprzedzajacym inwestycje operatoroOw alternatywnych we
wlasna infrastrukturge telekomunikacyjna lub zapobiegajace jej zbednemu powielaniu.
Mechanizmy te przyczyniaja si¢ do obnizenia cen ustug 1 dywersyfikacji produktow
dostgpnych dla konsumentow. Dlatego jednym z kluczowych dzialan strategicznych Prezesa
UKE jest zapewnienie mozliwosci wdrozenia lokalnej petli abonenckie;.

Prezes UKE dla osiagnigcia powyzszego, dokonujac oceny prawidtowosci wysokosci optat za
ushugi hurtowe, wykorzystuje wilasny model kalkulacyjny, tzw. model bottom-up
(modelowanie kosztow w oparciu o hipotetyczna sie¢ operatora efektywnego) oraz metode
cena detaliczna minus (ang.: retail minus, metoda ta polega na obnizeniu optaty pobieranej
przez operatora za $wiadczenie danej ustug na rynkach detalicznych o odpowiedni opust
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pozwalajacy na okreslenie optymalnej optaty, jaka powinna zosta¢ zaimplementowana w
stosunku do analogicznej ustugi na rynkach hurtowych).

W efekcie wykorzystania wyzej wskazanych narzedzi regulacyjnych zastosowanych w
przypadku optaty LLU optata ta ksztattuje si¢ obecnie ponizej $redniej europejskiej biorac
pod uwagg jako dane porownawcze, dane zawarte w 13 Raporcie Implementacyjnym KE.

Srednia oplata za LLU wedtug Raportu ksztaltuje sie na poziomie 9,41 Euro/m-c, zatem jest
wyzsza w stosunku do Polski o 37%.

Porownanie miesiecznej optaty LLU Polska vs. kraje UE
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Zrédlo: 13 Raport implementacyjny

W celu uzyskania informacji w jaki sposéb implementacja narzgdzi regulacyjnych, wptyngta
na uksztaltowanie si¢ optaty WLR na tle wybranych krajéw europejskich, dokonano
ponizszego zestawienia w celu poréwnania oplaty za WLR PSTN. Ponizszy wykres wskazuje,
iz oplata za t¢ ustuge ksztaltuje si¢ obecnie, podobnie jak optata za LLU, na poziomie
nizszym niz $rednia europejska. W wybranych krajach $rednia optata WLR PSTN ksztattuje
si¢ na poziomie okoto 12,94 Euro/mc co stanowi w stosunku do Polski réznice w wysokosci
56%.
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Optata cykliczna WLR PSTN
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W przypadku WLR ISDN w wyniku dziatan regulacyjnych Prezesa UKE optata przedstawia
si¢ nastgpujaco:

Optata cykliczna dla WLR ISDN
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Zrédto: Cullen International

Powyzsze zestawienie wskazuje, iz w przypadku optaty cyklicznej WLR ISDN w poréwnaniu
z wybranymi krajami europejskimi ksztaltuje si¢ ona znacznie ponizej sredniej, ktdéra wynosi
21,92 Euro/m-c i jest wyzsza w stosunku do Polski o okoto 65%.

Podobnego poréwnania dokonano dla stawek za zakonczenie potaczenia w sieci TP. Dla
kazdego typu potaczen stawki przedstawione w ofercie ramowej sa wyzsze od S$rednich
stawek zawartych w 13 Raporcie Implementacyjnym. Wedtug powyzszego raportu $rednia
stawka za zakonczenie potaczenia w sieci dla poziomu strefowego wynosi 57 eurocentoéw
zatem jest nizsza w stosunku do Polski 0 26%.
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Zrédlo: 13 Raport Implementacyjny

Srednia stawka za zakanczanie polaczeni w OTr wynosita 83 eurocentéw. Stawka dla Polski
byla wyzsza o 3% od tej §redniej 1 wynosila 86 eurocentow.
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Zrédlo: 13 Raport implementacyjny

W przypadku stawek za zakonczenie potaczenia poza OTr, réznica migdzy Srednia europejska
(wynoszaca 1,12 eurocentéw), a stawka dla Polski wynosita ok. 12%.
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W przypadku ustugi hurtowego dostgpu do szerokopasmowej transmisji danych, nalezy
zwroci¢ uwage na problem polegajacy na braku mozliwosci dokonania weryfikacji poziomu
optat w oparciu o metod¢ poréwnawcza (ang. benchmarking), poprzez poréwnanie optat
stosowanych przez TPSA do optat stosowanych na porownywalnych konkurencyjnych
rynkach europejskich. W chwili obecnej praktycznie nie istnieja porownywalne dane
odnos$nie wysokos$ci optat stosowanych w innych krajach na rynku hurtowego dostgpu do
szerokopasmowej transmisji danych. Wynika to przede wszystkim ze zréznicowanego
podejscia do definicji poszczegolnych ustug BSA funkcjonujacych w poszczegolnych krajach
UE. W konsekwencji nie ma mozliwos$ci poréwnania wysokosci optat z analogicznymi
stawkami stosowanymi przez innych operatorow.

Tym niemniej, najnowsza oferta ramowa daje duza swobodg ksztaltowania wiasnych ushug
przez operatorow alternatywnych. W ramach dostepu do BSA operatorzy maja mozliwos¢
wyboru posrod czterech mozliwych poziomoéw dostgpu (DSLAM, ATM, IP zarzadzany i IP
niezarzadzany), trzech mozliwych technologii (ADSL, SHDSL, VDSL) oraz réznych klas
ruchu wystepujacych w sieci ATM. Jest to duza zmiana, dzigki ktdérej operatorzy sa w stanie
skutecznie konkurowac z oferta detaliczna operatora zasiedziatego, co niewatpliwie wptynie
korzystnie na obnizenie cen dostgpu do sieci na catym rynku detalicznym.

D2.5. Opracowanie zasad migracji pomi¢gdzy WLR, BSA a LLU, tak @
aby umozliwi¢ operatorom wig¢ksza elastycznos¢ ofertowania i
stymulowa¢ inwestycje w rozbudowe infrastruktury na potrzeby LLU

1. kwartal
2009

Na spotkaniach z TP 1 operatorami alternatywnymi ustalono projekt modelu migracji
pomigdzy ustugami WLR, BSA a LLU. Model ten uwzglednia zarowno prawa abonenta
migdzy operatorami (np. migdzy WLR operatora A do WLR operatora B) a takze migdzy
ustugami (np. migracje migdzy BSA i WLR operatora A a LLU operatora A).
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Wypracowany model jest uniwersalny dla ustug BSA, WLR, LLU i obejmowaé bedzie
docelowo takze tzw. migracj¢ masowa. Poniewaz stanowi on efekt wspdlnych prac TP,
operatorow alternatywnych i UKE, powinien da¢ stabilne podstawy dla nowych ustug
hurtowych 1 poprawi¢ jako$¢ obstugi abonenta w zwiazku z przeniesieniem ustug do
operatoréw alternatywnych.

Nalezy rowniez wskaza¢, ze wypracowany w powyzszym trybie model migracji zostat
wprowadzony do ofert ramowych : RIO 2008, BSA 2008 1 LLU 2008. Jest to model tozsamy
dla wszystkich wymienionych ofert ramowych, z ujednoliconymi wzorami zamdéwien na
ushuge migracji 1 o$wiadczen abonenta. Schemat modelu migracji, opisany we wszystkich
w/w ofertach ramowych w sposoéb zréwnowazony rozdziela obowiazki na podmioty
wspoOtpracujace podczas realizacji catego procesu, co usprawni jego wdrazanie na rynku.

b. rozszerzanie oferty hurtowej BSA i WLR oraz wprowadzenie modelu SP

Do oceny sukcesu tego dziatania strategicznego zostat wykorzystany miernik w postaci
udziatu klientow korzystajacych z ustugi BSA i WLR oraz udziatu rynkowego SP.

Miernikiem jest wigc tutaj udziat linii BSA oraz linii sprzedawanych przez model SP w
ogolnej liczbie linii DSL. Na poczatku 2008 r. z BSA korzystalo ok. 130 000 oséb co
stanowito ok. 5% wszystkich linii DSL.

Wg stanu na 1 lipca 2008 r. bylo 241 725 linii BSA co stanowi 11,8% linii DSL operatora
zasiedziatego 1 10,6% liczby linii DLS ogotem.

Docelowa warto$cia miernika jest aby wspolny udzial BSA oraz linii DSL sprzedanych na
rynku przez SP wyniost ok. 25% z wszystkich dostgpow DSL.

D2.6. Egzekucja wdrazania aktualnej oferty ramowej BSA i decyzji

WLR proces ciagly

Do Oferty Ramowej BSA, wprowadzonej decyzja Prezesa UKE z dnia 6 maja 2008 r. zgodnie
z decyzja SMP nakladajaca obowiazki regulacyjne oraz zobowiazujaca do zmiany oferty
ramowej, zostal wprowadzony dostep na poziomie IP niezarzadzanym, tj. bez potaczenia
sieci, co jest odpowiednikiem modelu SP. Telekomunikacja Polska zwrocita si¢ do Prezesa
UKE z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy. Po wnikliwej analizie Prezes UKE w dniu
4 listopada 2008 r. wydat decyzjg, ktora w zakresie dostgpu na poziomie IP niezarzadzanego
co do zasady utrzymata rozwiazanie zawarte w Ofercie Ramowej zatwierdzonej decyzja z
dnia 6 maja 2008 r.

W zakresie egzekucji wdrazania decyzji WLR, nowoscia w stosunku do oferty RIO 2006 sa
m.in. regulacje warunkéw hurtowego dostgpu do sieci TP. W zwiazku z powyzszym,
wszelkie spory migedzyoperatorskie w zakresie WLR rozstrzygane sa od tego czasu w oparciu
o wzor Umowy WLR, stanowiacy zatacznik do oferty RIO 2008.

Warunki hurtowego dostepu do sieci TP zostaty uregulowane w tym czasie dla nastgpujacych

operatorow:

e Tele2 Polska Sp. z o.0., decyzja z dnia 24 lipca 2008 r., znak UKE-WWM-60600-
94/08(15) — decyzja zastepujaca umowe o polaczeniu sieci w zakresie WLR;

e MediaTel S.A., decyzja z dnia 4 sierpnia 2008 r., znak DRTH-WWM-60600-104/06(62) —
dostosowanie do RIO 2008 obejmujace takze ustuge WLR;
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e Telekomunikacja Kolejowa Sp. z 0.0., decyzja z dnia 9 wrzesnia 2008 r., znak UKE-
WWM-60600-135/07(43), decyzja zmieniajaca umowe¢ o potaczeniu sieci w zakresie
WLR;

W toku sa postgpowania dotyczace ustalenia warunkow hurtowego dostepu do sieci TP dla
Premium Internet S.A. i Netia S.A.

D2.7. Wprowadzenie modelu SP do ofert hurtowych (BSA + WLR) @

czerwiec 2008

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej podpisat w dniu 8 kwietnia 2008 r. decyzje w
sprawie zatwierdzenia ,,Oferty ramowej TP o dostgpie telekomunikacyjnym w zakresie
potaczenia sieci” (RIO 2008), ktora to decyzja i oferta odnosily si¢ takze do modelu SP.

Model SP zostal wprowadzony takze do ushugi WLR decyzja z dnia 8 kwietnia 2008 r.
zatwierdzajaca RIO 2008. Decyzja ta naktada na TP obowiazek oferowania prostej odsprzedazy w
ustudze WLR, zgodnie z ktérym TP realizuje technicznie w catosci ustugg. Model ten przewiduje,
ze wszystkie ustugi, w tym uslugi potaczen na numery geograficzne, beda mogly by¢
kupione od TP po cenach hurtowych. Tym samym przedsigbiorca telekomunikacyjny chcacy
korzysta¢ z ustugi WLR w modelu SP bedzie musiat zapewni¢ jedynie funkcjonalno$ci
zwigzane z obsluga klienta koncowego (obstuga posprzedazna, biling, fakturowanie,
windykacja).

Model SP zostal rowniez uwzglgdniony w Ofercie BSA 2008 dzigki umozliwieniu
$wiadczenia ustug na poziomie IP Niezarzadzanego, a wiec prostej odsprzedazy. Dostep na
poziomie I[P Niezarzadzanym jest realizowany jako odsprzedaz ustug detalicznych
swiadczonych przez TP. TP dostarcza tacze dostgpowe DSL oraz ustuge backhaul, a takze
dostarcza zdolno$¢ przylaczeniowa do publicznej sieci internetowej opartej na protokole IP
(sie¢ www). Na tym poziomie produkt, jaki TP sprzedaje operatorowi wchodzacemu na
rynek, jest technicznie taki sam, jak ten, ktory sprzedaje on swoim wlasnym klientom.
Operator wchodzacy na rynek nie musi zatem posiada¢ wtasnej infrastruktury, a jedyne, co
musi zrobi¢ to wprowadzi¢ produkt na rynek (pod wlasna marka), zapewni¢ dystrybucje 1
ustanowi¢ wiasne optaty. Jednoczesnie wspomniana oferta BSA wprowadza rowniez
obowiazek §wiadczenia dostgpu na poziomie IP zarzadzanym, z mozliwos$cia zbierania ruchu
z calego kraju poprzez jeden punkt dostgpowy, co nalezy uznaé za rozwiazanie zblizone do
prostej odsprzedazy.

Wprowadzenie modelu SP do w/w ofert ramowych shuzy przede wszystkim zwigkszeniu
konkurencji ustugowej, ktora pod wplywem checi dalszego rozwoju przedsigbiorcy
(dziatajacego poczatkowo w modelu SP) i przy sprzyjajacym temu rozwojowi warunkom
ekonomicznym ma realne szanse przerodzi¢ si¢ w konkurencjg infrastrukturalna.

D2.8. Rozbudowanie parametrow SLA w ofertach ramowych @

czerwiec 2008
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Zapisy w Ofercie Ramowej BSA odnosnie SLA (terminy rozpatrywania reklamacji, terminy
realizacji zamowien, czas reakcji oraz usuwania awarii/usterek, gwarancja dostgpnosci ustugi
itd.) dla klientéw biznesowych zostaly zmienione i przewiduja m.in. nast¢pujace ustalenia:

e TP rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni, liczac od dnia jej ztozenia (wcze$niej
termin ten nie byt doprecyzowany);

e TP zapewnia obslugg zgloszen awarii 1 przerw w $wiadczeniu ushugi, ktéra bedzie
dostepna dla Operatora Korzystajacego 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu;

e TP gwarantuje dostgpnosci na poziomie 99,7% w ciagu roku kalendarzowego (nowo
wprowadzony zapis);

e czas naprawy nie powinien przekracza¢ 8 godzin (poprzednio 12 godzin) lub a w
przypadku uszkodzenia wymagajacego interwencji dostawcy sprzetu zobowiazanego
umowa serwisowa z TP 24 godzin, z wyjatkiem wystapienia sily wyzszej
uniemozliwiajacej wykonanie naprawy.

Ponadto, Oferta Ramowa wprowadza kary umowne jesli:

e W wyznaczonym terminie nie zostanie zrealizowane przylaczenie sieci Operatora
Korzystajacego do sieci TP;

e W wyznaczonym terminie nie zostana zwigkszone przepustowosci PDU;

e nie zostang dotrzymane terminy migracji pomig¢dzy PDU;

e W wyznaczonym terminie nie zostanie rozpatrzony wniosek lub zaméwienia Operatora
Korzystajacego;

e przekroczony zostanie czas naprawy Lacza Abonenckiego, na ktorym $wiadczona jest
ustuga;

e W wyznaczonym terminie nie zostanie zrealizowane zamoéwienie na Ustuge dotyczace
LPA;

e nieprawidtowe dane (informacje) przekazywane Operatorowi Korzystajacemu za pomoca
Interfejsu Systemu Informatycznego;

e 7za kazdy dzien, w ktéorym wystapita Awaria lub Przerwa w $wiadczeniu ushugi
uniemozliwiajaca §wiadczenie Ustugi Abonenckiej, trwajaca dluzej niz 12 godzin.

Zmiany te w sposOb znaczacy przyczynia si¢ do poprawy jakosci ustug §wiadczonych przez
TP, co powinno si¢ réwniez posrednio przetozy¢ na wzrost satysfakcji uzytkownikow
koncowych z dostarczanych im ustug.

D2.9. Konsultacje wprowadzenia nowych technologii w ofertach @
hurtowych

lipiec 2008

Aktualna Oferta Ramowa BSA zobowiazuje do $§wiadczenia ustug w technologiach xDSL
(ADSL, ADSL2, ADSL2+, VDSL, SDSL) z zastosowaniem portow GbE i STM 16.
Konsultacje na temat tych technologii oraz poziomoéw dostgpu odbyly si¢ na poczatku 2007 r.

W styczniu 2007 Prezes UKE przeprowadzit rowniez postgpowanie konsultacyjne dotyczace

analizy sposobu uregulowania w ofercie okreslajacej ramowe warunki dostgpu do lokalne;j
petli abonenckiej poprzez dostep do weztow sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy
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ushug szerokopasmowej transmisji danych petlnego zakresu ustug dostepu szerokopasmowego

oraz rozwigzan technicznych dotyczacych interfejsow pomigdzy operatorami, zwigzanych ze

sposobem realizacji ustug dostepu szerokopasmowego. Postgpowanie dotyczylo m.in.

nastepujacych rozwiazan technicznych dotyczacych:

e gwarancji jakosci ustug w sieci ATM, wraz z okre$leniem gwarantowanych parametréw
jakosci ustug;

e gwarancji jakosci ustug w sieci IP;

e schematu agregacji ruchu IP.

Opinie uczestnikéw rynku telekomunikacyjnego przedstawione w ramach tych konsultacji
znalazty swoje odzwierciedlenie w Ofercie Ramowej BSA 2008. Ponowna analiza stanowisk
operatoré6w dzialajacych na rynku $wiadczenia ushlugi BSA w/w zakresie zostata
uwzgledniona takze w decyzji zmieniajacej] w czgsci Ofert¢ BSA 2008 z dnia 4 listopada
2008 r. Wprowadzono postanowienia dotyczace gwarancji jakosci $§wiadczonej przez TP
ustugi BSA na poziomie 99,7% oraz uwzgledniono postulaty w zakresie agregacji ruchu z
uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa swiadczenia ustugi o danej przeptywnosci. Na biezaco
monitorowana jest sytuacja na rynku §wiadczenia ustugi BSA pod katem jako$ci $wiadczenia
tej ushugi oraz jej dostgpnosci na terenie catego kraju.

D2.10. Wprowadzenie oferty hurtowej NDSL z wyrazZnie nizszg ceng @
wzgledem oferty laczonej PSTN + DSL
4. kwartal
2008

W chwili obecnej w Ofertach Ramowych Telekomunikacji Polskiej S.A. wprowadzono
zapisy, umozliwiajace oferowanie NDSL przez operatoréw alternatywnych. W przypadku,
gdy na danym taczu abonenckim nie jest $wiadczona ustuga glosowa, operator alternatywny
jest zobowiazany do uiszczania optaty za utrzymanie lacza abonenckiego. Oplata ta wynosi
21,76 PLN i jest o ok. 28 PLN nizsza niz najnizszy plan taryfowy Telekomunikacji
Polskiej S.A. (z wylaczeniem TP Przyjazny — przy czym plan ten jest oferowany jedynie
osobom o specjalnych potrzebach socjalnych).

Oznacza to, ze obecnie operatorzy alternatywni sa w stanie oferowaé NDSL po cenach o
kilkanascie ztotych nizszych niz oferta taczona PSTN + DSL TP S.A.

Niemniej jednak Prezes UKE prowadzi kolejne prace nad uatrakcyjnieniem oferty hurtowej w
tym zakresie. Prace te polegaja przede wszystkim na analizie sytuacji rynkowej pod katem
wprowadzenia dalszej obnizki kosztoéw utrzymania tacza abonenckiego i obnizeniem optat
hurtowych z tym zwiazanych.

Dzialanie 3. Podniesienie dostgpnosci ustlug komorkowych poprzez redukcje cen na
rynku telefonii komorkowej

D3.1. Wdrozenie regulacji cen detalicznych w przypadku zaistnienia w zaleznoS$ci
okolicznosci tego wymagajacych od potrzeb
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Dotychczas na rynku telefonii ruchomej nie zaszta potrzeba wdrozenia regulacji cen

detalicznych.
D3.2. Obnizki MTR @

2008- 2010

Miernikiem jest wysoko$¢ maksymalnych stawek MTR. Na poczatku 2008 r. maksymalna
stawka MTR wynosita 0,4 PLN za minutg potaczenia Docelowa maksymalna stawka MTR
powinna wynosi¢ nie wigcej niz 0,15 PLN za minutg potaczenia. Obecnie stawka ta wynosi
33,87 zt.

Opracowano szczegdtowy harmonogram obnizek stawki MTR do roku 2010.

Tabela 1. Harmonogramem obnizek stawek MTR

Od dnia | 1 maja 2007 r. 1 maja 2008 r. 1 maja 2009 r. 1 maja 2010 r.
Wysokosc ~ MTR 40,00 33,87 27,75 21,62
(groszy/min.)

Wysokos¢ ~ MIR 10,56 8,94 7,33 5,71
(eurocentow/min.)
Zmiana roczna - -15,31% -18,08% -22,07%

Zrédlo: UKE

W decyzjach wydanych 30 wrzesnia 2008 r. (Polkomtel S.A. i Polska Telefonia Komoérkowa
Centertel Sp. z 0.0.) 1 22 pazdziernika 2008 (Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0.) Prezes
UKE zobowiazat tych przedsigbiorcow do dostosowania oplat z tytutu zakanczania potaczen
gltosowych w publicznych ruchomych sieciach telefonicznych.

W decyzjach tych zostaly na obu operatoréw nalozone nastgpujace obowiazki:

1. Dostosowania stawki z tytulu zakanczania potaczen gltosowych w publicznej ruchome;j
sieci telefonicznej (zwanej dalej MTR - Mobile Termination Rates) do poziomu 0,1677
zV/min., zgodnie z ponizszym harmonogramem.

Tabela 2. Harmonogram dostosowania wysokosci stawki MTR z tytulu §wiadczenia ustugi
zakanczania polaczen glosowych w publicznej ruchome;j sieci telefonicznej

Okres obowigzywania Od 01/01/2009 do 30/06/2009 Od 01/07/2009
Wysokos¢ stz}wkl MTR 02162 0.1677
(zt/min)
Zrédlo: UKE

2. Corocznego przedstawiania Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej uzasadnienia
wysokosci optat MTR w oparciu o ponoszone koszty, na podstawie danych za ostatni
zakonczony rok obrotowy, nie poézniej niz w terminie stu dwudziestu (120) dni
kalendarzowych od zakonczenia w/w roku.

Ponadto Prezes UKE przeanalizowal obecna sytuacj¢ na rynku zakanczania pofaczen w
sieciach operatorow mobilnych i okreslit harmonogram stopniowego ograniczania asymetrii
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MTR pomigdzy operatorami ,,zasiedziatymi” (MTR SMP) oraz p6zno wchodzacymi na rynek
(MTR nowy), az do momentu osiagnigcia symetrii z poczatkiem 2014 roku.

Powyzszy termin determinowany jest przez projekt Zalecenia KE, ktérego implementacje do
krajowych regulacji Komisja zaplanowata najpdzniej na koniec 2013 roku. Zdaniem Komisji,
do tego czasu, efektywna stawka MTR powinna zosta¢ okreslona na poziomie wyznaczonym
w oparciu o model bottom-up LRIC, natomiast asymetria stawek w sieciach ruchomych
powinna ulega¢ redukcji tak, aby na ostatnim etapie regulacji stawek MTR byly one
symetryczne. Zdaniem Prezesa UKE, proponowany przez Komisj¢ Europejska termin 31
grudnia 2011 roku nie jest wystarczajacy na dostosowanie wszystkich stawek za zakanczanie
potaczen do jednej symetrycznej stawki. Przyjecie powyzszej daty nie jest mozliwe przede
wszystkim ze wzgledu na stosunkowo pdzne wejscie nowych operatorow, ktorych stawki za
zakanczanie potaczen powinny dawa¢ mozliwo$¢ odzyskania ogromnych inwestycji
zwiazanych z budowa wtasnej sieci.

Tabela ponizej przedstawia projekt harmonogramu dostosowania wysoko$ci stawki z tytulu
swiadczenia ustugi zakanczania potaczen glosowych w sieciach nowych operatorow.
Okreslenie zatozen co do przyszlego maksymalnego poziomu asymetrii oraz wskazanie
terminu osiagnigcia symetrii na rynku zakanczania potaczen w sieciach telefonii ruchomej nie
tylko pomoze w osiagnigciu stawki MTR zblizonej do kosztu efektywnego operatora, ale
réwniez wplynie korzystnie na tzw. pewnos¢ regulacyjna. Wskazany bowiem przez regulatora
harmonogram maksymalnej dopuszczalnej asymetrii na rynku, pozwali na efektywne
planowanie i podejmowanie decyzji przez podmioty dzialajace na rynku.

Tabela 3. Harmonogram (projekt) wdrozenia symetrii stawek MTR z w publicznych
ruchomych sieciach telefonicznych

Maksymalny | o o - o — - ~ « e @ <
asymetrii: % E ‘E; % % % % '2" % g. *E‘
nowy/MTR = (—} = < = (—} =) < = (—} =
SMP 157% | 141% | 126% | 110% | 94% | 79% | 63% | 47% | 31% | 16% | 0%
Zrédlo: UKE

Pamigta¢ nalezy, iz obnizka stawek MTR oznacza dla MNO wigkszy poziom konkurencji i
zwigkszona presj¢ cenowa na poziomie rynku detalicznego, a co za tym idzie korzysci dla
konsumentow. Analiza korzysci dla klientow detalicznych (konsumentow) wskazuje, ze przy
realistycznych zatozeniach dotyczacych spadku cen na rynku oraz elastyczno$ci ustug
mobilnych i1 uslug zakanczania polaczen w sieciach ruchomych (MTR), taczna warto$§¢
projektu, zdefiniowana jako nadwyzka konsumentéw pomniejszona o spadek nadwyzki
producentéw wyniesie w przyblizeniu 1,25 mld zt rocznie (okoto 3,74 mld zt w okresie 3 lat).

Podsumowanie kosztow i korzysci ekonomicznych obnizenia stawek MTR w okresie
trzech lat (2009-2011, w tys. zl)

Nadwyzka producentow (koszt) -1 537 565
Bilans kosztéw dla finanséw publicznych -349 291
Nadwyzka abonentow 5626 645
Bilans dobrobytu spolecznego 3739 789
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Zrédlo: Analiza nastepstw wdrozenia scenariusza przyspieszonej redukcji stawek MTR- Audytel S.A. 2008

Zgodnie z przewidywaniami modelu, w nastgpstwie proponowanej przez UKE przyspieszonej
redukcji stawek MTR, nastapi w latach 2009-2011 obnizka cen detalicznych F2M (okoto 15%
srednio rocznie). Dla TP sa to ceny regulowane, wigc zapewne beda wprowadzane
rownolegle z redukcja stawek MTR. Reszta rynku stacjonarnego, mimo braku regulacji, z
pewnym opdznieniem bgdzie musiata podazy¢ za TP. Przewiduje sig, ze dla rynku mobilnego
bedzie to impuls do obnizenia cen detalicznych $rednio o 15% ponizej poziomu cen w
scenariuszu odniesienia. Tak wigc zgodnie z przewidywaniami, glownymi beneficjentami
projektu beda abonenci (konsumenci). Warto$§¢ dobrobytu spolecznego wygenerowanego
przez ten projekt jest zawsze dodatnia, w pelnym zakresie zmiennosci parametrow modelu.

D3.3. Zmiana obecnych proporcji stawek MTR do FTR na korzys¢ e
FTR

2009

W wyniku podjetych dziatan ukierunkowanych na obnizanie stawek MTR (w tym
w szczegblnosci decyzji Prezesa UKE z 26 kwietnia 2007 r.) stopniowemu zmniejszaniu maja
ulega¢ dysproporcje migdzy tymi stawkami a stawkami FTR. 10 wrzesnia 2008 zostaly
zakonczone, ogloszone przez Prezesa UKE, konsultacje propozycji (Zalecenia) Komisji
Europejskiej w zakresie mechanizmow regulacyjnych majacych doprowadzi¢ do zmniejszenia
réznic w poziomach stawek za zakanczanie w sieciach stacjonarnych i komorkowych.
Zdaniem Komisji Europejskiej za zakanczanie potaczen w sieciach komoérkowych sa ponad
dziewig¢ razy wyzsze od stawek za zakanczanie polaczen w sieciach stacjonarnych (Srednio
0,0057 EUR/min za zakonczenie potaczen lokalnych), co m. in. zaktoca konkurencje mi¢dzy
operatorami sieci stacjonarnych i sieci komorkowych.

Na poczatku pazdziernika 2008 r. Prezes UKE przedstawil stanowisko, w ktérym zawarte
zostaly oczekiwania wzgledem redukcji poziomu asymetrii stawek FTR oraz szereg pytan
odnos$nie mozliwosci przyjecia symetrii stawek stosowanych na rynku 9 1 zaprosil wszystkie
zainteresowane podmioty do zapoznania si¢ z tym dokumentem oraz do przesylania opinii i
stanowisk.

Stawki hurtowe telefonii stacjonarnej (tzw. FTR), ktore pobieraja miedzy soba operatorzy, do
2014 roku beda ujednolicone. W chwili obecnej stawki te sa zroznicowane Do 2014 roku
réznice w FTR-ach maja by¢ obnizane rokrocznie o okoto 10%.0bnizki te znajda zapewne
odzwierciedlenie w cenach detalicznych

Stanowiska 1 opinie odno$nie dokumentu byly zbierane do dnia 31 pazdziernika 2008 roku. W
zwiazku z zakonczeniem konsultacji dotyczacych mozliwosci wprowadzenia symetrii na
rynku zakanczania potaczen gtosowych w publicznych telefonicznych sieciach stacjonarnych,
Prezes UKE przedstawit na swojej stronie Internetowej stanowiska stron dotyczace zagadnien
poruszonych w Stanowisku Prezesa UKE z dnia 8 pazdziernika 2008 r. i rozpoczat analizg
wynikoéw przeprowadzonych konsultacji.

D3.4. Przejscie na kalkulacj¢ LRIC dla MTR ‘}

2010
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Kwestia przejscia na kalkulacj¢ LRIC w zakresie kalkulacji kosztoéw ustug $wiadczonych na
rynku zakanczania potaczen w sieciach komorkowych zalezy od ponownej analizy tych
rynkdw co zostanie najprawdopodobniej przeprowadzone w 2009 r. Prezes UKE moze
wprowadzi¢ obowiazek kalkulowania uzasadnionych kosztoéw $§wiadczenia dostgpu
telekomunikacyjnego. Obecnie operatorzy komorkowi maja obowiazek wynikajacy z art. 40
ustawy Pt, polegajacy na ustalania optat z tytulu dostgpu telekomunikacyjnego w oparciu o
ponoszone koszty.

Prezes UKE jest w posiadaniu zbudowanego przez firm¢ Deloitte, w ramach TF 2005 (ang.
Transition  Facility) tj.  projektu  ,Monitorowanie 1 stymulowanie rozwoju
telekomunikacyjnego”, modelu bottom — up dla sieci komérkowej. Doda¢ nalezy, iz w chwili
obecnej trwaja ostatnie prace majace na celu jak najszersza implementacje do modelu uwag
operatorow zgloszonych w ramach konsultacji. Model ten stanowi¢ begdzie w pierwszym
rzedzie narzedzie o charakterze analitycznym, ktore w znaczny sposéb usprawni
implementacj¢ LRIC w warunkach polskiego rynku mobilnego.

Model posiany przez Prezesa UKE, zostanie wykorzystany w momencie zakonczenia analizy
rynkéw w celu oceny prawidtowosci wysokosci optat za ustugi MTR.

Dzialanie 4. Podniesienie dostgpnosci konkurencyjnych ofert poprzez usuwanie barier i
redukcje¢ kosztow zmiany dostawcy ustlug telekomunikacyjnych

D4.1. Usprawnienie procesu przenoszenia numeru (skrécenie czasu do @
standardow europejskich)

2008/2009

Przenos$no$¢ numerdéw jest uprawnieniem abonenta, jak réwniez uzytkownika koncowego
ustugi przedptaconej, wprowadzonym do polskiego systemu prawnego w zwiazku
z implementacja dyrektywy 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca
2002 r. w sprawie ustugi powszechnej i praw uzytkownikow dotyczacych sieci i ustugi
tacznosci elektronicznej (Dz. U. UE L z dnia 24 kwietnia 2002 r.), zwanej dalej ,,dyrektywa o
ustudze powszechnej” 1 jest jedna z ustug majacych istotny wplyw na zwigkszenie
konkurencji na rynku ustug telekomunikacyjnych.

Prezes UKE w celu usprawnienia procesu przenoszenia numeru zaproponowat w III kwartale
2007 r. stosowne zmiany do rozporzadzenia w tym zakresie i przekazal je do Ministerstwa
Infrastruktury celem rozpoczecia procedury legislacyjne;.

Gléwna przyczyna zmian rozporzadzenia jest potrzeba przyspieszenia procedury
przenoszenia numerow. Zgodnie ze wstgpem do dyrektywy o ustudze powszechnej
przenoszenie numeru jest kluczowym czynnikiem utatwiajacym podejmowanie wyboru przez
uzytkownikéw, ktéry z przedsigbiorcow telekomunikacyjnych bedzie $wiadczyt tym
uzytkownikom ustugi telekomunikacyjne oraz majacym istotny wplyw na skuteczna
konkurencje¢ na rynku telekomunikacyjnym w ten sposob, ze uzytkownicy koncowi powinni
mie¢ mozliwo$¢ zachowania numeru/numeréw w publicznej sieci telefonicznej niezaleznie od
podmiotu $wiadczacego ustuge.
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Projekt rozporzadzenia zmieniajacego zaktada uproszczenie procedur przeno$nos$ci numerow,
w ten sposob, aby przenoszenie numerdw dzigki sprawnosci procesu stato si¢ ustuga dostgpna
dla wszystkich potencjalnych klientow, ktorzy z réoznych wzgledow nie korzystali dotychczas
z takiej mozliwosci. Nalezy podkresli¢, iz w obecnym stanie prawnym proces przeniesienia
numeru trwa od siedmiu dni do dwodch miesigcy w zalezno$ci od umowy zawartej z
abonentem. W zwiazku z tym, abonenci, napotykajacy na swojej drodze bariery zwiazane z
przeniesieniem numeru do innego dostawcy, wola rozwiaza¢ dotychczasowa umoweg i
nawigza¢ wspolpracg z innym dostawca niz wszczyna¢ dlugotrwata 1 sformalizowana
procedure¢ wymagajaca czasu oraz osobistego zaangazowania klienta.

Roéwniez Komisarz ds. Spoleczenstwa Informacyjnego Viviane Reding podczas swoje wizyty
w Polsce w marcu 2008 r. poruszyta t¢ kwestig, stwierdzajac, ze ,,nie jest dopuszczalne, zZeby
w Polsce na ustuge przeniesienia numeru trzeba byto czekac¢ od 14 do 30 dni, w zaleznosci
od sieci. Polacy majq prawo wybrac¢ najlepszq oferte i powinni moc w ciqgu jednego dnia
przenies¢ swoj numer telefonu komorkowego do innego operatora”. Wedlug Komisarz
Reding ,,Konsumenci we wszystkich krajach UE powinni mie¢ takie same prawa.”

Z powyzszych wzgleddw, zatozeniem proponowanych przez Prezesa UKE zmian bylo:

- skrécenie termindéw dla rozpatrywania wnioskéw abonentéw ruchomych i stacjonarnych
publicznych sieci telefonicznych, ktéra umozliwia zatatwienie przeniesienia numeru
praktycznie juz od jednego dnia,

- wprowadzenie mozliwos$ci rozwigzania umowy bez zachowania terminéw wypowiedzenia
z zastrzezeniem, iz skorzystanie z tego uprawnienia wiaze si¢ z obowiazkiem poniesienia
przez abonenta stosownych kosztow,

- wprowadzenie zapisOw o elektronicznej formie wymiany danych pomigdzy
dotychczasowym i nowy dostawce ustug,

- wprowadzenie jednolitych i sprawnych zasad weryfikacji wnioskéw podmiotow
uprawnionych do przeniesienia numeru,

- wprowadzenie mozliwos$ci udzielenia przez uprawnionego abonenta pelnomocnictwa
do ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy z dotychczasowym dostawca ustug
w celu wyeliminowania koniecznos$ci kontaktu abonenta z dotychczasowym dostawca ustug.

W ubieglym roku Prezes UKE wystapit z wnioskiem do Ministra Infrastruktury o rozpoczgcie
prac legislacyjnych nad zmiang rozporzadzenia w sprawie warunkow korzystania z uprawnien
w publicznych sieciach telefonicznych. Prace nad nowelizacja rozporzadzenia trwaja
od ponad 1 roku i 2 miesigcy 1 nie zostaty jeszcze zakonczone. W chwili obecnej zakonczono
konsultacje spoteczne i uzgodnienia migdzyresortowe projektu rozporzadzenia, a projekt
rozporzadzenia jest obecnie w RCL w opiniowaniu.

D4.2. Obnizenie kosztow przenoszenia numerow G

grudzien 2008

Zgodnie z art. 71 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr
171, poz. 1800, z pdzn. zm.), za przeniesienie przydzielonego numeru przy zmianie operatora
moze by¢ pobrana przez dotychczasowego dostawce jednorazowa optata okreslona w jego
cenniku, ktorej wysoko$¢ nie powinna zniechgcac¢ do korzystania z tego uprawnienia.
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Jednoczes$nie zgodnie z trescia art. 61 ust. 1 Pt, dostawca publicznie dostgpnych ustug
telekomunikacyjnych ustala ceny ustug telekomunikacyjnych, o ile przepisy ustawy nie
stanowia inaczej. Jak wynika wprost z art. 71 ust. 3 Pt, jednorazowa oplata pobierana za
przeniesienie przydzielonego numeru przy zmianie operatora musi zosta¢ okre§lona w jego
cenniku. Z kolei zgodnie z zapisami art. 61 ust. 2 Pt, ceny ustug telekomunikacyjnych sa
ustalane na podstawie przejrzystych, obiektywnych i niedyskryminujacych kryteriow.

Przytoczone przepisy prawa bezposrednio odnosza si¢ do optaty za przeniesienie numeru.
Koszty zwiazane z realizacja tego uprawnienia, ponosza przede wszystkim operatorzy
w ramach rozliczen migdzyoperatorskich. Ustawodawca pozostawit jednak w gestii operatora
dotychczasowego, mozliwo$¢ obciazenia uzytkownika czgscia tych kosztow poprzez ustalenie
w swoim cenniku jednorazowej oplaty za przeniesienie numeru. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz
bez wzgledu na wysokos$¢ kosztow realizacji tego uprawnienia, optata za przeniesienie
numeru pobierana od uzytkownika, nie powinna zniech¢ca¢ go do skorzystania z tego
uprawnienia.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes UKE zlecit w lutym 2006 r. firmie TNS OBOP
przeprowadzenie badan ankietowych, ktore objely m.in. sprawdzenie, ile uzytkownicy
telefonii stacjonarnej i ruchomej sa sktonni zaptaci¢ za przeniesienie numeru do innego
operatora. Badaniami tymi zostali objgci zaréwno konsumenci — klienci indywidualni
(reprezentatywna proba 1005 oséb powyzej 15 roku zycia) jak i firmy i instytucje — klienci
biznesowi (reprezentatywna proba 400 firm 1 instytucji).

Na podstawie wynikoéw badan, Prezes UKE stwierdzil, Ze stosowanie jednorazowych optat za
przeniesienie przydzielonego numeru przy zmianie operatora w wysokosci wyzszej niz 50 zt
zniechgca uzytkownika do korzystania z przedmiotowego uprawnienia, co uznaje si¢ za
realizacj¢ uprawnienia niezgodnie z przepisami art. 71 ust. 3 Pt. W zwiazku z tym, Prezes
UKE zapowiedzial rozpoczecie  kontroli  stosowanych przez  przedsigbiorcéw
telekomunikacyjnych wysokosci oplat za przeniesienie przydzielonego numeru przy zmianie
operatora.

Od dnia publikacji stanowiska Prezesa UKE do dnia wszczgcia postgpowan
administracyjnych w sprawie natozenia kar niektorzy operatorzy nie podejmowali zadnych
dziatan zmierzajacych do usunigcia naruszenia prawa i nadal pobierali optaty w wysokosci
wyzszej niz 50 z. W zwiazku z realizacja uprawnienia do przeniesienia przydzielonego
numeru w sposob niezgodny z przepisami Pt, Prezes UKE decyzjami z 1 sierpnia 2006 r.
ukarat:

- Polska Telefoni¢ Cyfrowa Sp. z 0.0. - kara w wysokosci 100 tys. zt,

- Polska Telefoni¢ Komdrkowa Centertel Sp. z 0.0. - kara w wysokos$ci 200 tys. zi,

- Telekomunikacj¢ Polska S.A. - kara w wysokos$ci 200 tys. zl;

- Polkomtel S.A. - kara w wysokos$ci 300 tys. zi.
Sad Apelacyjny uchylit jednak powyzsze kary podwazajac wiarygodnos$¢ przedstawionych
danych oraz mylnie interpretujac obowiazek kosztowy tej ushugi wynikajacy z art. 41 Pt.

W zwiazku z powyzszym zostaly podjete dziatania niezbedne do przeprowadzenia kolejnej
analizy optat za przeniesienie numeru. Uznano, iz do tych operatorow, ktdrzy w ramach
przeprowadzanej przez jedna z Delegatur UKE (Delegatur¢ w Rzeszowie) kontroli, zglosili
gotowo$¢ organizacyjna i techniczna do $wiadczenia ustugi przenoszenia numeréw zostana
wyslane pisma z prosba o stosowne informacje. Przeprowadzana przez Delegatur¢ UKE w
Rzeszowie kontrola dotyczyla wykonywania przez przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
obowiazkow okreslonych w art. 74 ust. 1 Pt, w zakresie wynikajacym z art. 71 ust. 1 pkt 1 Pt,
tj. zapewnienia abonentom begdacym strona umowy przylaczonych do publicznej sieci
telefonicznej mozliwosci zmiany operatora i przeniesienia przydzielonego numeru do
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istniejacej sieci innego operatora na obszarze strefy numeracyjnej, a takze obowiazkow
wynikajacych z przepisu rozdziatu 4 rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z
dnia 1 marca 2006 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telefonicznych.

Po podjeciu powyzszych czynno$ci, pismem z dnia 24 lipca 2008 r. zwrdcono si¢ do 48
dostawcow ustug m.in. o przekazanie informacji na temat:

L.
1. Daty wprowadzenia oplaty za przeniesienie numeru przy zmianie operatora.
2. Wysokosci opfaty stosowanej/oplat stosowanych za przeniesienie numeru przy
zmianie operatora od momentu jej wprowadzenia w zycie do dnia 30 czerwca 2008 r.
3. Liczby przeniesionych numerdw z sieci operatora, w podziale na poszczegdlne okresy
obowiazywania réznych wysokos$ci optaty za przeniesienie numeru (o ile takie
zréznicowanie w czasie miato miejsce).
4. Danych dotyczacych ilo$ci abonentéw rezygnujacych z ustug operatora:
a) po wygasni¢ciu umowy,
b) w trakcie obowigzywania umowy.
5. Danych dotyczacych liczby wnioskdw o przeniesienie numeru, ktére nie doszty do
realizacji wraz ze wskazaniem powoddow ich niezrealizowania.
I1.

Poszczegdlnych elementow kosztowych skladajacych si¢ na taczny koszt zwigzany
z czynnos$ciami niezbgdnymi dla realizacji uprawnienia do przeniesienia numeru oraz
odpowiadajacych im wartosci, w tym wskazania, ktore z elementoéw kosztowych zostaty
uwzglednione w ramach wzajemnych rozliczen z tytulu realizacji przedmiotowego
uprawnienia (tzn. elementow kosztowych ponoszonych stricte przez operatora
dotychczasowego 1 operatora przejmujacego), a ktorymi zostal obciazony uzytkownik
w ramach optaty detalicznej za przeniesienie numeru przy zmianie operatora.

I1I.

Przedstawienia wyjasnien, na jakiej podstawie ustalono, iz stosowana wysokos$¢ oplaty za
przeniesienie numeru nie zniecheca do skorzystania z tego  uprawnienia.
W przypadku przeprowadzenia badan ankietowych (jezeli ustalajac optate detaliczna za
przeniesienie numeru powzigto decyzj¢ o stuszno$ci przeprowadzenia takich badan), ktére
objely m.in. sprawdzenie, ile uzytkownicy odpowiednio telefonii ruchomej i stacjonarnej sa
sktonni zaptaci¢ za przeniesienie numeru do innego operatora, przedstawienia ich wynikoéw
z okresleniem, na jakiej grupie konsumentow te badania zostaty przeprowadzone.

Na podstawie informacji uzyskanych od przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
przygotowywane jest zestawienie, obrazujace sytuacje cenowa na rynku przenos$nosci
numeréw. Pozwoli to na wykonanie wstgpnej analizy obecnie stosowanych przez
poszczegolnych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych optat za przedmiotowa ustuge, a takze
poréwnanie ich z tacznym kosztem zwiazanym z czynno$ciami niezbgdnymi dla realizacji
uprawnienia do przeniesienia numeru, jakie przedsigbiorcy ci musza podjac.

Po dokonaniu analizy, jej wyniki zostana skonfrontowane z wynikami badan konsumenckich
— ktore niezaleznie od powyzszego zostana w najblizszym czasie przeprowadzone na zlecenie
UKE - dajacymi odpowiedz na pytanie: jakiej wysokosci optatg sa sklonni ponies¢
uzytkownicy za mozliwo$¢ przeniesienia numeru.
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Dopiero po dokonaniu powyzszych czynnosci, bedzie mozna podja¢ kolejne kroki dazace do
obnizenia kosztow przenoszenia numerow. Niezaleznie od powyzszego nalezy zwrdci¢ uwage
na propozycje Ministerstwa Infrastruktury w zakresie zmiany postanowien Pt odnoszacych si¢
do kwestii optat za przeniesienie numeru — zgodnie z propozycja wspomniane uprawnienie
jest bezptatne.

D4.3. Wdrozenie uproszczonej procedury migracji bazujacej na modyfikacja
brytyjskich migration authorisation codes dzialania

W celu wdrozenia uproszczonej procedury migracji zaplanowana zostata budowa Platformy
Lokalizacyjno-Informacyjnej z Centralng Baza Danych (PLI CBD). Obecnie trwa procedura
przetargowa na jej budoweg. Platforma ta ma gromadzi¢ i przekazywac informacje o
lokalizacji abonenta i uzytkownika dzwoniacego na numer alarmowy 112 i inne numery
alarmowe. System ten ma by¢ takze centralng baza danych numerdéw przeniesionych (CBD
NP) oraz baza teleadresowa abonentéw. Nie przewiduje si¢ na obecnym etapie budowy PLI-
CBD wykorzystania metody bazujacej na procedurze migracji bazujacej na brytyjskich
migration authorisation codes, poniewaz kodem opisujacym uzytkownika bedzie jego numer
telefonu. Jednakze Prezes UKE zaklada taka skalowalno$¢ systemu, ktora w nie wyklucza
uzycia takich rozwiazan w przysziosci.

Dzialanie S. Podniesienie dostgpnosci nowych uslug poprzez maksymalizacje
wykorzystania czestotliwosci

Miernikiem jest tu poziom wykorzystania zakresu czgstotliwosci (szeroko$s¢ widma). Celem
Prezesa UKE jest osiagnigcie warto$ci miernika na poziomie 1695,5 MHz w 2010 r.
Aktualnie w toku sa postgpowania przetargowe, ktorych efektem bedzie co najmniej
osiagniecie wartos$ci:

+20 MHz (trwajacy obecnie przetarg eGSM)

+205 MHz (konsultowany obecnie przetarg 2,5-2,69)

+56 MHz (ogloszony przetarg na DVB-H — termin sktadania ofert wyznaczono na 15 stycznia
2009 r.)

7 listopada 2008 r. ogtoszono wyniki przetargu eGSM, w zwiazku z czym warto$¢ miernika
wzrosta do 1367,5.

D5.1. Udostepnianie nowych zakresow czestotliwosci ponizej 10GHz
(w szczegolnosci dla systemow szerokopasmowych) na obszarze calego
kraju
2010

Czgstotliwosci z zakresu 3,6 — 3,8 GHz (systemy szerokopasmowe typu punkt — wiele
punktéw) - Prezes UKE oglosil przetargi na rezerwacje czgstotliwosci obejmujaca po cztery
dupleksowe kanaly radiowe, kazdy o szeroko$ci 3,5 MHz z zakresu 3600 - 3800 MHz na
okreslonych obszarach administracyjnych. Czg$¢ przetargdéw zostala nierozstrzygnigta, czesé
jest w trakcie prowadzenia a w czg$ci wyltoniono zwycigzcow.
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Czestotliwosci z zakresu 2200 — 2300 MHz/2300 — 2400 MHz (systemy szerokopasmowe
typu punkt — wiele punktéw) - Ten zakres czgstotliwosci, zgodnie z KTPCz jest uzytkowany
jako cywilno-rzadowy. Na mocy uzgodnien poczynionych w Zespole do spraw analizy i
przegladu czestotliwosci i zakresow czestotliwosci wykorzystywanych przez uzytkownikow
cywilnych i wojskowych postanowiono, ze zakres zostanie podzielony w ten sposob, ze
zakresy 2250 — 2300 MHz oraz 2350 — 2400 MHz beda do dyspozycji cywilnej. W projekcie
planu zagospodarowania czgstotliwosci z zakresu 2350 — 2400 MHz sa przewidziane dla
systemow bezprzewodowej transmisji danych w konfiguracji punkt-wiele punktéw (PMP).

Czgstotliwosci z zakresu 2500 — 2690 MHz (systemy szerokopasmowe typu WIMAX w
wersji ruchome;j) - Ustalono, ze rozdysponowanie czgstotliwosci zakresu 2500 — 2690 MHz w
trybie przetargowym bedzie si¢ odbywalo z zatozeniem neutralnosci technologicznej, z
warunkami wykorzystywania czgstotliwosci zgodnie z Decyzja 2008/477/WE w sprawie
harmonizacji zakresu czestotliwosci 2500 — 2690 MHz na potrzeby ziemskich systemow
zapewniajqcych ustugi tqcznosci elektronicznej we Wspolnocie.

Czgstotliwosci z zakresu 3,5 GHz i 5,8 GHz — sukcesywnie oglaszane sa przetargi
na rezerwacjg¢ czestotliwosci w powyzszych zakresach.

21.10. br. Prezes UKE oglosit rozpoczecie postgpowania konsultacyjnego dotyczacego
przetargu na 18 rezerwacji czgstotliwosci z zakresu 2010 - 2025 MHz oraz 2500 - 2690 MHz,
na obszarze calego kraju, przeznaczonych do $wiadczenia uslug w sieciach
szerokopasmowego dostepu bezprzewodowego w stuzbie ruchome;j

DS5.2. Upublicznianie informacji o stanie wykorzystania widma i 9
udostepnianie narzedzi do korzystania z tych informacji

2008

Na stronie BIP UKE udostgpniono aktualizowane co miesiac informacje o waznych
pozwoleniach radiowych 1 lokalizacjach stacji sieci komorkowych GSM900, GSM1800,
UMTS oraz przgset linii radiowych, a takze informacje o zajgtosci widma w zakresie 3400-
3600 MHz oraz w zakresie 5875-5925 MHz.

Rozpoczeto rowniez prace nad automatyzacja procesu interaktywnego udostepniania danych z
zasobow Systemu Zarzadzania Czgstotliwosciami. W zwiazku z tym udostgpniono, na stronie
UKE, program inzynierski umozliwiajacy sprawdzenie potrzeby koordynacji
migdzynarodowe;j linii radiowych. Obejmuje to okoto 50% wszystkich pozwolen radiowych
wydawanych przez Urzad Komunikacji Elektroniczne;.

Ponadto zweryfikowano dane o krajowym przeznaczeniu i wykorzystaniu czgstotliwo$ci w
Europejskim Informatycznym Systemie o Czgstotliwosciach EFIS.

D5.3. Przygotowanie planu dzialan majacych na celu efektywne
wykorzystanie czestotliwosci z uwzglednieniem nowych technologii
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2008

Dziatania majace na celu efektywne wykorzystywanie czgstotliwosci z uwzglednieniem
nowych technologii realizowane sa w oparciu o Strategie regulacyjnq Prezesa UKE w
zakresie gospodarki czestotliwosciowej z kwietnia 2007 r. 1 zostaly przedstawione w Raporcie
z realizacji powyzszej strategii:
http://www.uke.gov.pl/uke/index.jsp?news_cat_id=136&news_id=3339&layout=3&page=tex
t&place=Lead01

Cele strategiczne gospodarki widmem, zawarte w tej Strategii to:

utatwienie dostgpu do widma radiowego,

maksymalizacja korzysci ekonomicznych i socjalnych,

promowanie efektywnego wykorzystania ograniczonych zasobéw widma radiowego,
zapewnienie  zgodno$ci  stosowanych procedur z wymaganiami krajowymi
i miedzynarodowymi oraz unikanie szkodliwych zaklocen.

Cele te sa realizowane poprzez szczegoétowe zadania, ze szczegdlnym uwzglednieniem
trendow 1 regulacji migdzynarodowych. W ramach promowania efektywnego wykorzystania
ograniczonych zasobéw widma radiowego przeprowadzone zostaty konsultacje z operatorami
telekomunikacyjnymi, w czasie ktérych omoéwiono bardziej efektywne sposoby na
wykorzystywanie widma radiowego. Podczas  spotkan organizowanych przez UKE
operatorzy wnioskowali réwniez o obnizenie oplat za wykorzystywanie czgstotliwosci
radiowych, co zostalo uwzglednione w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury w sprawie
rocznych optat za prawo do dysponowania czgstotliwoscia, ktore wchodzi w zycie od dnia 1
stycznia 2009 roku (Dziatanie - D5.5.).

Ponadto dokonano przegladu pozwolen wydanych na urzadzenia nadawcze, ktéore w sposob
nieefektywny wykorzystuja zasoby czestotliwosciowe. Dotyczy to gtownie starych pozwolen
radiowych, ktore dodatkowo uzywaja czgstotliwosci w sposdb niezgodny z obowiazujacymi
planami zagospodarowania czgstotliwosci. Nie bedzie mozliwe uzyskanie nowych pozwolen
na te urzadzenia z uwagi na nieefektywne wykorzystanie zasobow czgstotliwosci.

Dzialania dodatkowe wymagajace zmian prawnych

D5.4. Wprowadzenie mozliwoS$ci przeprowadzania aukcji na 9
czestotliwosci (przetarg wielostopniowy)

2008

Prezes UKE przygotowat stosowny projekt zmiany rozporzadzenia w sprawie przetargu oraz
konkursu na rezerwacjg czgstotliwosci lub zasobow orbitalnych, w celu wprowadzenia aukcji.

Potrzeba wydania nowego rozporzadzenia wynika z konieczno$ci wprowadzenia lepiej
dostosowanej do mechanizmoéw rynkowych procedury dysponowania czg¢stotliwos$ciami, jaka
jest przetarg, w ramach ktérego przeprowadzana jest aukcja.

Spektrum radiowe jest dobrem o ograniczonej dostgpnosci, dlatego zardéwno przepisy prawa
UE jak i prawa polskiego w sposob szczegotowo powinny regulowaé kwestie rozdziatu tego
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dobra. Przepis art. 7 ust. 3 dyrektywy 2002/20/WE z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie
zezwolen na udostgpnienie sieci i uslug lacznosci elektronicznej nakazuje, aby panstwa
cztonkowskie przyznawaty prawa uzytkowania czgstotliwosci radiowych wedlug kryteriow
selekcyjnych, ktére musza by¢ obiektywne, przejrzyste, niedyskryminujace oraz
proporcjonalne. Po wejsciu w zycie projektu Prezes UKE, decydujac o tym czy w ramach
przetargu bedzie przeprowadzana aukcja, dokona nie tylko okreslenia najistotniejszego
kryterium przetargu, ale rowniez zadecyduje czy w przetargu tym, ubiegajace si¢ o rezerwacje
czgstotliwosci podmioty, beda braty udziat aktywny czy pasywny. Takie rozwiazanie wydaje
si¢ sprzyja¢ lepszemu sprawowaniu przez Prezesa UKE polityki gospodarowania
czgstotliwosciami w Polsce. Ponadto przyjecie zaproponowanego rozwiazania umozliwi w
przetargu, w przypadku wyboru przez Prezesa UKE kryterium wysokosci kwoty
zadeklarowanej, najpelniejsza realizacjg tego kryterium.

Projekt wprowadza ponadto zmiany usprawniajace dotychczasowa procedurg¢ i
racjonalizujace administracyjne koszty jej przeprowadzania, zmniejszajac jej formalizm tam,
gdzie jest to mozliwe bez ograniczania praw zainteresowanych podmiotéw, oraz bez
wywolywania innych skutkéw negatywnych, doprecyzowano w nim réwniez. kwesti¢
zawarto$ci dokumentacji przetargowej oraz konkursowe;j.

W stosunku do obowiazujacego rozporzadzenia projekt zawiera rowniez liczne zmiany
o charakterze prawno-legislacyjnym.

W zwiazku z powyzszymi zmianami, ktére w wyniku ewentualnej nowelizacji rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 15 lutego 2008 r. w sprawie przetargu oraz konkursu na
rezerwacje czgstotliwos$ci lub zasobow orbitalnych (Dz. U. Nr 30, poz. 179) mogtly
spowodowaé, ze staloby si¢ ono nieczytelne, nalezato zrezygnowaé¢ z nowelizacji
rozporzadzenia i przygotowac nowe rozporzadzenie.

Projekt ten zostatl przekazany do MI celem dalszego procedowania.

DS5.5. Obnizanie oplat za czestotliwosci w szczegolnosci pod katem @
promowania inwestycji na terenach wiejskich - dzialanie legislacyjne

2008

Celem wprowadzonych zmian legislacyjnych byto okreslenie wysoko$ci optat za prawo do
dysponowania czgstotliwo$ciami w nowych, szerokopasmowych sieciach ruchomych o
strukturze komorkowej, innych niz sieci NMT450, GSM oraz UMTS. Prezes UKE
zaproponowal ustalenie wysoko$ci optat za czestotliwosci wykorzystywane w tych nowych
systemach, na poziomie optat za pracujace w takiej samej technologii systemy stacjonarne.
Przemawia za tym fakt, ze podzial systeméw na pracujace w stuzbie statej 1 ruchome;j staje sig
umowny 1 obecne systemy radiowe, okreslane jako stacjonarne, moga obslugiwaé rowniez
klientow ruchomych lub nomadycznych.

Drugim celem wprowadzonych zmian bylo uzaleznienie optat za prawo do dysponowania
czestotliwo$ciami  wykorzystywanymi do $wiadczenia ushlug dostepu do Internetu, od
warunkéw demograficznych i gospodarczych. Jest to konieczne do przyspieszenia slabego
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tempa informatyzacji obszarow wiejskich. Obecny system optat, z uwagi na bardzo mate
zréznicowanie, ograniczat rozwdj infrastruktury radiowej na obszarach stabo zaludnionych,
ograniczajac tym samym rowniez wpltywy do budzetu Panstwa. Wprowadzone regulacje
umozliwia zmniejszenie dystansu w dostgpie do informacji migdzy obszarami miejskimi im
wiejskimi przez zapewnienie kazdemu gospodarstwu domowemu dostgpu do zasobow
Internetu. Potrzeba dokonania zmiany w w/w rozporzadzeniu wynikala przede wszystkim z
koniecznos$ci efektywnego gospodarowania zasobami czgstotliwosci nadzorowanego przez
organ regulacyjny jakim jest Prezes UKE, poprzez stworzenie mozliwosci ekonomicznych
wykorzystywania zasobow  czgstotliwo$ci na  obszarach mato zurbanizowanych.
Wprowadzone obnizenie wysokosci oplat ma na celu ulatwienie lokalnym operatorom,
dziatajacym na obszarze malych gmin, wspieranie rozwoju regionalnego poprzez rozwijanie
sieci telekomunikacyjnych. Ulatwia one ludnosci zamieszkalej na obszarach wiejskich dostgp
do ushug telekomunikacyjnych, co koresponduje ze strategia rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego w Polsce.

Rozporzadzenie w sprawie rocznych optat za prawo do dysponowania czgstotliwoscia
wejdzie w zycie z dniem 1 stycznia 2009 r. (Dz. U. Nr 215, poz. 1356).

D5.6. Wprowadzenie mechanizmu posredniego mi¢dzy rezerwacja a 9
zwolnieniem, tj. systemu rejestracyjnego (light licensing)

2009

W zakresie prac majacych na celu wprowadzenie systemu rejestracyjnego tzw. light licensing
przeprowadzone zostaly analizy, z ktérych wynika mozliwo§¢ wydawania jednego
pozwolenia radiowego na cale sieci urzadzen, co pozwala ograniczy¢ obciazenia
administracyjne zwigzane z procesem uzyskiwania pozwolenia radiowego.

W zwiazku z powyzszym zaproponowano Ministerstwu Infrastruktury stosowne zapisy w
projekcie ustawy Prawo telekomunikacyjne (tzw. projekt nieunijny), ktére wprowadzaja
mozliwo$¢ zwalniania urzadzen z obowiazku uzyskiwania pozwolenia radiowego, pod
warunkiem rejestracji uzywania takiego urzadzenia.

Dalsze zmiany wymagaja jednakze przeprowadzenia kolejnych analiz. Zblizone analizy
rozpoczely si¢ w ostatnim kwartale br. roku w CEPT. W pracach tych, prowadzonych na
forum grupy roboczej WG RA aktywnie uczestnicza przedstawiciele UKE.

Dzialania trudno mierzalne (posSrednie):

Dzialanie 6. Podnoszenie jakoSci Swiadczonych uslug i ochrona konsumentéw na
rynkach telefonii komorkowej, stacjonarnej oraz dostgpu do Internetu

D6.1. Wprowadzenie mechanizmow regularnej i wyrywkowej kontroli | proces ciagly

Prezes UKE dokonuje kontroli jakosci §wiadczonych ustug na rynku telefonii stacjonarnej,
komorkowej 1 dostgpu do Internetu. Wyniki tych badan sa publikowane w formie informac;ji
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porownawczych. Zgodnie z zapisem art. 81 ust. 3 pkt 3 Pt kontrola obejmuje ,badania
polaczen telefonicznych w sieciach stacjonarnych, jak i z sieci stacjonarnych do sieci
ruchomych, obejmujace takze zapewnienie transmisji dla faksu oraz transmisji danych, w tym
polaczenia do sieci Internet”.

Stan realizacji zadan kontroli jakosci ustug telekomunikacyjnych

1. Zadania wykonywane aktualnie — kontrola jako$ci potaczen telefonicznych krajowych
w sieci stacjonarnej (PSTN). System pracuje na biezaco.

2. Zadania w trakcie realizacji - kontrola jako$ci potaczen telefonicznych krajowych
w sieciach stacjonarnych (PSTN), jak 1 z sieci stacjonarnych do sieci ruchomych (GSM) oraz
pomigdzy tymi sieciami.

Praca biezaca systemu trwa od poczatku IV kw. 2008 r. Ponadto zaplanowane sa rowniez
modernizacje funkcjonalne systemu, umozliwiajace obsluge wielostanowiskowa oraz
przyspieszenie procesu raportowania i sprawozdawczosci.

3. Zadania planowane — kontrole jakosci ustug w sieciach IP

System jest na etapie wdrazania do wykonywania kontroli jakos$ci uslug w sieciach IP —
przeprowadzono testy probne w kilku wybranych sieciach IP oraz dokonana zostata ocena
przydatnosci systemu. Warunkiem efektywnego przeprowadzania kontroli w tym zakresie jest
opracowanie wymagan i przeprowadzenie prac legislacyjnych w celu uzyskania mandatu dla
Regulatora, co do wykonywania kontroli jakos$ci ustug w sieciach IP.

Od sierpnia br. sa wykonywane scenariusze badan probnych systemow zdalnej kontroli (AWP
IL 1 A8620), ktorych zadaniem jest sprawdzenie poprawnos$ci pracy systemu w roznych jego
konfiguracjach (sieci, probniki, wskazniki, parametry, lokalizacje 1 obszary geograficzne
krajowej sieci telekomunikacyjnej itp.) w celu:
- wykonywania badan (regularnych) wskaznikow jakosci ustug w catym zakresie zapisu art.
81 ust. 3 pkt 3 Pt. Na podstawie wynikow raportow badan wykonanych przez Instytut
Lacznosci dla wybranych sieci IP, w sierpniu 2008 opracowano ,,Sprawozdanie z oceny
przydatnosci podsystemu monitorowania sieci ip Systemu awp-il na podstawie testow
probnych wykonywanych pod kqtem zastosowania podsystemu IP przez UKE do zdalnej
kontroli Wskaznikow Jakosci Ustug Telekomunikacyjnych”. Jak wskazano w Sprawozdaniu
warunkiem efektywnego przeprowadzania kontroli w sieciach IP jest:
e przeprowadzenie walidacji metody pomiaréw 1 okreslenia niepewnos$ci kalkulacji
wynikOw oraz ich oceny statystycznej; praca ta jest zaplanowana do realizacji przez IL
e opracowanie wymagan i przeprowadzenie prac legislacyjnych w celu uzyskania mandatu
dla Regulatora, co do wykonywania kontroli jako$ci ustug w sieciach IP. Realizowana jest
rozbudowa systemu AWP IL podjeta w roku 2007 w zakresie badania sieci stacjonarnych
PSTN, ruchomych GSM oraz sieci IP.

W kwietniu 2008 Prezes UKE ogtlosit stanowisko w sprawie katalogu wskaznikow jakos$ci
publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych i trybu publikowania informacji o
wskaznikach jakosci tych uslug. W ramach tej inicjatywy Prezes UKE zwrécit si¢ do
wybranych przedsigbiorcow o przekazanie informacji czy 1 jakie wskazniki z
przedstawionego katalogu sa mierzone oraz jak wykonywane sa badania wskaznikow. W
konsekwencji w czerwcu 2008 r. Prezes UKE zglosit do planu pracy Kierownictwa
Ministerstwa Infrastruktury propozycje opracowania i wydania rozporzadzenia w sprawie
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wymagan co do publikowania przez dostawcow publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych informacji o jakos$ci tych ustug.

W celu okreslenia wymagan technicznych i prawnych kontroli wskaznikéw jakosci ustug (w
tym w sieciach IP) podjeto z inicjatywy Prezesa UKE kolejne dziatania, ktorych
konsekwencja jest realizacja prac przez IL. w ramach tzw. Programu Wieloletniego 2008
SP.I1.9 Rynek telekomunikacyjny:

e Projekt 1: Modele QoS ustlugi glosowej z uwzglednieniem neutralnos$ci technologicznej 1
oceny end-to-end w kontekscie Dyrektywy Ramowej i o Ustudze Powszechnej. Projekt
zostat zakonczony w pazdzierniku 2008 r.

e Projekt 2: Model badania strumieni danych w sieciach telekomunikacyjnych w kontek$cie
Art.36 Pt o obowiazku rownego traktowania przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych w
zakresie dostgpu telekomunikacyjnego.

Oba powyzsze projekty zostaly zakonczone w pazdzierniku 2008 r.

e Projekt 3: PO IG (Projekt nr 26) Metody i narz¢dzia do projektowania i integracji sieci 1
ushug telekomunikacyjnych — walidacja metod pomiarowych i okreslenie niepewnosci
kalkulacji wynikow 1 ich oceny statystycznej. Projekt ten jest w toku prac, rozpoczgty
zostal w IV kw. 2008 r.

Do 01.10.2008r. system AWP IL wykonywat pomiary probne w sieci probnikow PMS5/PMX
w celu zidentyfikowania btedéw i1 uszkodzen w funkcjonowaniu systemu; naprawy btedow
realizowane byly w trybie serwisu umowy z IL. Badanie wskaznikow jakosci ustug
telekomunikacyjnych za pomoca przedmiotowego systemu rozpocz¢to od 01.10.2008 r. w
zakresie potaczen telefonicznych w sieciach stacjonarnych, jak i z sieci stacjonarnych do sieci
ruchomych, obejmujace takze zapewnienie transmisji dla faksu oraz transmisji danych, w tym
polaczenia do sieci Internet. Odpowiednie harmonogramy badan sa opracowywane i
weryfikowane co miesiac. Prowadzona jest rowniez biezaca ewidencja uszkodzen i btedoéw
pracy systemu i monitorowanie napraw wykonywanych przez IL.

Wyniki badan (za okres IV kw. br.) beda opracowywane zgodnie z zasadami kontroli

wskaznikow jakosci ustug telekomunikacyjnych w I kw. roku 2009.

Dzialanie 7. Podnoszenie $wiadomosci klientéw i edukacja w zakresie dostgpnych
produktow i przyslugujacych im praw

D7.1. Rozbudowa strony internetowej i umieszczanie tam informacji o
dostepnych produktach oraz realizacja kampanii informacyjnych z
wykorzystaniem Srodkow masowego przekazu, opracowanie publikacji
i broszury informacyjnych dla klientow,
rozbudowa Centrum Informacji Konsumenta

proces ciagly

Konsumenci maja mozliwo$¢ kontaktu telefonicznego z pracownikami Wydziatu Polityki
Konsumenckiej poprzez Centrum Informacji Konsumenckiej. Zorganizowanie Centrum
Informacji Konsumenckiej jest wynikiem duzej liczby pytan kierowanych przez
uzytkownikow ustug telekomunikacyjnych i pocztowych do UKE, zaréwno pisemnie, w
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formie elektronicznej, jak i telefonicznie. Wielu uzytkownikow podkresla potrzebg istnienia
rzetelnego 1 obiektywnego zrodla informacji o ustugach telekomunikacyjnych i pocztowych.
Klienci zwracajacy si¢ z pytaniami i watpliwosciami do biur obstugi klienta operatorow nie
zawsze s wystarczajaco informowani w zakresie $wiadczonych ustug i1 przystugujacych im
praw. Centrum Informacji Konsumenckiej przyczynia si¢ do bardziej $wiadomego
korzystania z ustug telekomunikacyjnych 1 pocztowych przez konsumentéw. CIK cieszy si¢
obecnie duza popularno$cia, realizuje ok. 70 telefonow dziennie i liczba ta ro$nie.

Prezes Urzgedu Komunikacji Elektronicznej objgta honorowy patronat nad akcja edukacyjna
organizowang przez jednego z operatoréw sieci telefonii ruchomej. Celem akcji ,,Moja
Pierwsza Komorka” jest przede wszystkim zwrocenie uwagi, zarowno dorostych, jak i dzieci
na zagrozenia, jakie si¢ wiaza z posiadaniem telefonu komorkowego. Stworzenie dekalogu,
zawierajacego zasady odpowiednich zachowan, ktore chroni¢ beda nasze dzieci, jest jednym z
priorytetow naszych wspolnych dziatan i powinno by¢ przyktadem dla innych. Wazne jest,
aby kwota przeznaczona na doladowanie telefonu w ofercie pre-paid, kwota rachunku
telefonicznego w ofercie post-paid, nie przyprawita rodzicow o zawrét glowy, a dzieciom
umozliwita staly kontakt z rodzicami. Niezwykle istotne jest takze budowanie $wiadomosci
wsérod dzieci w zakresie odpowiedzialno$ci za siebie i innych, w tym umiejgtnosci
wiasciwego korzystania z numerdéw alarmowych, ktore ratuja nam zycie.

W ramach przeciwdziatania dyskryminacji nieletnich w zwiazku z ich narazeniem na przemoc
w sieci Internet, grach video oraz grach komputerowych pracownicy UKE uczestnicza w
pracach powotanego w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow Zespotu ds. dyskryminacji
matoletnich w elektronicznych $srodkach masowego przekazu. Praca Zespolu ma na celu
eliminowanie zagrozen, na jakie natrafiaja nieletni podczas korzystania z nowoczesnych
urzadzen elektronicznych (komputer, sie¢ Internet, telefon komorkowy), inicjowanie
stosownych zmian w prawie, prowadzenie dziatan informacyjno — edukacyjnych oraz
wspieranie wszelkich dobrych praktyk w tym zakresie.

UKE podjat réwniez dziatania majace na celu zwigkszenie bezpieczenstwa najmtodszych
uzytkownikoéw ustug telekomunikacyjnych. Dzialania te oparte sa na realizacji trzech celow:

certyfikacji ustug telekomunikacyjnych przez Prezesa UKE,
uzupetnieniu istniejacego Kodeksu Dobrych Praktyk podpisanego przez operatorow
telefonii komérkowych o zapisy zwigkszajace ochrong dzieci 1 miodziezy przed
tre$ciami przeznaczonymi dla dorostych,

e stworzenia wspoélnie z operatorami oraz organizacjami pozarzadowymi poradnika z
zakresu bezpieczenstwa uzytkownikéw ustug telekomunikacyjnych.

Z okazji obchodow XV Polskich Spotkan Europejskich Urzad Komunikacji Elektroniczne;j
przygotowat stoisko informacyjne w Miasteczku Europejskim w Warszawie.

Odwiedzajac ekspozycje mozna bylo zapoznac¢ si¢ z nastgpujaca tematyka:

przenoszenie numeréw migdzy operatorami,

reklamacja telekomunikacyjna przystugujaca konsumentom,;

ustuga powszechna swiadczona przez Telekomunikacj¢ Polska S.A.;
jak korzystac z preselekcji;

roaming mi¢dzynarodowy;

dorobek i1 dziatalno$¢ Prezesa UKE.
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Obecni na stoisku pracownicy UKE udzielali osobom odwiedzajacym Miasteczko
Europejskiej porad i odpowiedzi na zadawane pytania.

UKE zaprojektowato i stworzyl ulotki przeznaczone dla Konsumentéw w zakresie:

warunkow $wiadczenia ustug/ udogodnien dodatkowych przez TP S.A.;
przeno$nosci numerow;

reklamacji telekomunikacyjnej;

ustugi preselekcji, WLR, BSA;

roamingu.

Dzialanie 8. Poprawa przejrzystosci i zgodnosci z prawem ofert na uslugi
telekomunikacyjne

D8.1. Monitorowanie poziomu zrozumienia ofert telekomunikacyjnych
przez klientow, kontrola regulaminéw i wzorcow umow na
swiadczenie ushug telekomunikacyjnych, przygotowanie publikacji z proces ciagly
porownaniem ofert ushug telekomunikacyjnych i powstanie serwisu
internetowego umozliwiajacego porownywanie oplat stosowanych
przez poszczegolnych operatorow

Obecnie UKE opracowuje projekt strony internetowej umozliwiajacej konsumentom
porownanie oplat stosowanych przez poszczegélnych operatoréw. W zwiazku z tym,
podjetych zostato szereg dzialan, majacych spowodowac, aby strona speiniata w jak najlepszy
sposob swoja role. Waznym elementem pracy nad serwisem sa do§wiadczenia zdobyte przez
przedstawicieli Departamentu na spotkaniach migdzynarodowego zespolu projektowego
zajmujacego si¢ problematyka przejrzystosci taryf detalicznych dla uzytkownikow
koncowych, dzialajacego w ramach Europejskiej Grupy Regulatorow (ERG). Na ww.
spotkaniach przedstawiciele norweskiego i portugalskiego regulatora dokonali prezentacji
stron internetowych dostgpnych w tych krajach zawierajacych interaktywne przewodniki,
pozwalajace konsumentom na wybor najkorzystniejszych ofert wprowadzonych przez
dostawcow ustug telefonii komorkowej, stacjonarnej oraz Internetu. Pracownicy UKE podj¢li
kontakt z przedstawicielami ERG w celu uzyskania bardziej szczegotowych informacji
odnos$nie podstaw prawnych 1 najwazniejszych zatozen funkcjonowania podobnych do
planowanego w Polsce kalkulatora internetowego narzedzi, dostgpnych w innych krajach
zrzeszonych w tej organizacji.

Niezaleznie od powyzszego w ramach UKE zostala przeprowadzona nieformalna analiza
dostepnych na terenie Polski serwisow internetowych pozwalajacych poréwnywaé ceny
oferowanych przez operatoréw ustug. Pozwolito to na zorganizowanie spotkan roboczych z
przedstawicielami wybranych serwisoOw, majacych na celu szczegélowe omowienie kwestii
zwigzanych z przedmiotowym zagadnieniem. Biorac pod uwagg doswiadczenie
poszczegbdlnych podmiotéw w zakresie tworzenia tego rodzaju serwisow, ze strony UKE
zostala zasygnalizowana mozliwo$¢ potencjalnej wspolpracy w tym zakresie. W zwiazku z
tym, UKE wystat do nich droga elektroniczna wstepne informacje na temat zakresu danych,
ktére miatyby zosta¢ umieszczone w internetowym kalkulatorze UKE, natomiast podmioty te
zobowiazaty si¢ na tej podstawie do przygotowania orientacyjnej wyceny projektu. Po
otrzymaniu wyceny projektu i warunkow wspodlpracy od potencjalnych wykonawcow
przedmiotowego serwisu, zostaly rozpoczete konsultacje majace na celu poznanie opinii
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operatorow oraz innych uczestnikow rynku telekomunikacyjnego na temat przedstawionych
w zalaczeniu zatozen 1 wytycznych stworzenia kalkulatora internetowego UKE — glownie w
zakresie sposobu wspolpracy z operatorami w przedmiocie dostarczania i aktualizacji danych,
ktoére miatyby zosta¢ umieszczone w kalkulatorze. Konsultacje trwaty do dnia 14 listopada
2008 r. Po ich zakonczeniu zostaly podjete kolejne kroki, niezbedne do utworzenia
kalkulatora internetowego UKE takie jak opracowanie ostatecznej koncepcji uwzgledniajace;j
warto$ciowe uwagi zgloszone w konsultacjach, podjecie rozméw z potencjalnymi
wykonawcami, zlecenie wykonania projektu.

Kierujac si¢ potrzeba zwigkszenia dostepnosci informacji dotyczacych zasad $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych dla uzytkownikow koncowych na stronie internetowej UKE
stworzony zostal Poradnik Konsumenta. Poradnik ten ma za zadanie upowszechnianie
informacji dotyczacych:

e zasad $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i pocztowych;

e podstawowych praw 1 obowiazkdw uzytkownikéw ustug telekomunikacyjnych
i pocztowych, w tym ustugi powszechnej;

e pozasadowych  sposobow  rozwiazywania  sporow  miedzy  konsumentami
a przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi i pocztowymi.

Zostal on podzielony na czg$ci tematyczne: ,, Telefon”, ,,Internet”, ,,Poczta”. W kazdej czesci
mozna znalez¢ informacje 1 porady przydatne w korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych i
pocztowych. Poradnik przyczynia si¢ w duzym stopniu do podnoszenia $§wiadomosci
uzytkownikéw koncowych na temat funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego oraz
przystugujacych im praw.

UKE udostgpnit rowniez klientom adres mailowy uke@uke.gov.pl w celu przesylania w
formie elektronicznej skarg oraz zapytan w sprawach zwiazanych z zakresem dziatalnos$ci
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, operatoréw pocztowych oraz Urzedu.

W dniu 1 grudnia 2008 r. zostal uruchomiony numer kontaktowy 853 dla uzytkownikéw
komunikatora Gadu Gadu. Obecnie uzytkownicy internetowego komunikatora Gadu Gadu
moga otrzymywac interesujace informacje dotyczace poradnictwa konsumenckiego z zakresu
rynku telekomunikacyjnego, jak i pracy Urzedu Komunikacji Elektronicznej, bezposrednio
na swoje GG. Jest to kolejne ,,pozaurzedowe” dziatanie Prezesa UKE, majace na celu dotarcie
do jak najwigkszego grona Konsumentow oraz zwigkszanie $wiadomos$ci praw
przystugujacych uzytkownikom ushug telekomunikacyjnych.

Obecnie pracownicy UKE wspotpracuja z redakcja ogdlnokrajowego dziennika Gazeta
Wyborcza - raz w miesigcu w redakcji Gazety organizowany jest dyzur ekspercki, gdzie
pracownik Departamentu odpowiada na telefoniczne pytania czytelnikow dziennika. Taki
dyzur poprzedzony jest artykulem dot. okreslonego zagadnienia. Na portalu Gazeta pl. zostato
stworzone forum Telekcewazeni, na ktdrym uczestnicy maja mozliwo$¢ podzielenia sig
informacjami oraz swoimi doswiadczeniami dotyczacymi korzystania z uslug
telekomunikacyjnych, a zwlaszcza kwestiami dotyczacymi zagadnien konsumenckich.

Na forum obecni sg pracownicy Departamentu, zajmujacy si¢ zagadnieniami konsumenckimi,
ktérzy na biezaco $ledza dokonywane wpisy 1 udzielaja odpowiedzi na kierowane pytania.

Ponadto pracownicy UKE biora udziat w programach TV, radiowych, co umozliwia dotarcie
do wigkszej liczby uzytkownikow i zapewnia natychmiastowa informacje zwrotng dot.
aktualnych probleméw uzytkownikow ustug telekomunikacyjnych. Finalizowane sa réwniez
kwestie zwigzane z przygotowaniem broszur/ ulotek dot. zagadnien konsumenckich.
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Dzialanie 9. Dzialania majace na celu pozyskanie inwestoré6w na polski rynek
telekomunikacyjny oraz dzialania wspierajace inwestycje telekomunikacyjne i
likwidujgce bariery inwestycyjne (przyciaganie inwestoréw, promowanie rozwigzan
prawnych proinwestycyjnych, likwidacja administracyjnych barier inwestycyjnych,
wspolpraca z inwestorami lokalnymi i samorzadami)

D9.1. Promowanie oraz wspieranie tworzenia Kkorzystnych dla
inwestorow rozwigzan prawnych i organizacyjnych, usuwanie
prawnych i administracyjnych barier inwestycyjnych w Polsce,
wspolpraca z organizacjami rzadowymi i pozarzadowymi.
Promowanie Polski na konferencjach, targach i wystawach, realizacja | proces ciagly
kampanii informacyjnych, rozbudowa serwisu internetowego UKE o
informacje dotyczace warunkow inwestowania w Polsce oraz nowych
mozliwo$ci zwigzanych z rozdysponowaniem widma

Zadanie dzialania majacego na celu pozyskanie inwestorow na polski rynek
telekomunikacyjny jest zadaniem realizowanym w sposob ciagly. W UKE powstata skrzynka
mailowa: investors@uke.gov.pl, na ktora trafiaja zapytania od potencjalnych inwestoréw
zarbwno krajowych jak 1 zagranicznych. Dodatkowo od niedawna funkcjonuje strona
internetowa stworzona glownie z mys$la o inwestorach (warunki inwestowania w Polsce)
http://www.investors.uke.gov.pl/ .

Poza tym na biezaco ma miejsce wspOlpraca z Samorzadami Terytorialnymi; redagowane,
przygotowywane i wydawane sa materiaty informacyjne, ulotki itd. Zostat tez przygotowany
specjalny podrgcznik dla samorzadéw - praktyczne rady jak prowadzi¢ inwestycje
telekomunikacyjne.

W zakresie barier inwestycyjnych przygotowane przez UKE zmiany w prawie zostaty
zaakceptowane przez Komitet Rady Ministréw ds. Informatyzacji i Lacznosci.

W 2007 r. z inicjatywy Prezesa UKE zostalo opracowane Stanowisko Komitetu Rady
Ministrow do Spraw Informatyzacji 1 Laczno$ci w sprawie barier procesu inwestycyjnego
w telekomunikacji, zawierajace propozycje zmian przepisOw prawa, zmierzajacych do
likwidacji tych barier. Stanowisko byto przedmiotem kilkumiesigcznych prac tego Komitetu,
w ramach ktorych zostaty przeprowadzone uzgodnienia z wlasciwymi resortami. Stanowisko
zostalo przyjgte przez Komitet Rady Ministréw do Spraw Informatyzacji i Lacznosci w dniu
6 wrzesnia 2007 .

Na skutek zawartych w Stanowisku postulatow doszto do nowelizacji rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 9 listopada 2004r. w sprawie okreslenia rodzajow przedsigwzi¢¢ mogacych
znaczaco oddziatywa¢ na $rodowisko oraz szczegdétowych uwarunkowan zwiazanych z
kwalifikowaniem przedsigwzigcia do sporzadzenia raportu o oddziatywaniu na Srodowisko
Przedmiotowa nowelizacja sprawila, iz dla wigkszos$ci instalacji radiokomunikacyjnych,
radionawigacyjnych iradiolokacyjnych nie jest juz Kkonieczne przeprowadzanie
dhugotrwatego postepowania w sprawie oceny oddzialywania na $rodowisko planowanego
przedsigwzigcia.

W pazdzierniku 2007 r. — z uwagi na zakres proponowanych w Stanowisku zmian
legislacyjnych w aktach prawnych rangi ustawowej 1 wykonawczej - Stanowisko stato si¢
ponownie przedmiotem prac Komitetu Rady Ministréw do Spraw Informatyzacji i Lacznosci.
W ramach tych prac przeprowadzono szereg uzgodnien z kilkoma resortami zmierzajacych do
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uzgodnienia zaproponowanych w Stanowisku zmian przepiséw prawa. Wskutek tych prac
Stanowisko zostalo uzupelnione o harmonogram wdrozenia zaproponowanych zmian
prawnych. Stanowisko wraz z harmonogramem zostato przyjete przez Komitet Rady
Ministrow do Spraw Informatyzacji i Laczno$ci w dniu 28 sierpnia 2008 r.

Propozycje zmian przepisOow prawa zawarte w Stanowisku sa niezwykle istotne dla
prawidtowego rozwoju telekomunikacji w Polsce. Wejscie w zycie tych zmian spowoduje
przede wszystkim znaczne skrocenie procedur administracyjnych dotyczacych proceséw
inwestycyjnych zwiazanych z infrastruktura telekomunikacyjna, co niewatpliwie przyczyni
si¢ do szybszego rozwoju tej infrastruktury. Zmiany te wprowadza takze ulatwienia w
zakresie  prowadzenia  dziatalnosci  telekomunikacyjnej  przez  przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych, co bedzie mialo istotny wptyw na zwigkszenie konkurencji na polskim
rynku telekomunikacyjnym.

Podsumowanie — zestawienie dzialan i stopnia ich realizacji

Podsumowujac powyzsze, Strategia Regulacyjna, mimo iz zaplanowana na lata 2008 — 2010,
jest juz obecnie na zaawansowanym etapie realizacji.

Zgodnie z harmonogramem, na lata 2008-2010 przewidziano ogotem prace nad 32 zadaniami,
jedno zadanie zostato zmodyfikowane, 7 z nich to dziatania ciagle, pozostate maja okreslony
czas realizacji. Z ustalonych 24 zadan terminowych w biezacym roku zrealizowano juz
catkowicie 10 zadan:

e Wprowadzono specjalny plan taryfowy dla oséb bedacych w trudnej sytuacji
finansowej;

e Przeprowadzono rewizje oferty ramowej na kolokacje urzadzen technicznych
operatoréw alternatywnych w sieci operatora zasiedziatego;

e Dokonano analizy cennikow WLR, BSA i1 LLU oraz skorygowanie ofert, tak aby
stworzy¢ odpowiednie proporcje cenowe pomiedzy wyzej wymienionymi uslugami, a
w szczegolnosci, aby zapewni¢ optacalnos¢ inwestycji w LLU;

e Porownano i1 dopasowano poziom cen do najlepszych benchmarkéw Unii
Europejskiej;

e Opracowano zasady migracji pomiedzy WLR, BSA a LLU, tak aby umozliwi¢
operatorom wigksza elastyczno$¢ ofertowania i stymulowac inwestycje w rozbudowg
infrastruktury na potrzeby LLU (dziatanie planowane na 1 kwartat 2009 r.)

e  Wprowadzono model SP do ofert hurtowych (BSA + WLR);

e Rozbudowano parametry SLA w ofertach ramowych;

e Przeprowadzono konsultacje wprowadzenia nowych technologii w ofertach
hurtowych;

e Wprowadzono ofert¢ hurtowa NDSL z wyraznie nizsza cena wzgledem oferty
taczonej PSTN+DSL;

e Obnizono optaty za czgstotliwosci w szczegolnosci pod katem promowania inwestycji
na terenach wiejskich co wymagalo dziatan legislacyjnych.

Warto rowniez podkresli¢ iz oprocz ukonczenia jednego z zaplanowanych na 2009 rok zadan,

rozpoczgto rowniez realizacj¢ wielu innych, zaplanowanych do realizacji na lata nastgpne,
takich jak:
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Stworzenie mapy zasiggu ustugi powszechnej oraz okreslenie obszaréw o najnizszym
poziomie penetracji, wymagajacych interwencji — zaplanowane na rok 2009;

Zmiana obecnych proporcji stawek MTR do FTR na korzys¢ FTR - zaplanowana na
rok 2009;

Przejscie na kalkulacj¢ LRIC dla MTR - zaplanowane na rok 2010;

Udostepnianie nowych zakresow czgstotliwosci ponizej 10GHz (w szczegolnosci dla
systemow szerokopasmowych) na obszarze catego kraju - zaplanowane na rok 2010;
Monitorowanie poziomu zrozumienia ofert telekomunikacyjnych przez klientéw.
Kontrola regulamindéw i wzorcéw umow na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Przygotowanie publikacji z pordwnaniem ofert ustug telekomunikacyjnych. Powstanie
serwisu internetowego umozliwiajacego poréwnywanie oplat stosowanych przez
poszczegoOlnych operatorow - zaplanowane na rok 2009.

Niektéore z wyzej wymienionych, zaplanowanych na przyszty rok, dziatan sa juz na
zaawansowanym etapie realizacji i z pewnoscia zostana ukonczone przed planowanym
terminem.

Ponadto, wszystkie zadania ciagle sa realizowane na biezaco, a wigc trwa:

Egzekucja obecnej umowy ramowej oraz zasad dotyczacych wdrazania LLU w celu
zminimalizowania przypadkéw opozniania lub blokowania korzystania z petli
lokalne;j;

Egzekucja wdrazania aktualnej oferty ramowej BSA 1 decyzji WLR;

Wdrazanie regulacji cen detalicznych w przypadku zaistnienia okolicznosci tego
wymagajacych — monitorowanie i interwencja w zaleznosci od potrzeb;

Regularna 1 wyrywkowa kontrola jakos$ci $wiadczonych ustlug na rynku telefonii
stacjonarnej, komorkowej i dostgpu do Internetu;

Rozbudowa strony internetowej i realizacja kampanii informacyjnych;

Monitorowanie poziomu zrozumienia ofert telekomunikacyjnych przez klientow,
kontrola regulaminéw, przygotowywanie publikacji;

Promocja 1 wspieranie procesOw tworzenia korzystnych dla inwestoréw rozwiazan
prawnych i organizacyjnych, trwa réwniez usuwanie prawnych i administracyjnych
barier inwestycyjnych w Polsce oraz wspolpraca z organizacjami rzadowymi i
pozarzadowymi. Serwis internetowy UKE zostat rozbudowany o informacje dotyczace
warunkow inwestowania w Polsce oraz nowych mozliwosci zwiazanych z
rozdysponowaniem widma.
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