Regulamin Promogji ,,PLUS. LOKALIZACJA” (,,Regulamin Promocji”)
Wersja z dnia 10.02.2023r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Promocja ,,PLUS. LOKALIZACJA” (,Promocja”) obowigzuje od 10.02.2023 r. do odwotania.

2. Promocja jest organizowana przez Polkomtel sp. z 0.0.' (,Polkomtel”) i skierowana jest do:

. osdh fizycznych bedgcych konsumentami oraz przedsigbiorcow i innych klientow posiadajgcych REGON (, Nowy Klient”),

b.  Abonentéw Simplus/Sami SwoiZ, Abonentdw Na Karte? bedgcych konsumentami, przedsighiorcami lub innymi klientami posiadajgcymi REGON, zachowujgcych dotychczas
uzywany numer, korzystajgcych z ustug Polkomtel ponizej 30 dni (nie dokonujgcych aktywacji nowej Karty SIM) (,Konwertujqcy z ofert na karte”),

¢.  Klientow bedqcych konsumentami, przedsighiorcami lub innymi klientami posiadajgcymi REGON, korzystajqcych z mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru w
ruchomej publicznej sieci telefonicznej (,numer docelowy”) z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych, na ktérym sq Swiadczone ustugi telekomunikacyjne na
podstawie umowy zawartej przez dokonanie czynnosci faktycznych (ustugi typu prepaid) do sieci Plus (, MNP”),

d.  Klientow bedgcych konsumentami, przedsighiorcami lub innymi klientami posiadajgcymi REGON, korzystajqcych z mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru w
ruchomej publiczne; sieci telefonicznej (,numer docelowy”) z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych, na ktérym sq Swiadczone ustugi telekomunikacyjne na
podstawie umowy zawartej w formie pisemnej lub dokumentowe; (ustugi typu mix i abonament) do sieci Plus (,MNP z ofert abonamentowych”),

e. Abonentéw MIXPLUS?, Abonentdw Plus Mix’, Abonentéw Mix® bedgcych konsumentami, przedsighiorcami lub innymi klientami posiadajgcymi REGON, zachowujqeych
dotychczas uzywany numer (nie dokonujgcych aktywacji nowej Karty SIM) (,Konwertujqcy z oferty MIX”),

ktérzy w czasie trwania Promocji zawrq z Polkomtel umoweg o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,,Umowa”) na okres 24 miesigcy (,czas oznaczony Umowy”), stajqc

sig Abonentami’.

3. Dla potrzeb Regulaminu Promocji, zawarcie przez Abonenta Simplus/Sami Swoi, Abonenta Na Kartg, Abonenta MIXPLUS, Abonenta Plus Mix lub Abonenta Mix z Polkomtel
Umowy w ramach Promocji przy jednoczesnym zachowaniu uzywanego numeru (bez dokonania aktywacji nowej Karty SIM), przez ktére nastgpuje zmiana statusu Abonenta
Simplus/Sami Swoi Abonenta Na Kartg, Abonenta MIXPLUS, Abonenta Plus Mix lub Abonenta Mix na Abonenta, okresla si¢ terminem , Konwersja”.

4. Po dokonaniu Konwersii nie bedzie dostepna ustuga kontroli kosztéw poprzez odczyt limitu konta na wySwietlaczu aparatu telefonicznego (AOC) ani ustuga ,Dostgpny Limit
Krotkim Kodem”.

5. Abonent korzystajqc z niniejszej Promocji nie moze vzyskaé na abonament zadnych znizek wynikajqcych z innych promocji.

§ 2 PAKIETY TARYFOWE | INNE UPRAWNIENIA ABONENTA
1. Wramach Promocji Abonent moze wybrac nastepujqcy Promocyjny Plan Cenowy, z ktérego mozliwos¢ korzystania istnieje wytqcznie na terenie Polski:

Promocyjny Plan Cenowy PLUS.35 LOKALIZACJA ‘
Abonament 351zt
Abonament po opuscie dla Abonentdw z aktywnq e-Fakturg 25 zt

Minuty do krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych,

SMSy i MMSy do krajowych sieci komérkowych® bez limitu

Pakiet Internetowy Non Stop 500 MB

Maksymalna predkosc transmisji danych po wykorzystaniu w danym Okresie rozliczeniowym

Pakietu Internetowego Non Stop 32 kb]s

2. Uslugi dodatkowe, z ktdrych Abonent moze korzystac w ramach abonementu:

GDZIE JEST BLISKI - BEZPIECZNA RODZINA — lokalizacja Urzqdzenia GPS, polegajqca na weryfikacji potozenia geograficznego na podstawie danych z
LOKALIZACJA URZADZENIA GPS odbiornika GPS, dokonywanej na zqdanie Abonenta

3. Wszystkie podane w Regulaminie Promocji kwoty uwzgledniajg podatek od towardw i ustug.

4. Promocyjna optata aktywacyjna wynosi 0 zt.

5. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Promocji, Abonent moze korzysta¢ z Ustug na zasadach okreslonych w Cenniku $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Taryfy
Plus.”, zwanych dalej tqcznie , Cennikiem”.

! Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968. Dziat Obstugi Klienta tel.
601102601 (optaty jak za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: fok@plus.pl.

2w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentdw Simplus/Sami Swoi.

3 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Na Kartg (dla Umow zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) oraz w rozumieniu Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty Na Kartg (dla Uméw zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.) oraz w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — dla ofert na Karte (dla Uméw zawartych od 21.12.2020 r.).

4 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentow MIXPLUS.

5 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentdw Plus Mix.

6 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Mix (dla Uméw/ Anekséw zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) oraz w rozumieniu Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty Mix (dla Umdw/Aneksow zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.) oraz w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — dla ofert Mix (dla Umow/Aneksow zawartych od 21.12.2020 .).

7w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
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6.

10.
11.

W ramach Promocji Abonent uzyskuje prawo do korzystania z Ustug na specjalnych warunkach promocyjnych okreslonych w Regulaminie Promocji
przez caly okres $wiadczenia Ustug chyba ze z tresci Regulaminu Promocji wynika inny termin.

§ 3 E-FAKTURA

Abonent, ktéry w ramach Promocji aktywuje elektroniczng fakture na zasadach okreslonych w ,Regulaminie wystawiania i przesytania, w tym udostepniania
faktur w formie elektronicznej (e-faktur)” (,e-Faktura”) otrzyma 10 zt opustu na abonament (,Opust”). Opust bedzie przydzielany odrgbnie na kaidy Okres
rozliczeniowy przez caly czas posiadania aktywnej e-Faktury. O przyznaniv Opustu na dany Okres rozliczeniowy decyduje posiadanie aktywnej e-Faktury w ostatnim dniu
poprzedniego Okresu rozliczeniowego. Opust bedzie przydzielany do czasu dezaktywacji e-Faktury. Ponowna aktywacja e-Faktury wznowi przyznawanie Opustu od
nastgpnego Okresu rozliczeniowego po ponownej aktywacji e-Faktury.

§ 4 PAKIET INTERNETOWY NON STOP

Abonent w ramach Promocyjnego Planu Cenowego moze korzysta¢ z cyklicznego Pakietu Internetowego Non Stop (, Pakiet Internetowy Non Stop”) do wykorzystania na
przesytanie i odbieranie danych w kazdym Okresie rozliczeniowym, do wysokosci podstawowego limitu ilosci danych okreslonego rozmiarami danego Pakietu Internetowego
Non Stop (podstawowy limit transmisji danych) zgodnie z ponizszq specyfikacjg:

Promocyjny Plan Cenowy PLUS.35 LOKALIZACJA

Pakiet Internetowy Non Stop 500 MB

Aktywacja Pakietu Internetowego Non Stop nastqpi w dniu rozpoczgcia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy.
Abonent moze w ramach Pakietu Internetowego Non Stop i poza Pakietem Internetowym Non Stop wysyta¢ lub odbiera¢ dane poprzez potqczenia z APN: plus oraz internet w
technologii 56, LTE, HSPA+, HSPA, 3G (UMTS), EDGE lub GPRS, w pasmie o czgstotliwosci obstugiwanym przez Polkomtel, z zastrzezeniem pkt. 4 lit. b.
Pakiet Internetowy Non Stop nie obejmuje transmisji danych:

a.  wramach ustug MMS, ktdre to transmisje danych rozliczane sq odpowiednio zgodnie z Regulaminem hiezqcej Promociji bqdz Cennikiem.
Moiliwos¢ korzystania z poszczegdlnych technologii i predkos¢ przesytania danych uzaleiniona jest od specyfikacji technicznej sprzgtu, zasiggu sieci operatora telefonii
komérkowej, obcigzenia stacji nadawczej, sity odhieranego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych.
Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu Internetowego Non Stop naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesiji w rozliczeniu dziennym). Pobrane i wystane dane w ramach
Pakietu Internetowego Non Stop liczone sg co 100KB.
Liczha MB w danym Pakiecie Internetowym Non Stop do wykorzystania w danym Okresie rozliczeniowym jest proporcjonalna do liczby dni obowigzywania danego
Promocyjnego Planu Cenowego w tym Okresie rozliczeniowym.
Niewykorzystane czgsci Pakietu Internetowego Non Stop nie przechodzg na kolejne Okresy rozliczeniowe i nie sq zwracane w jokiejkolwiek formie.
Po przekroczeniu w jednym Okresie rozliczeniowym podstawowego limitu transmisji danych w ramach wybranego Pakietu Internetowe go Non Stop, predkosc transmisii
danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej, wskazanej w tabeli ponizej, ktorej wysokos¢ zalezy od wybranego Promocyjnego Planu Cenowego:

Promocyjny Plan Cenowy PLUS.35 LOKALIZACJA
Pakiet Internetowy Non Stop 500 MB
Maksymalna predkos¢ transmisji danych po przekroczeniuv w jednym Okresie rozliczeniowym 32 kb/
podstawowego limitu danych z Pakietu Internetowego Non Stop s

Abonent nie ma mozliwo$ci zmiany ani rezygnacji z Pakietu Internetowego Non Stop.
Abonent moze sprawdzi¢ wykorzystany limit jednostek danych dostgpnych w Pakiecie Internetowym Non Stop poprzez aplikacjg mobilng iPlus lub strong www.plus.pl

§ 5 GDZIE JEST BLISKI - BEZPIECZNA RODZINA — LOKALIZACJA URZADZENIA GPS

W ramach propocyjnego planu cenowego PLUS35.LOKALIZACJA Abonent ma mozliwo$¢ korzystania z ustugi GDZIE JEST BLISKI - BEZPIECZNA RODZINA — LOKALIZACIA
URZADZENIA GPS, ktérej zasady dziatania zostaty opisane w zatqczniku do Regulaminu Promocii, ktdry stanowi jego integralng czgsc.

Do korzystania z ustugi GDZIE JEST BLISKI - BEZPIECZNA RODZINA — LOKALIZACJA URZADZENIA GPS niezhedne jest posiadanie odpowiedniego sprzgtu, ktéry moze zosta¢
zakupiony przez Abonenta od Polkomtel na stronie www.plus.pl/lokalizatory. Ustuga GDZIE JEST BLISKI - BEZPIECZNA RODZINA — LOKALIZACJA URZADZENIA GPS nie dziata ze
sprzgtem, ktory zostat przez Abonenta zakupiony poza strong www.plus.pl/lokalizatory.

§ 6 PRZENIESIENIE NUMERU Z NUMEREM TYMCZASOWYM
W ramach Promocji Abonent spefniajqcy warunki opisane w § 1 pkt. 2 lit. ¢ i d, tj. MNP i MNP z ofert abonamentowych od dnia zawarcia Umowy do dnia przeniesienia
przydzielonego numeru w ruchomej publicznej sieci telefonicznej z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych do sieci Plus (,Numer docelowy”), nie dtuzej jednak niz
do 365 dni od dnia zawarcia Umowy, bedzie korzysta¢ z numeru tymczasowego.
W przypadku, gdy w terminie 365 dni od dnia zawarcia Umowy z przyczyn niezaleinych od Polkomtel, nie nastqpi przeniesienie Numeru docelowego do sieci Plus, numer
tymczasowy przystugiwac bedzie Abonentowi na warunkach okreslonych Umowq przez czas obowiqzywania Umowy. Nieprzeniesienie Numeru docelowego do sieci Plus nie
wplywa na warunki, zobowigzania stron i okres obowigzywania Umowy dotyczqcej numeru tymczasowego.

§ 7 LIMIT KREDYTOWY | KAUCJA
Limit kredytowy wynosi 244 z.
Polkomtel jest uprawniony do Zqdania od Abonenta Kaucji wedtug nastepujgcych zasad:
a.  wprzypadkach okre$lonych w § 11 ust. 1 lit. ¢, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 zt,
b.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. d, lit. f Regulaminu - 5000 zi,
¢ wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. g, lit. b Regulaminu - 7600 i,
d.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski - 1500 zi, $redni - 5000 zf, wysoki - 7600 zt.

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
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3.

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.

1.

2.

2.

24.
25.
26.

Kaucja podlega zwrotowi po terminowym optaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajqeych z:

a. 6 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 lub 5000 zt,
b. 12 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 7600 zt.
§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Uiyte w Regulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promogji, posiadajq znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL.
2. Wkwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednio postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel, o ile niniejszy
regulamin nie stanowi inaczej.
3. Regulamin dostepny jest pod adresem www.plus.pl oraz w punktach sprzedazy PLUS.

. REGULAMIN USLUGI "GDZIE JEST BLISKI - BEZPIECZNA RODZINA — LOKALIZACJA URZADZENIA GPS"

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi "Gdzie Jest Bliski - Bezpieczna Rodzina — Lokalizacja Urzqdzenia GPS”, kiérg $wiadczy Polkomtel Sp. z 0.0.

§ 2 DEFINICJE
Aplikacja mobilna — oprogramowanie, udostgpniane Uzytkownikowi (Aplikacja monitorujqca), przeznaczone do instalacji w pamigci Urzqdzenia Mobilnego.
Aplikacja monitorujgca — oprogramowanie dziatajqce na Urzqdzeniu Mobilnym Uzytkownika z systemem operacyjnym Android, z systemem operacyjnym Android
dziatajgcym tylko z ustugami HMS (Huawei Mobile Services) i systemem operacyjnym i0S, umozliwiajqce Lokalizowanie 0sob lokalizowanych, Lokalizowanie urzqdzen GPS oraz
korzystanie z Ochrony w sieci.
Bliski — osoba, ktdra ukoficzyta 18 rok zycia (osoba petnoletnia), ktéra korzysta z Urzqdzenia GPS lokalizowanego przez Uzytkownika.
Dane o lokalizacji — dane wskazujgce pofozenie geograficzne karty SIM uzywanej przez Osobg lokalizowang, ktéra wyrazita zgodeg na ich przetwarzanie i udostepnienie
zgodnie z Regulaminem.
Dziecko — osoha, ktdra nie ukoficzyta 18-tego roku zycia (osoba niepetnoletnia), korzystajqca z Urzqdzenia GPS przekazanego jej przez Uzytkownika.
Dostawca — Locon Sp. z o.0.  siedzibq w Szczecinie przy ul. Tama Pomorzaiiska 1, wpisang do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego — XVII Wydziat KRS w
Szczecinie pod numerem KRS 0000132823, o kapitale zaktadowym 1000 000,00 zt, numer NIP 852-10-13-334, numer REGON 812527552, telefon do Dziatu Reklamacji i Wsparcia
(BOK): 91 887 10 01 (numer stacjonarny w strefie szczeciniskiej, dostgpny w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 19:00; dostgpnos¢ telefonu ujgta jest na
stronie www.gdziejesthliski.pl i jest ona nadrzedna wzgledem ww. harmonogramu), adres e-mail: pomoc@gdziejesthliski.pl
GPS (Global Positioning System) — Swiatowy system lokalizacji satelitarnej. Nie jest ustugq $wiadczong przez Polkomtel (w tym nie jest elementem Ustugi) i jest dostarczany
przez podmioty frzecie inne niz Polkomtel i Dostawca.
Konto Uzytkownika — konto Uzytkownika stuiqce do korzystania z Ustugi, na ktérym przechowywane sq dane: Osob lokalizowanych, Urzqdzed GPS, Stref oraz historia
Lokalizowania urzqdzen GPS.
Krajowe sieci GSM — Siec Plus, Sie¢ T-Mobile, Sie¢ Orange i Sie¢ Play.
Lokalizacja GSM — lokalizacja na terenie Rzeczpospolitej Polskiej kart SIM dziatajgcych w Sieci Plus w oparciu o infrastrukturg techniczng operatora Polkomtel w
odpowiedzi na zapytanie Uzytkownika ustugi (,Zapytanie o lokalizacjg GSM”).
Lokalizowanie urzqdzenia GPS — lokalizacja Urzqdzenia GPS, polegajqca na weryfikacji potozenia geograficznego na podstawie danych z o dbiornika GPS, dokonywanej
na zqdanie Uzytkownika lub w ramach automatycznej lokalizacji ustawionej przez Uzytkownika (,Zapytanie o lokalizacj¢ urzqdzenia GPS”); zasady lokalizacji Urzqdzei GPS
zostaly opisane w § 8 Regulaminu. Funkcjonalnos¢ Lokalizacji Urzqdzenia GPS dostepna jest tylko w ramach aktywnego Pakietu Urzqdzenie GPS.
Moje miejsce / POl — to miejsce, ktdre odwiedza Osoba lokalizowana w ciqgu ostatnich 24 godzin. Uzytkownik ma moiliwo$¢ dodania punktu na mapie w Aplikacji
monitorujgcej. Ustuga udostepnia predefiniowane rodzaje miejsc, jak np.: ,Dom”, ,Szkota” czy ,Praca”.
MSISDN — unikalny numer telefonu Abonenta (numer w sieci telefonii komérkowej przypisany do karty SIM), stuzqcy do identyfikacji Abonenta przez Polkomtel.
Orange — spotka Orange Polska S.A. z siedzibq w Warszawie (operator Sieci Orange).
Osoba lokalizowana — Dziecko lub Bliski lokalizowany.
Osohy do powiadomiei — lista osdh, ktére otrzymujg powiadomienia zgodnie z ustawieniami wykonanymi przez Uzytkownika. Lista moze zawierac numery telefonow
dziatajqce w Sieci Plus, Sieci T-Mobile, Sieci Orange i Sieci Play lub adresy email, na ktére Ustuga wysyta powiadomienia po otrzymaniu zgtoszenia z Urzqdzenia GPS z
przyciskiem S.0.S.
P4 — spétka P4 Sp. 7 0.0. 7 siedzibg w Warszawie (operator Sieci Play).
Regulamin — niniejszy dokument, okreslajqcy zasady korzystania z Ustugi.
Sie¢ Orange — sie¢ telekomunikacyjna, ktérej operatorem jest Orange. Pojecie "Sie¢ Orange" nie obejmuje ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych w oparciv o siec telekomunikacyjng operatora Orange Polska S.A. (operatorzy wirtualni), w szczegdlnosci potqczef z lub na numery abonenckie
uiytkownikéw ustug takich operatoréw wirtualnych lub na numery, na ktdrych tacy operatorzy wirtualni Swiadczq swoje ustugi.
Sie Play — sie¢ telekomunikacyjna, kiorej operatorem jest P4. Pojecie ,Sie¢ Play” nie obejmuje ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez przedsighiorcow
telekomunikacyjnych w oparciv o sie¢ telekomunikacyjng operatora P4 (operatorzy wirtualni), w szczegédlnosci potqczed z lub na numery abonenckie uzytkownikdw ustug
takich operatoréw wirtualnych lub na numery, na ktdrych tacy operatorzy wirtualni Swiadczq swoje ustugi.
Sie¢ Plus — sie¢ telekomunikacyjna, kitérej operatorem jest Polkomtel. Pojgcie "Sie¢ Plus" nie obejmuje jednak ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
przedsighiorcow telekomunikacyjnych w oparciv o sie¢ telekomunikacyjng Polkomtel (np. operatorzy wirtualni), w szczegdlnosci potqczen z lub na numery abonenckie
uiytkownikéw ustug takich operatoréw wirtualnych lub na numery, na ktérych tacy operatorzy wirtualni Swiadczq swoje ustugi.
Sie¢ T-Mobile — sie¢ telekomunikacyjna, kiérej operatorem jest T-Mobile. Pojgcie "Sie¢ T-Mohile" nie obejmuje ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
przedsighiorcdw telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢ telekomunikacyjng operatora T-Mobile Polska S.A. (operatorzy wirtualni), w szczegdlnosci potqczen z lub na numery
abonenckie uzytkownikdw ustug takich operatordw wirtualnych lub na numery, na ktérych tacy operatorzy wirtualni $wiadczq swoje ustugi.
Sklep z aplikacjami — internetowy sklep, w ktérym jest dostgpna Aplikacja mobilna, tj.:
a.  dla systemu operacyjnego Android: Google Play, AppGallery,
b.  dla systemu operacyjnego Android dziatajgcego tylko z ustugami HMS: AppGallery,
¢.  dla systemu operacyjnego i0S: App Store.
SMS — (Short Message Service), system krétkich windomosci tekstowych.
Strefa — okolica wskazanego przez Uzytkownika POI, dla ktdrego wykrywane sq zdarzenia wejscia, obecnosci lub opuszczenia strefy przez Osobg lokalizowang.
T-Mobile — spotka T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (operator Sieci T-Mobile).
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Urzqdzenie GPS — urzqdzenie z odbiornikiem GPS, np. zegarek GPS, opaska GPS lub lokalizator GPS. Ustuga dziata wylqcznie w powigzaniu z urzqdzeniami kompatybilnymi
z Ustugq zakupiong na www.plus.pl/lokalizatory

Urzqdzenie Mobilne — urzqdzenie pozwalajgce na korzystanie z Ustugi oraz ustugi transmisiji danych, w szczegdlnosci telefon lub tablet, posiadajqce system operacyjny
Android od wersji 5.0, HMS (Huawei Mobile Services) lub i0S od wersji 11.

Ustuga - ustuga ,Gdzie Jest Bliski - Bezpieczna Rodzina — Lokalizacja Urzqdzenia GPS”, nazywana takze ,Gdzie Jest Bliski — Urzqdzenie GPS” lub ,Bezpieczna Rodzina —
Urzqdzenie GPS” Swiadczona przez Polkomtel dla Abonentdw, umozliwigjqca Lokalizowanie urzqdzen GPS, wysytanie i odbieranie Zgloszen SOS, ustawianie Stref za
posrednictwem Aplikacji mobilnych, wiadomosci SMS i Ustug Dodatkowych.

Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajqca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, a takie osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej mogqca we whasnym imieniu nabywa¢ prawa i zaciqgac zohowigzania, oraz bedqca Abonentem.

Zapytanie o lokalizacje / lokalizacja — Zapytanie o Lokalizacjg urzqdzenia GPS.

Zgloszenie SOS — komunikat wysytany przez Osobe lokalizowang z Urzqdzenia GPS z przyciskiem S.0.S. w sytuacji zagrozenia.

§ 3 ZASADY KORZYSTANIA Z USLUGI

Ustuga umotzliwia korzystanie z niej za posrednictwem:
0.  Urzqdzenia Mobilnego dziatajqcego w Sieci Plus, przy wykorzystaniu Aplikacji monitorujgcej, SMS dla Uzytkownika oraz
b.  Urzqdzenia GPS uzywanego przez Osobg lokalizowang.
Ustuga umotzliwia:
a.  Uzytkownikom — dostgp do Lokalizowania urzqdzen GPS, odbieranie Zgtoszen SOS, ustawianie Stref oraz
b.  Osobom lokalizowanym — wysylanie Zgtoszen SOS.
Funkcjonalnosc Ustugi obejmuje:
a.  mechanizmy rejestracji w Ustudze z poziomu Aplikacji monitorujgcej,
mechanizm aktywacji Ustugi dla Osoby lokalizowanej,
ustawienia Konta Uzytkownika,
Lokalizowanie urzqdzen GPS,
wysylanie i odbieranie Zgtoszen SOS,
dodawanie POl i definiowanie dla nich Stref oraz odbieranie dla nich powiadomien,
g.  przeglgdanie historii wykonanych lokalizacji.
Podczas rejestracji w Ustudze Abonent potwierdza zapoznanie si¢ z Regulaminem, a w przypadku korzystania z Ustugi na warunkach promocyjnych takze z regulaminem
promociji oraz akceptuje tresc tych regulamingw.
Podczas wyrazenia zgody na lokalizacje zgodnie z postanowieniami § 6 Osoba lokalizowana potwierdza zapoznanie si¢ z Regulaminem oraz jego akceptacie.
Lokalizacja Osoby lokalizowanej moze odbywat sig wylqcznie na obszarze pokrycia zasiggiem sieci Plus.
Jeden Uzytkownik moze by¢ zarejestrowany w Ustudze tylko jeden roz.
W celu zainstalowania Aplikacji monitorujqcej na Urzqdzeniv Mobilnym, Uzytkownik pobiera jg ze Sklepu z aplikacjami. W celu pobrania na Urzqdzenie Mobilne
bezposredniego linku do Sklepu, Uzytkownik Ustugi moze wystac bezptatng wiadomos¢ SMS o tresci APLIKACJA pod numer 8082. W odpowiedzi ofrzyma smsem link do
pobrania Aplikacji monitorujqcej. Pobieranie Aplikacji moze wymaga¢ skorzystania z przeglqdarki internetowej. Wybierajqc link z odebranej zwrotnej wiadomosci SMS lub
wpisujqc link http://www.gdziejestbliski.pl/app na Urzqdzeniu Mobilnym, Uzytkownik Ustugi bedzie magt pobrac Aplikacjg monitorujgcg.
Uzytkownik moze zainstalowa¢ Aplikacje mobilng na Urzqdzeniu Mobilnym postepujgc zgodnie ze wskazowkami wySwietlanymi na ekranie Urzqdzenia Mobilnego w trakcie
instalacji. Pobranie, a nastepnie instalacja Aplikacji mobilnej powoduje uruchomienie transmisji danych, ptatnej zgodnie z cennikiem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel, wtasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktérego korzysta Uzytkownik. Aplikacje mozna pobra¢ przez siec WiFi nie wykorzystujqc ustugi
transmisji danych $wiadczonej przez Polkomtel.
Aplikacja mobilna jest dostgpna z opisem w jgzyku polskim.
Polkomtel doktada wszelkich staraf, aby dane i informacje lokalizacyjne dostepne dla Uzytkownikéw w zwiqzku z korzystaniem z Ustugi byly w najwyzszym moiliwym
stopniu doktadne i precyzyjne. W niektorych przypadkach te dane i informacje mogq mie¢ charakter prognozowany, orientacyjny lub przyblizony, z uwagi na charakterystyke
wykorzystywanych systeméw Lokalizacji urzqdzern GPS lub sposéb ich funkcjonowania, jok rowniez z uwagi na charakterystyke lub sposéb funkcjonowania innych ustug
dostarczanych przez podmioty trzecie inne niz Polkomtel i wykorzystywanych w zwiqzku z korzystaniem z Ustugi.
Uzytkownik ma obowiqzek korzystania z Ustugi z wykorzystaniem numeru MSISDN, za posrednictwem, ktdrego aktywowano Ustuge. Nie jest dopuszczalne jednoczesne
korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi przy wykorzystaniu dwoch lub wigcej Urzgdzen Mobilnych.
Do korzystania przez Uiytkownika z Lokalizacji urzqdzef GPS niezbedne jest posiadanie Urzqdzenia GPS, ktdre Uzytkownik nabywa we wlasnym zakresie na stronie
www.plus.pl/lokalizatory.
Labronione sq jakiekolwiek dziatania Uzytkownikéw zwigqzane z:

badaniem i testowaniem funkcjonowania Ustugi, w tym Aplikacji mobilnych lub SMS w celu poznania ich idei i zasad funkcjonowania,
b.  samodzielng modyfikacjq programistyczng Aplikacji mobilnych,
. wyodrgbnieniem ich czgsci sktadowych, a takze jakimkolwiek ich modyfikowaniem, dekompilacjq i deasemblacjg oraz ich uzytkowaniem w oderwaniu od Ustugi,
d.  uzyskiwaniem informacji, w sposéb inny niz od Polkomtel lub od Dostawcy, o wewngtrznej strukturze lub zasadach dziatania Ustugi,
e
f

o o2 n o

pobieraniem Aplikacji z innego serwera niz ten wskazany na stronach http://www.gdziejestbliski.pl/ oraz www.plus.pl/bliski,
korzystaniem z Ustugi bez uprzedniego viszczenia whasciwej optaty,
g.  korzystaniem z Ustugi niezgodnie z Regulaminem, w tym wskutek podijecia dziatari zakazanych Regulaminem lub obowigzujgcym prawem.
Korzystanie z Ustugi przez Uzytkownika mozliwe jest na Urzqdzeniv Mobilnym z kartq SIM dziatajqcq w Sieci Plus na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Poza jej granicami
nie jest to mozliwe.
Lokalizowanie urzqdzenia GPS uzywanego przez Osobg lokalizowang mozliwe jest wytqcznie z kartq SIM dziatajqeq w sieci Plus.
Wymagania niezbgdne do wspétpracy z Aplikacjq mobilng oraz SMS umoiliwiajqce skorzystanie z Ustugi obejmujg:
a.  poprawnie skonfigurowane i znajdujqce sig w zasiggu Sieci Plus Urzqdzenie Mobilne z aktywnq kartq SIM, ktdrego dysponentem jest Uzytkownik,
b.  Urzqdzenie Mobilne kompatybilne z Ustugg. Doktadne wymagania Urzqdzenia Mobilnego ujgte sq na stronie www.plus.pl/lokalizatory,
¢ najnowszq wersje Aplikacji mobilnej zainstalowang na Urzgdzeniv Mobilnym.

§ 4 KORZYSTANIE Z USLUGI
W celu rozpoczgcia korzystania z Ustugi dla danego Numeru MSISDN moina dokona¢ rejestracji za posrednictwem Aplikacji mobilnej:

a.  Uzytkownik powinien zgodnie ze wskazdwkami wySwietlanymi na ekranie:
POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
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i. podac swoj numer telefonu,
ii. wprowadzi¢ w Serwisie kod weryfikacyjny (PIN), ktory Uzytkownik otrzymat wiadomosciq SMS na wprowadzony numer telefonu;
iii. zapozna¢ sig z informacjami dla konsumenta przed zawarciem umowy oraz zaznaczy¢ whasciwe pola w celu akceptacji Regulaminu oraz zgody,
iv. klikngé przycisk "Zarejestruj".
b.  Rejestracja Ustugi jest potwierdzana Uzytkownikowi przez dostarczenie na numer MSISDN poprzez wystanie przez Polkomtel bezptatnej wiadomosci SMS.

§ 5 UDZIELENIE ZGODY NA LOKALIZACJE. INFORMACJA O PRZETWARZANYCH DANYCH O LOKALIZACJI.
Uzytkownik po aktywacji Ustugi moze doda¢ do Konta Uzytkownika Urzqdzenie GPS, przy czym przed dodaniem Urzqdzenia GPS do Ustugi, Uzytkownik zobowigzany jest do
uzyskania od Osoby lokalizowanej zgody na lokalizacjg Urzqdzenia GPS.
Lakres zgody na Lokalizowanie obejmuje:

a.  prawo Polkomtel do Lokalizowania urzqdzenia GPS jok rowniez prawo do udostgpnienia wyniku lokalizacji Uzytkownikowi lub Osobom do powiadomied — w
sposob okreslony w Regulaminie. Lokalizacju urzqdzenia GPS uiytkowanego przez Osobg lokalizowang bedzie dokonywana przez Polkomtel, wylqcznie w
przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika stosownego zapytania lub przez Osobg lokalizowanq oraz Zgtoszenia SOS w sposdb okreslony w Regulaminie. Zgoda
jest udzielana na czas nieoznaczony i moze by¢ odwotana w kazdej chwili w sposdb okreslony § 6.

Wyrazenie zgody na lokalizacjg jest dobrowolne, ale konieczne do korzystania z Ustugi.

Polkomtel bedzie przetwarzac Dane o lokalizacji, w tym przekaze Dostawcy dane o lokalizacji wskazujqce potozenie geograficzne Urzqdzenia GPS dziatajqcego w sieci Plus,
uiytkowanego przez Osobe lokalizowaneq wytqcznie w zakresie i celu niezbgdnym do wykonania Ustugi w okresie 12 miesigcy, a w przypadku wniesienia reklamacji przez
okres niezbgdny do rozstrzygnigcia sporu. Zgoda na lokalizacje Urzqdzenia GPS dziatajqcego w sieci Plus obowigzuje wytqcznie w Ustudze i nie stanowi zgody na inne ustugi
lokalizacyjne.

Kazda zmiana numeru telefonu Uzytkownika/Osoby lokalizowanej powoduje konieczno$é ponownego udzielenia zgody na lokalizacjg zgodnie z ust. 1 niniejszego paragrafu.

§ 6 WYCOFANIE ZGODY NA LOKALIZACJE
W przypadku wycofania zgodny na lokalizacj¢ dla Urzqdzenia GPS przez Osobg lokalizowang, Uzytkownik jest zobowiqzany do niezwlocznego usunigcia ze swojego konta
tego urzqdzenia.
§ 7 LOKALIZACJA URZADZEIII GPS

Lokalizowanie Urzqdzenia GPS uzywanego przez Osobe lokalizowang mozliwe jest:

a.  na zqdanie Uzytkownika przez Aplikacj¢ monitorujqcej,

b.  automatycznie poprzez opcje planowania Lokalizowania w interwatach czasowych ustawianych od 5 do 60 minut (domyslnie co 15 minut).
Dokfadnos¢ Lokalizowania Urzqdzenia GPS jest uzalezniona od wielu czynnikéw technicznych, ktdre zmieniajq si¢ zaleinie od miejsca polozenia tego urzqdzenia. W
momencie, kiedy lokalizacja GPS nie jest dostepna, Ustuga podaje lokalizacjg GSM. Polkomtel gwarantuje wysokie prawdopodobieristwo uzyskania faktycznej lokalizacji, nie
za$ jej stuprocentowg dokladnosc.
Dokonanie Lokalizowanie Urzqdzenia GPS uzywanego przez Osobeg lokalizowang mozliwe jest wytqcznie, jesli Urzqdzenie GPS jest wigczone i znajdujgca sig w nim karta SIM
jest zalogowana w sieci Plus. Jesli wskazany warunek nie zostanie spetniony, Uzytkownik otrzyma informacjg o powodzie, dla ktdrego lokalizacja sig nie powiodta.
Ustuga nie pozwala na Lokalizowanie Urzqdzenia GPS uzywanego przez Osobg lokalizowang przez zadnego innego uzytkownika koficowego, z wyjgtkiem zarejestrowanego
Uzytkownika, do ktdrego Konta zostato dodane lokalizowane Urzqdzenie.

§ 8 PRAWA | OBOWIAZKI POLKOMTEL | UZYTKOWNIKOW
Polkomtel Swiadczy Ustuge w sposdb staly i nieprzerwany, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.
Polkomtel zastrzega sobie prawo dokonywania czynnosci konserwacyjnych, naprawczych oraz zwigzanych z modyfikacjq i rozwojem funkcjonalnosci Ustugi. W miareg
mozliwosci Polkomtel wykonywa¢ bedzie te prace w godzinach nocnych tj. pomigdzy godz. 24:00 a 6:00 rano. Polkomtel doktada wszelkich starai w celu powiadamiania
Uzytkownikéw o planowanych czynno$ciach konserwacyjnych, naprawczych oraz zwiqzanych z modyfikacjq i rozwojem funkcjonalnosci za posrednictwem Serwisu i Aplikacji
monitorujqce;j.
Autorskie prawa majgtkowe do elementéw graficznych Aplikacji mobilnych oraz Serwisu, w tym do logotypu, a takie uktadu i kompozycji tych elementéw w Aplikacjach
mobilnych oraz Serwisu, przystugujq Polkomtel i Dostawcy. Zabronione jest ich wykorzystywanie przez Uzytkownikdw, za wyjqtkiem sytvacji wyrainie wskazanych w
Regulaminie lub za zgodg Polkomtel i Dostawcy.
Uzytkownik nie posiada praw do prezentowania lub innego wykorzystywania Ustugi w celach komercyjnych lub wykraczajqcy poza dozwolony uzytek.

§ 9 ODPOWIEDZIALNOSC
Polkomtel nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za:
o.  ewentualne szkody i krzywdy poniesione przez Uzytkownika Ustugi mogqce wynika¢ z niepetnego lub nieaktualnego zakresu informacji oraz niescistosci
informacji udostgpnianych w ramach Ustugi,
b.  sposdb korzystania z Ustugi przez Uzytkownikdw Ustugi,
¢.  jakiekolwiek krzywdy powstate w wyniku korzystania lub niemoznosci skorzystania przez Uzytkownika z Ustugi, w tym takze wyrzqdzone osobom trzecim,
d.  kompletnos$c i aktualnos¢ informacji udostepnianych przez Dostawce.
Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem.
Jezeli Ustuga, nie zostata dostarczona w terminie, Uzytkownik ma prawo wezwania Polkomtel do jej dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w § 10. Jezeli Polkomtel nie
dostarczy Ustugi niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Uzytkownikiem terminie, Uzytkownik moze od niej odstqpic.
Uzytkownik moze odstqpic od Ustugi bez wzywania do jej dostarczenia, jezeli:
a.  Polkomtel oSwiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi, lub
b.  Uzytkownik i Polkomtel uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla Uzytkownika, a
Polkomtel nie dostarczyt jej w tym terminie.
W przypadku $wiadczenia Ustugi w sposob niezgodny z Regulaminem, Uzytkownik moze zgqda¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Reguluminem w trybie reklamacji
okre$lonym w § 10.
Uzytkownik moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu:
a.  jesli zgodnie z odpowiedziq Polkomtel, na iqdanie zlozone na podstawie ust. 5, doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztow;

b.  Polkomtel nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z Zzqdaniem ztozonym na podstawie ust. 5;
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¢.  brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzi¢ Ustugg do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zqdaniem ztozonym
na podstawie ust. 5;

d.  brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest na tyle istotny, Ze vzasadnia natychmiastowe odstgpienie;
e. 7 oSwiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na zgdanie zgoszone na podstawie ust. 5, wyraznie wynika, ze Ustuga nie zostanie doprowadzona do
zgodnosci z Regulaminem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

W przypadku vznania zasadnosci zqdania obnizenia ceny, o ktorym mowa w ust. 6 Polkomtel dokona tego obnizenia w proporcji do ceny Ustugi wynikajqcej z Regulaminu
oraz wartosci Ustugi niezgodnej z Regulaminem, z uwzglgdnieniem czasu jej trwania.
Uprawnienie do odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 6 nie przystuguije, jezeli brak zgodnosci z Reguluminem jest nieistotny.
Polkomtel ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem, ktdry wystqpit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktérym Ustuga ta miata by¢ dostarczana.
Polkomtel jest uprawniony do odmowy uznania o$wiadczenia o niezgodnosci Ustugi z Regulaminem m.in. w przypadku, gdy:
a.  Srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych mowa w Regulaminie.
b.  Uzytkownik nie wykonuje obowigzku wspdtpracy w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem, w odpowiednim czasie, wynika z cech Srodowiska
cyfrowego Uzytkownika Ustugi.

§ 10 REKLAMACJE

Uzytkownik ma prawo ztozenia reklamacji dotyczqcych Swiadczenia Ustugi podajqc dane niezhgdne do jego weryfikacji tj. imig i nazwisko/nazwe, numer telefonu lub konta
Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacii, m.in. wskazanie ustugi, ktérej dotyczy reklamacja i datg wystqpienia problemu.

Reklamacjo moze zostac ztozona:
0.  drogq elekironiczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikaci elekironicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za posredniciwem iPlus;
b.  wformie pisemnej - na adres Polkomtel sp. z o.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa;
¢ pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel;
d.  telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potqczenia zgodny z taryfg operatora).
Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych lub wymagajgeych dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji
nastqpi nie pazZniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.
Polkomtel moze wezwa¢ Uzytkownika do uzupetnienia informacji niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi z

Regulaminem wynika z cech Srodowiska cyfrowego Uzytkownika. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Uzytkownika reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia.
Uzytkownik ma obowigqzek wspétpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezbgdnych do rozpatrzenia reklomacji.

Odpowiedi na reklamacjg zostanie udzielona drogq elektroniczng na adres e-mail, z ktdrego reklamacja zostata wystana. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika reklamacji
w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Uzytkownik jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim, podajgc adres e-
mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemne;.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE
Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z ust. 2-5.
Imiana Regulaminu, kiéra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci Ustugi z Regulaminem moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach, takich jak:
a.  zmiany przepisow prawa majgcych wptyw na tresc Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodnosci z prawem;

b.  zmian wynikajqcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zaleced, nakazdw, orzeczen; postanowien, inferpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych
organéw administracji publicznej;

usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi Uzytkownika;

«
d.  zmian zwigzanych z bezpieczefistwem $wiadczenia Ustugi;

@

przeciwdziatanie naduzyciom zwiqzanym z korzystaniem z Ustugi;

—_

zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;

g.  zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkeji, opcji ustugi;

h.  zmian redakcyjnych zwiqzanych z koniecznoscig poprawy, usunigcia omytek redakcyjnych, btedow;

i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.
Polkomtel poinformuje Uzytkownika o zmianach wskazanych w ust. 4 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie hitps://www.plus.pl/ Publikacja
nastqpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z ustugi, Polkomtel poinformuje Uzytkownika o tej zmianie i terminie jej
dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

Jesli Uzytkownik nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 6, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastqpito pozniej niz ta zmiana.

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
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