SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PODROZY
ZAGRANICZNYCH DLA KLIENTOW POLSKIEJ TELEFONII
KOMORKOWEJ — CENTERTEL SP. Z O.0.

§1 ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia Podrézy Zagranicznych dla Klientéw Polskiej Telefonii
Komodrkowej — Centertel Sp. z o0.0. , zwane dalej SWU, stanowig podstawe zawarcia Umowy Grupowego
Ubezpieczenia podréznego pomiedzy Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A, zwanym dalej ,Generali”, a
Polska Telefoniag Komérkowag — Centertel Sp. z 0.0., zwanym dalej Ubezpieczajagcym (dalej Umowa) na rzecz
oso6b fizycznych, bedacych Klientami Polskiej Telefonii Komoérkowej — Centertel Sp. z 0.0.,, zwanych dalej
Ubezpieczonymi.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) Ubezpieczenie kosztéw leczenia i pomocy w podrézy pakiet assistance (KLIASS) ;
2) Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow uszczerbek i Smieré (NNW);

3. Zobowigzania wynikajace z umowy ubezpieczenia obejmujacej KLIASS Generali wykonuje za posrednictwem

Centrum Pomocy Generali. Zobowigzania w ramach ubezpieczenia NNW Generali wykonuje samodzielnie.

§2 DEFINICJE

Terminy oraz nazwy uzyte w niniejszych SWU oraz innych dokumentach zwigzanych z umowa ubezpieczenia:

1. akt terroru - nielegalne, sprzeczne z prawem akcje indywidualne lub grupowe z uzyciem sity lub przemocy
przeciwko ludziom bgdz mieniu organizowane dla osiggniecia celéw ideologicznych, ekonomicznych,
politycznych badz religijnych przy jednoczesnym wprowadzeniu chaosu, zastraszeniu ludnosci, dezorganizacji
zycia publicznego;

2. aktywny udzial w wojnie lub aktach terroru - aktywny udziat Ubezpieczonego w dziataniach na terenach
objetych dziataniami wojennymi oraz aktami terroru, w charakterze strony konflikiu lub dziatalnos¢
Ubezpieczonego polegajaca na dostarczaniu, przewozeniu systemow, urzadzen, wyposazenia, pojazdéw, broni
i innych przedmiotéw i materiatéw wykorzystywanych podczas dziatan wojennych lub aktow terroru;

3. amatorskie uprawianie sportu - aktywnos¢ Ubezpieczonego, ktérej celem jest odpoczynek i rozrywka;

4. Centrum Pomocy Generali - jednostka organizacyjna wskazana przez Generali (numer telefonu i faksu
podane sg w dokumentacji ubezpieczeniowej), do ktérej Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows;

5. choroba przewlekta - choroba, w ktérej obrazie zgodnie z aktualng wiedzg medyczng znajduje sie dtugotrwate,
state lub nawracajace wystepowanie objawéw lub odchylen w badaniach dodatkowych i ktéra byta rozpoznana,
leczona lub dawata objawy w okresie 24 miesiecy poprzedzajgcych date zawarcia umowy ubezpieczenia;

6. czynnosci zycia prywatnego - czynnosci zwigzane z opieka nad niepetnoletnimi dzieémi, zwierzetami,
zwigzane z amatorskim uprawianiem sportu, uzytkowaniem i pobytem w wynajetych pokojach
hotelowych/pensjonatach oraz czynnosci zycia codziennego np. robienie zakupow, przygotowanie i spozywanie
positkdw, spedzanie czasu wolnego, spotkania towarzyskie;

7. cztonek rodziny - matzonek, dzieci, zie¢, synowa, rodzice, rodzenstwo, dziadkowie, wnuki, teSciowie;

8. dokument ubezpieczenia — polisa Ubezpieczenia Podrozy Zagranicznych potwierdzajgca zawarcie umowy
ubezpieczenia;

9. dziecko - osoba bedaca na utrzymaniu rodzicow lub prawnych opiekunéw, w wieku do 18. roku zycia;

10. hospitalizacja - leczenie w szpitalu trwajace nieprzerwanie co najmniej 24 godziny, powstate w wyniku
nastepstwa nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku;

11. koszty leczenia - wydatki poniesione za granica na organizacje ustug medycznych, leczenie ambulatoryjne,

szpitalne, stomatologiczne oraz leki i srodki opatrunkowe niezbedne, aby przywréci¢é Ubezpieczonemu stan
zdrowia umozliwiajgcy powrdt lub transport na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego;

12. klauzula niespodziewanej wojny lub aktu terroru - Generali ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw poniesione na skutek dziatan wojennych lub aktéw terroru, do ktérych doszto nagle
w czasie pobytu Ubezpieczonego na terytorium danego kraju. Odpowiedzialno$¢ Generali trwa nie diuzej niz do
konca okresu ubezpieczenia jednak maksymalnie do 7 dnia, liczac od daty zajscia aktu terroru lub daty nagtego
wybuchu wojny, z zastrzezeniem, iz Generali nie $wiadczy na tych zasadach ochrony na terytoriach
nastepujacych panstw: Islamska Republika Afganistanu, Krdlestwo Arabii Saudyjskiej, Ludowa Republika
Bangladeszu, Republika Burundi, Republika Czeczenska, Republika Sudanu, Gruzja, Republika Iraku,
Jordanskie Krolestwo Haszymidzkie, Republika Kolumbii, Republika Liberii, Islamska Republika Pakistanu,
Republika Rwandy, Syryjska Republika Arabska;

W ramach klauzuli niespodziewanej wojny lub aktu terroru Generali $wiadczy nastepujace ustugi:

1) jedng wizyte lekarskg do réwnowartosci 300 euro;
2) hospitalizacje do réwnowartosci 2.000 euro;
3) transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego

(transport swiadczony jest do kwoty jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali
takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia
kosztéw leczenia i natychmiastowej pomocy assistance);

4) transport zwlok Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego (transport $wiadczony jest do kwoty jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum
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Pomocy Generali takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej a jego koszt nie pomniejsza

sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i natychmiastowej pomocy assistance);
kradziez z wlamaniem - dziatanie polegajace na bezprawnym zaborze przedmiotu ubezpieczenia w celu
przywlaszczenia po usunieciu istniejgcych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi;
kraj zamieszkania Ubezpieczonego - kraj, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje przez okres co najmniegj
jednego roku i w ktérym koncentruje sie jego zycie osobiste i zawodowe. Krajem zamieszkania nie jest kraj, w
ktérym dana osoba przebywa w celu ksztatcenia sie lub do ktérego jest oddelegowana do pracy;
lekarz - osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza;
miejsce pobytu Ubezpieczonego - miejsce, w ktérym w danym momencie przebywa Ubezpieczony;
nagle zachorowanie - stan chorobowy powstaty w sposob nagty i niepowigzany z wczesniejszymi chorobami,
na ktore cierpiat chory przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej, wymagajacy natychmiastowej pomocy
medycznej. Za nagte zachorowanie uwaza sie réwniez zawat miesnia serca i udar moézgu, jezeli przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej chory nie cierpiat na chorobe uktadu sercowo-naczyniowego (w tym
nadcisnienie tetnicze lub chorobe wiencowa) lub cukrzyce i zaburzenia lipidowe;
nieszczesliwy wypadek - przypadkowe zdarzenie, nagte, wywotane przyczyng zewnetrzng, kidre nastgpito w
okresie odpowiedzialnosci Generali, w wyniku ktérego Ubezpieczony doznat, niezaleznie od swej woli i stanu
zdrowia, fizycznych obrazen ciata, powodujacych trwaty uszczerbek lub $mier¢ Ubezpieczonego;
odpowiedzialnosé Generali - zobowigzanie Generali do wyplaty $wiadczenia w razie zaistnienia zdarzenia,
objetego ochrong ubezpieczeniowg na podstawie niniejszych SWU;
okres ubezpieczenia - okres wskazany w dokumencie ubezpieczenia - polisie, w ktérym udzielana jest
ochrona ubezpieczeniowa;
osoba towarzyszaca Ubezpieczonemu - osoba odbywajgca podréz zagraniczng wraz z Ubezpieczonym;
osoba wezwana do towarzyszenia Ubezpieczonemu - osoba wskazana przez Ubezpieczonego, ktéra w
przypadku braku na miejscu osoby towarzyszacej, dotaczy do Ubezpieczonego i bedzie towarzyszyta mu w
trakcie leczenia;
osoba wyznaczona do opieki nad dzieckiem (dzieémi) Ubezpieczonego - osoba wskazana pisemnie przez
Ubezpieczonego, do opieki nad dzieckiem (dzie¢mi) Ubezpieczonego na czas jego hospitalizacji;
pasywny udziat w wojnie lub aktach terroru - swiadomy wyjazd Ubezpieczonego do miejsc objetych
dziataniami wojennymi oraz aktami terroru, w celu wykonywania obowigazkéw stuzbowych, z wytaczeniem
sytuacji opisanej w pkt. 2 niniejszego paragrafu;
podréz zagraniczna - czas dojazdu/powrotu i pobytu Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego, z uwzglednieniem zapiséw § 6 ust. 1 niniejszych SWU;
poszukiwanie - okres od zgtoszenia odpowiednim stuzbom zaginiecia Ubezpieczonego do jego odnalezienia
lub zaprzestania akcji poszukiwawczeyj;
pozostawanie pod wplywem alkoholu - stan powstaty w wyniku wprowadzenia przez Ubezpieczonego do
swojego organizmu takiej ilosci alkoholu, ze jego zawartos¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej
0,2 promila. alkoholu albo do obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm3;
praca umystowa - wykonywanie przez Ubezpieczonego za granicg pracy biurowej, a takze uczestnictwo w
konferencjach i szkoleniach teoretycznych;
praca fizyczna - wszelkie prace i czynnosci nie bedace pracg umystowg i pracg o wysokim stopniu ryzyka;
praca o wysokim stopniu ryzyka - wykonywanie przez Ubezpieczonego za granicg prac remontowo-
budowlanych tj. budowa tuneli, drég, mostéw, obstuga maszyn budowlanych, prace na zewnatrz budynkow,
prace na wysokosciach powyzej 5 metréw, prace w przemysle wydobywczym, metalowym, stoczniowym, prace
zwigzane ze $cinkg i obrobka drewna;
przewoznik zawodowy - przedsiebiorstwo posiadajace wszelkie zezwolenia umozliwiajgce wykonywanie
ptatnego przewozu oséb i mienia srodkami transportu ladowego, wodnego i lotniczego;
rabunek - zaboér mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec
Ubezpieczonego badz z doprowadzeniem Ubezpieczonego do nieprzytomnosci lub bezbronnosci;
ratownictwo - udzielenie, przez wyspecjalizowane w tym zakresie stuzby, doraznej pomocy medyczne;j,
Swiadczonej od chwili odnalezienia Ubezpieczonego czyli po zakonczeniu akcji poszukiwawczej do czasu
przewiezienia go do najblizszej placoéwki medyczne;j;
rodzina - rodzice/rodzic (w tym macocha lub ojczym), prawni opiekunowie/opiekun podrozujacy wraz z
dzieckiem/dzie¢mi, w tym rowniez dzieckiem/dzie¢mi przysposobionymi, a takze inne osoby doroste
podrézujace wspolnie z dzieckiem/dzieémi, pod warunkiem, ze istnieje bliskie pokrewienstwo miedzy dzie¢mi i
podrézujacymi osobami dorostymi;
skladka ubezpieczeniowa - opfata za ubezpieczenie obliczona na podstawie wybranego wariantu
ubezpieczenia, liczby dni, liczby osob ubezpieczonych, strefy geograficznej oraz ryzyk dodatkowych,
uwzgledniajaca ewentualne znizki i podwyzki;
sporty powietrzne - szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo,
motolotniarstwo oraz wszelkiego rodzaju ich odmiany, a takze uprawianie jakichkolwiek dyscyplin zwigzanych z
przemieszczaniem sie¢ w przestrzeni powietrznej;
sporty wysokiego ryzyka - skoki na gumowej linie, heliskiing, heliboarding, wspinaczka gorska i skatkowa,
speleologia, sporty motorowe (za wyjatkiem amatorskiej jazdy na: quadach, skuterach lub motocyklach),
motorowodne (za wyjatkiem amatorskiej jazdy: skuterem wodnym, motoréwka), powietrzne (za wyjatkiem
holowania Ubezpieczonego motoréwka, skuterem wodnym na spadochronie),a takze uczestniczenie w
wyprawach do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi typu
pustynia, wysokie gory (powyzej 5500mn.p.m.), busz, bieguny, dzungla i tereny lodowcowe lub $niezne
wymagajace uzycia sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego;
suma ubezpieczenia - wskazana w umowie ubezpieczenia kwota stanowigca gorna granice odpowiedzialnosci
Generali za szkody powstate w okresie ubezpieczenia;



39.

40.

41.

42.
43.

44.

45.

46.

47.
48.

49.

§3

—_

szpital - dziatajacy zgodnie z prawem zaktad lecznictwa zamknietego, przeznaczony dla chorych
wymagajacych opieki leczniczej, zabiegdw operacyjnych lub zabiegéw diagnostycznych, zapewniajacy chorym
catodobowg opieke sredniego i wyzszego personelu medycznego. Definicja szpitala nie obejmuje os$rodkéw
opieki spotecznej, osrodkow dla psychicznie chorych, hospicjow onkologicznych, osrodkéw leczenia uzaleznien
od narkotykéw, alkoholu itp, osrodkéw sanatoryjnych, rehabilitacyjnych i wypoczynkowych;

trwaly uszczerbek na zdrowiu - trwate fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia, ktére powodujg
uposledzenie czynnosci organizmu nie rokujace poprawy, bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku,
orzeczone przez lekarza Generali na podstawie Tabeli Oceny Procentowej Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu
stanowigcej oddzielny dokument dostepny w placéwkach Generali;

Ubezpieczajacy — firma Polska Telefonia Komérkowa - Centertel Sp. z o0.0., zawierajgca umowe
ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia skfadki;

Ubezpieczony - osoba fizyczna, ktéra wyrazita wole przystapienia do ubezpieczenia

uposazony - osoba (lub osoby) wskazana imiennie przez Ubezpieczonego na pisSmie, uprawniona do
otrzymania $wiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego. Ubezpieczony moze wskaza¢ Uposazonego
zarbwno w momencie przystgpienia do Umowy, jak i w kazdym czasie jej trwania przez przestanie dokumentu
poczta na adres pocztowy Generali ze wskazaniem numeru polisy i nr PESEL ubezpieczonego Ubezpieczony
ma prawo w kazdym czasie trwania Umowy zmieni¢ Uposazonego. Zmiana obowigzuje od dnia nastepnego po
otrzymaniu tej informacji przez Generali. W przypadku gdy suma procentowych udziatow Uposazonych nie jest
rébwna 100, przyjmuje sie, ze udziaty tych oséb w kwocie naleznego $wiadczenia sg wyznaczone z
zachowaniem wzajemnych proporcji wymienionych ze wskazania Ubezpieczonego. W sytuacji nie wyznaczenia
Uposazonego, stosuje sie przepisy § 9 ust. 5 niniejszych SWU,;

wartosci pieniezne - krajowe i zagraniczne znaki pienigzne, czeki, weksle i inne dokumenty zastgpujace w
obrocie gotéwke oraz zioto, srebro wyroby z tych metali, kamienie szlachetne, perty, a takze platyne i inne
metale z grupy platynowcow;

wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu - regularne i intensywne treningi, przy jednoczesnym udziale w
zawodach lub imprezach i obozach kondycyjnych i szkoleniowych, rowniez w ramach przynaleznosci do klubéw
sportowych, zwigzkéw i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu czerpania dochodu z uprawianej
dyscypliny sportu.

wykonywanie pracy - podjecie przez Ubezpieczonego w trakcie jego podrozy zagranicznej wszelkich dziatan i
czynnosci w formie zatrudnienia lub zarobkowania, a takze dziatalno$¢ niezarobkowa typu: wolontariat, praktyki
i szkolenia zawodowe, prace remontowo-budowlane, wykonywanie czynno$ci z zyciem niebezpiecznych
narzedzi, takich jak: wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne, pilarki i szlifierki mechaniczne,
obrabiarki, wykonywanie czynnosci na wysokosciach powyzej 5 metréw oraz dziatania z uzyciem farb, lakieréw,
paliw ptynnych i rozpuszczalnikdw, gazéw technicznych i spalinowych, goracych olejéw technicznych lub
ptynow technicznych;

zaburzenia psychiczne - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i
Problemoéw Zdrowotnych (ICD 10) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania (FO0-F99);

zaktad - umowa zawarta miedzy osobami majgcymi odmienne zdania, okreslajaca, co ma zrobi¢ osoba mylaca
SIe,

zwierzeta dzikie i egzotyczne - zwierzeta tradycyjnie nie przebywajgce wraz z cziowiekiem w jego domu lub
innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez czitowieka w charakterze jego towarzysza.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na czas okreslony 24 miesiecy.

Ubezpieczony przystepujagc do umowy ubezpieczenia deklaruje okres ochrony ubezpieczeniowej i podaje
prawidtowy numer pesel informujagc o tym przez wystanie informacji sms-em z zastrzezeniem, ze ochrona
ubezpieczeniowa bedzie udzielana wytgcznie osobom, ktérych pesel zostat prawidtowo podany.

Ubezpieczony SMSem o tresci ,ZGODA” potwierdza, ze:

a. przystepuje i wyraza zgode na objecie ochrong ubezpieczeniowa,

b. zapoznat sie z SWU przed przystgpieniem do Umowy,

c. wypadek objety ochrong ubezpieczeniowg nie zaszedt przed datg przystgpienia do Umowy,,

d. wyraza zgode na przetwarzanie przez Generali T.U. S.A. danych osobowych, zgodnie z ustawa z dnia z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002r. Nr 101, poz. 926, z pdzn.
zmianami), podanych dobrowolnie do celéw zwigzanych z przystgpieniem i wykonaniem umowy
ubezpieczenia. Przyjmuje do wiadomosci, iz administratorem danych jest Generali T.U. S.A. z siedzibg
przy ul. Postepu 15B w Warszawie,

e. zwalnia lekarzy prowadzacych leczenie z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyraza zgode na
udostepnienie dokumentacji medycznej konsultantom medycznym Generali oraz lekarzom Centrum
Pomocy Generali i ich zagranicznym przedstawicielom a przy braku takiej wymaganej dokumentac;ji
przyjmuje do wiadomosci, ze Generali jest wolne od odpowiedzialnosci.

Ubezpieczajacy przechowuje powyzsze oswiadczenie (tres¢ SMSa) dla celéw dowodowych.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Generali wszystkie znane sobie okolicznos$ci, a nie znane
powszechnie, majace lub mogace miec¢ istotny wpltyw na zwiekszenie prawdopodobiefnstwa zaistnienia zdarzenia
objetego ubezpieczeniem, z zastrzezeniem, ze Ubezpieczajacy nie ma obowigzku ujawni¢ zadnych okolicznosci
objetych tajemnicg telekomunikacyjng. W przypadku podania niezgodnych z prawdg faktdw lub ich zatajenia
Generali jest wolne od odpowiedzialnosci, chyba, ze fakty te nie majg istotnego wptywu na powstanie lub
zwiekszenie prawdopodobienstwa zaistnienia zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia.



§4

§5

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na rzecz osoby trzeciej. Ubezpieczajgcy umozliwi Ubezpieczonym
zapoznanie sie z SWU poprzez potaczenie sie ze strong WAP zawierajacg informacje o warunkach ubezpieczenia,
na ktoérej zamieszczone bedg SWU. Pofaczenie jest ptatne zgodnie z obowigzujgcym Ubezpieczonego planem
taryfowym.

Zgodnie z ust. 3 lit. e kazdy Ubezpieczony, przez sam fakt przystapienia do Umowy ubezpieczenia zwalnia, lekarzy
prowadzgacych z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyraza zgode na udostepnienie dokumentacji
medycznej konsultantom medycznym Generali oraz lekarzom Centrum Pomocy Generali i ich zagranicznym
przedstawicielom, a przy braku takiej wymaganej dokumentacji przyjmuje do wiadomosci, ze Generali jest wolne od
odpowiedzialnosci

Generali jest wolne od odpowiedzialnosci, je$li zdarzenie ubezpieczeniowe zaszto przed datgq zawarcia umowy
ubezpieczenia oraz gdy nie ma mozliwosci uzyskania dokumentacji medycznej dotyczacej Ubezpieczonego.

ZAKRES OCHRONY

Ochrona ubezpieczeniowa KLIASS - ustugi assistance, jest udzielana na terytorium wszystkich panstw $Swiata,
zawsze z wylgczeniem terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

Ochrona w ubezpieczeniu NNW jest udzielana od chwili rozpoczecia podrézy na terytorium wszystkich panstw
Swiata.

SUMA UBEZPIECZENIA

1. Wysokos$¢ poszczegdlnych sum ubezpieczenia:

WARIANT Sumy ubezpieczenia na osobe w
Ubezpieczenie kosztow leczenia i pomocy w podrézy — pakiet assistance 120.000 PLN
Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkoéw — uszczerbek/Smieré 5.000 PLN
§6 POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§7

Ochrona ubezpieczeniowa Generali w zakresie ubezpieczenia:

1) KLIiASS, rozpoczyna sie w momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej
Polskiej lub granicy kraju zamieszkania Ubezpieczonego przy wyjezdzie, nie wczeéniej jednak niz o
godzinie 00.00 dnia nastepnego w stosunku do dnia wystania SMSa stanowigcego o przystgpieniu do
Umowy, natomiast konczy sie w momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy
Rzeczypospolitej Polskiej lub granicy kraju zamieszkania Ubezpieczonego przy powrocie, nie pozniej
jednak niz o godzinie 24.00 w dniu oznaczonym w oswiadczeniu (SMSie) o przystgpieniu do Umowy,
jako dzien zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej;

2) NNW rozpoczyna sie w momencie opuszczenia przez Ubezpieczonego domu lub miejsca zatrudnienia
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego przy wyjezdzie, nie
wczesniej jednak niz o godzinie 00.00 dnia nastepnego w stosunku do dnia wystania SMSa
stanowigcego o przystgpieniu do Umowy, fakt ten musi by¢ udokumentowany przez Ubezpieczonego
przedstawieniem biletu lotniczego, rezerwacji zakwaterowania, delegacji stuzbowej itp., natomiast
konczy sie w momencie powrotu Ubezpieczonego do domu lub miejsca zatrudnienia na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego przy powrocie, nie pézniej jednak
niz o godzinie 24.00 w dniu oznaczonym w os$wiadczeniu (SMSie) o przystgpieniu do Umowy, jako
dzien zakonczenia ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Umowy udzielana jest maksymalnie na okres 30 dni.

Odpowiedzialnos¢ Generali zawsze konczy sie:

1) wraz z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia;

2) wraz z wygasnieciem stosunku ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE | WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 24 miesiecy.

2. Z zastrzezeniem postanowien ust. 3 i 4, w przypadku nie zlozenia przez Ubezpieczajacego lub Generali
pisemnego oswiadczenia o rezygnacji z kontynuowania umowy, najpézniej na 60 dni przed uptywem okresu
ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia ulega przedtuzeniu na nastepne 12 miesiecy, co Generali kazdorazowo
potwierdza polisa.

3. Generali przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, z zachowaniem 14 dniowego okresu
wypowiedzenia z waznych powoddw, tj. nie wykonania obowigzkéw okreslonych w § 6 Umowy zawartej
pomiedzy Generali, a Ubezpieczajacym.



§8

§9

10.

1.

§10

Centertel przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, z zachowaniem 14 dniowego okresu
wypowiedzenia z waznych powoddéw, tj. nie wykonania obowigzkéw okreslonych w § 5 Umowy zawartej
pomiedzy Generali, a Ubezpieczajacym.

Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie dnia nastepnego po dniu doreczenia wypowiedzenia drugiej stronie.
Rozwigzanie umowy nastepuje z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie umowy dokonywane jest w formie pisemnej za poswiadczeniem odbioru przez drugg strone lub
w formie listu poleconego za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Odstapienie i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku optacenia
sktadki za okres, w jakim Generali udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia wysokos¢ sktadki podlegajacej zwrotowi liczona jest od dnia
doreczenia do Generali pisma o odstapieniu.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
Sktadka ubezpieczeniowa zostata ustalona w drodze negocjaciji i jest optacana przez Ubezpieczajacego.

SWIADCZENIA

Ciezar udowodnienia zajscia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia Generali oraz wykazanie uprawnien do
otrzymania swiadczenia spoczywa na osobie ubiegajacej sie o Swiadczenie.

Generali jest wolne od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony wyrzadzit szkode umysinie.
Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia nastepuje na podstawie petnej dokumentaciji,
okreslonej w niniejszych SWU, przedtozonej przez Ubezpieczonego lub osobe wystepujaca w jego imieniu.
Generali zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych dokumentéw.

Na zadanie Generali Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzani sg do przedstawienia
innych dokumentow, zasadnie uznanych przez Generali za niezbedne do stwierdzenia zasadnos$ci roszczenia
lub wysokosci $wiadczenia.

Prawo do odebrania $wiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego przystuguje na podstawie
przedtozonego aktu zgonu Ubezpieczonego i innych wymaganych przez Generali dokumentéw osobie
wskazanej przez Ubezpieczonego na pismie, tj. Uposazonemu. Jesli Uposazony nie zostat wyznaczony, nie zyt
w dniu $mierci Ubezpieczonego lub stracit prawo do $wiadczenia, Swiadczenie jest wyptacane cztonkom rodziny
Ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) maitzonkowi;

2) dzieciom w réwnych czesciach (w przypadku braku wspétmatzonka);

3) rodzicom w réwnych czesciach (w przypadku braku wspotmatzonka i dzieci);

4) rodzenstwu w rownych czesciach (w przypadku braku wspotmatzonka, dzieci i rodzicéw);

5) dalszym spadkobiercom ustawowym (w przypadku braku wspotmatzonka, dzieci, rodzicéw i rodzenstwa).
Generali wyptaca $wiadczenie do wysokosci sum ubezpieczenia wskazanych w § 5.

Swiadczenia wyptacane Ubezpieczonemu lub osobie uprawnionej sa realizowane w ztotych polskich i stanowig
réwnowartos¢ kwot w innych walutach, przeliczonych na ztote, wedtug kursu opublikowanego przez NBP w
tabelach kurséw $rednich walut obcych z dnia poprzedzajacego dzien wydania decyzji o wyptacie $wiadczenia
lub jego czesci, (za wyjatkiem Swiadczen wyptacanych z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow) i sa realizowane maksymalnie do wysokosci wskazanych w umowie ubezpieczenia sum
ubezpieczenia.  Swiadczenie  przekazywane jest na rachunek bankowy wskazany przez
Ubezpieczonego/Uposazonego.

Generali zobowigzane jest spetni¢ swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia
zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia.

Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci Swiadczenia w
terminie 30 dni okazato sie niemozliwe, wéwczas swiadczenie zostanie wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w
ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe. Jednakze Generali
wyptaci bezsporng w $wietle przedtozonych dokumentéw cze$¢ swiadczenia w terminie przewidzianym w ust. 8.
Realizacja ustug assistance gwarantowanych niniejszymi SWU moze zostaé opdzniona na skutek strajkow,
zamieszek, niepokojéw spotecznych, aktéw terroru, wojny domowej lub wojny o zasiegu miedzynarodowym,
promieniowania radioaktywnego lub jonizujacego, zdarzenia losowego lub sity wyzszej.

Przedmiotem Umowy nie jest zados$c¢uczynienie za doznang krzywde, bdl cierpienie fizyczne albo moralne.

ROSZCZENIE REGRESOWE

Z dniem wypfaty $wiadczenia, na Generali przechodzi roszczenie przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkode, do wysokosci wyptaconego przez Generali odszkodowania. Jezeli Generali pokryto tylko cze$¢ szkody,
Ubezpieczajagcemu (Ubezpieczonemu) przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed roszczeniem
Generali w stosunku do pozostatej czesci.

Jezeli Ubezpieczony rezygnuje lub zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia wobec osoby trzeciej, lub z
prawa stuzacego zabezpieczeniu roszczenia, bez zgody Generali, Generali zostaje zwolnione z obowigzku
wyptaty odszkodowania, a Ubezpieczajacemu nie przystuguje zwrot sktadki.



Przejscie roszczen na Generali nie nastepuje, jezeli sprawcg szkody jest osoba pozostajaca z Ubezpieczonym
we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczony jest zobowigzany do dostarczenia Generali wszelkich informacji i dokumentéw oraz umozliwienia
prowadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | POMOCY ASSISTANCE

§ 11

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA KLiASS

Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) koszty leczenia poniesione przez Ubezpieczonego, ktéry w okresie podrézy zagranicznej musiat niezwlocznie
podda¢ sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem, w zakresie
niezbednym do przywrdcenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajgcego jego powrdt lub transport do
miejsca zamieszkania lub placoéwki medycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust. 6, 7 niniejszego paragrafu;

2) koszty ustug zwigzanych z pomocg w podrézy zagranicznej tj. tzw. ustug assistance.

Za koszty leczenia uwaza sie wydatki poniesione na:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)

11)

12)

badania i zabiegi ambulatoryjne zalecone przez lekarza;

konsultacje lekarskie;

dojazd lekarza z najblizszej placoéwki stuzby zdrowia do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego, w
przypadku gdy wymaga tego jego stan zdrowia;

zakup plyndéw infuzyjnych, lekarstw i $rodkéw opatrunkowych, a takze ortopedycznych $rodkéw
pomocniczych (np protezy, kule) przepisanych przez lekarza za wyjatkiem odzywek, srodkow
wzmacniajgcych i preparatéw kosmetycznych;

naprawe protez (z wyjatkiem protez stomatologicznych) bezposrednio po wypadku za granica, w
przypadku, gdy ich uszkodzenie zwigzane bylo 2z nieszczesliwym wypadkiem objetym
odpowiedzialnoscig Generali i jest potwierdzone dokumentacjg lekarskg do rownowartosci 150 euro;
transport Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania do
najblizszego szpitala lub placéwki stuzby zdrowia;

pobyt w szpitalu tj. leczenie, badania, zabiegi i operacje, ktérych przeprowadzenia nie mozna byto, ze
wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego, odtozy¢ do czasu powrotu na teren Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

Centrum Pomocy Generali z siedzibg w Polsce dokonuje wyboru szpitala, ktéry najlepiej odpowiada
stanowi zdrowia Ubezpieczonego, rezerwuje miejsce i jesli wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego, organizuje dow6z do szpitala srodkiem transportu sanitarnego, informuje szpital o
warunkach ptatnosci oraz pozostaje w ciagtym kontakcie ze szpitalem. Generali pokrywa uzasadnione i
udokumentowane koszty hospitalizacji bezposrednio na konto szpitala lub za posrednictwem swojego
przedstawiciela;

honoraria lekarskie;

transport Ubezpieczonego do innego szpitala, jezeli placéwka medyczna, w ktérej Ubezpieczony jest
hospitalizowany, nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z
pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie, po uzgodnieniu z Centrum Pomocy Generali;
pordd, ktéry nastgpi przed 32 tygodniem cigzy i zwigzang z nim opieke nad matkg i dzieckiem do
rownowartosci 2.000 euro;

jedng wizyte lekarska zwigzang z cigzg i zwigzany z nig transport do placéwki medycznej, do
réwnowartosci 150 euro dla wszystkich zachorowan nie zwigzanych z porodem, wymagajacych
udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej;

leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych standéw bolowych i zapalnych do rownowartosci 120
euro dla wszystkich zachorowan, wymagajacych udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej,
zaistniatych w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

W Pakiecie Assistance Generali zapewnia:

1)

Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Pomocy Generali Ubezpieczony moze przez catg dobe
uzyskac informacje i pomoc m.in. w jezyku polskim. Centrum Pomocy Generali na podstawie informacji
uzyskanych od Ubezpieczonego, zorganizuje pomoc w kazdej sytuacji objetej ochrong
ubezpieczeniowa.

Kontakt i telekonferencja z osoba bliska

W przypadku, gdy podczas zagranicznej podrézy Ubezpieczonego ulegnie on nieszczesliwemu
wypadkowi lub nagtemu zachorowaniu Centrum Pomocy Generali moze poinformowac rodzine/osobe
bliskg o stanie zdrowia Ubezpieczonego a takze moze zorganizowa¢ telekonferencje Ubezpieczonego
z rodzing/osobg bliska.

Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania

Generali zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw transportu osoby Ubezpieczonej do placowki stuzby
zdrowia lub miejsca zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, o ile wymaga tego jej stan zdrowia, a uprzednio przewidziany srodek transportu nie
moze by¢ wykorzystany. Transport odbywa sie dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego
srodkiem transportu, po udzieleniu poszkodowanemu niezbednej pomocy medycznej za granica,
umozliwiajacej transport na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego. O
koniecznosci, mozliwosci i wyborze miejsca, do ktérego odbywa sie transport decydujg lekarze



4)

9)

6)

7)

8)

9)

Centrum Pomocy Generali, w porozumieniu z lekarzem prowadzacym. Transport Ubezpieczonego
Swiadczony jest do kwoty jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali takiego
transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia
kosztéw leczenia i pomocy assistance. W przypadku zorganizowania transportu we wlasnym zakresie
przez czionkéw rodziny Ubezpieczonego lub osoby trzeciej, Generali moze zrefundowaé poniesione
koszty jednak do wysokosci kosztéw, jakie poniostoby Centrum Pomocy Generali organizujac transport

Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

Transport zwlok Ubezpieczonego

W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrézy zagranicznej, a $mieré wystapita w wyniku

nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, Generali w porozumieniu z rodzing

Ubezpieczonego organizuje wszelkie formalnosci oraz pokrywa koszty:

a) transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochoéwku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Transport zwitok $wiadczony jest do kwoty jaka
odpowiada zorganizowaniu takiego transportu przez Centrum Pomocy Generali na teren
Rzeczypospolitej Polskiej i jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztow leczenia i
pomocy assistance;

b) zakupu trumny przewozowej do rownowartosci 1.000 euro;

Wyboru sposobu i srodka transportu zwtok dokonuje Centrum Pomocy Generali.

Centrum Pomocy Generali moze réwniez zorganizowac i pokry¢ koszty kremaciji i transportu
urny (prochow) na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego,
czy tez pochéwku za granicg jednak do wysokosci kosztéw, jakie poniostoby Centrum
Pomocy Generali organizujac przewdz zwilok Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej
Polskiej.

W przypadku zorganizowania transportu przez cztonkéw rodziny Ubezpieczonego

lub osoby trzecie we wtasnym zakresie, Generali zrefunduje poniesione koszty jednak do
wysokosci kosztéw, jakie poniostoby Centrum Pomocy Generali organizujac przewdz zwiok
Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskie;.

Przekazanie informacji

W razie zaistnienia nieprzewidzianego zdarzenia niezaleznego od Ubezpieczonego (strajk,

uprowadzenie samolotu, wypadek lub choroba itp.), ktére spowodowato opdznienie lub zmiane

przebiegu podrézy Ubezpieczonego, Centrum Pomocy Generali na zyczenie Ubezpieczonego
przekaze niezbedne informacje wskazanej instytucji. Ponadto na wniosek Ubezpieczonego, Centrum

Pomocy Generali dotozy staran w celu zmiany rezerwaciji hotelu, samochodu lub linii lotniczej.

Pomoc w przypadku kradziezy lub utraty dokumentéw

W przypadku, gdy Ubezpieczonemu zaginely lub zostaty skradzione nastepujace dokumenty: paszport,

dokument ubezpieczenia, bilety lotnicze, kolejowe, autobusowe lub na prom, Centrum Pomocy

Generali poinformuje Ubezpieczonego o niezbednych dziataniach, jakie nalezy podja¢ w zwigzku z ich

utratg oraz w celu uzyskania dokumentéw zastepczych.

W razie zaginiecia kart pfatniczych lub czekéw Centrum Pomocy Generali podejmie dziatania w celu

zablokowania konta bankowego Ubezpieczonego polegajace na:

a) podaniu osobie Ubezpieczonej numeru telefonu do banku prowadzacego rachunek;

b) przekazaniu do banku informacji o kradziezy lub zaginieciu, ktére miaty miejsce.

Centrum Pomocy Generali nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za skutecznos$¢ czy prawidtowosé

zablokowania konta Ubezpieczonego przez bank, czy tez za powstate w zwigzku z tym faktem szkody.

Pomoc w odzyskaniu i ponownym wystaniu bagazu

W przypadku utraty lub btednego skierowania przez przewoznika lotniczego bagazu podréznego osoby

Ubezpieczonej, Centrum Pomocy Generali poczyni starania w celu odzyskania i przekazania

Ubezpieczonemu utraconego bagazu.

Przediuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych

Okres ubezpieczenia moze zosta¢ przedtuzony bez konieczno$ci optacenia dodatkowej sktadki, o nie

wiecej niz 24 godziny w przypadku, gdy powrdt Ubezpieczonego opdznia sie z przyczyn losowych nie

lezacych po stronie Ubezpieczonego takich jak:

a) awaria $rodka transportu komunikacji lagdowej, wodnej lub powietrznej;

b) zdarzenia losowe: pozar, huragan, powddz, deszcz nawalny, grad,
lawina, bezposrednie uderzenie piorunu, trzesienie, zapadanie lub osuwanie sie ziemi,
wybuchu lub upadku pojazdu powietrznego;

c) akcja ratownicza, prowadzona w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w ppkt. b
niniejszego punktu;

d) odwotanie lub opdznienie $rodka transportu publicznego, ze wzgledu na zte warunki
atmosferyczne;

e) wypadek w komunikacji Iladowej, wodnej lub powietrznej.

W przypadku zagrozenia przedtuzenia sie podrézy zagranicznej Ubezpieczony zobowigzany jest
niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Pomocy Generali.

Warunkiem wyptaty swiadczenia przez Generali w okresie przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej w
sytuacjach nagtych jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego zajscia ww. zdarzehn. W przypadku
awarii $rodka komunikacji dokumentem potwierdzajacym jest rachunek za naprawe lub holowanie
samochodu lub pisemne potwierdzenie awarii przez przewoznika.

Transport os6b towarzyszacych Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej w razie jego sSmierci
Jezeli Ubezpieczony w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania zmart podczas
podrézy zagranicznej, Centrum Pomocy Generali zorganizuje i opfaci transport na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego czionkdéw jego rodziny
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ubezpieczonych w ramach tej samej umowy, ktére w dniu jego $mierci towarzyszyty mu w podrézy
zagranicznej. Generali pokrywa koszty transportu cztonkéw rodziny Ubezpieczonego pociagiem lub
autobusem. wedtug wyboru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku gdy przewidywany czas
dojazdu pociagiem lub autobusem przekracza 12 godzin, Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty
transportu samolotem klasy ekonomicznej, pod warunkiem, iz pierwotnie przewidziany s$rodek
transportu nie moze by¢ wykorzystany.

Transport ubezpieczonych cztonkéw rodziny towarzyszacych Ubezpieczonemu Swiadczony jest do
kwoty jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali takiego transportu na teren
Rzeczypospolitej Polskiej a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i pomocy
assistance.

Opieke nad towarzyszacymi Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej niepelnoletnimi dzieémi
W przypadku hospitalizacji lub $mierci Ubezpieczonego, jezeli zdarzenia te byly nastepstwem
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa
koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz transport niepetnoletniego dziecka (dzieci) podrézujacego
wspolnie z Ubezpieczonym, w przypadku gdy w czasie podrdzy znajdowato sie ono pod jego wytgczng
opieka. Generali pokrywa wydatki poniesione na zakwaterowanie i wyzywienie niepetnoletniego
dziecka (dzieci) maksymalnie za okres do 7 dni, z limitem dziennym do réwnowarto$ci 100 euro.
Generali pokrywa koszty transportu, niepetnoletniego dziecka (dzie¢mi) Ubezpieczonego, pociagiem
lub autobusem - wedtug wyboru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku gdy przewidywany czas
dojazdu pociagiem lub autobusem przekracza 12 godzin, Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty
transportu samolotem klasy ekonomicznej na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, lub do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego do opieki
nad dzieckiem (dzie¢mi) na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, kraju zamieszkania Ubezpieczonego lub
w kraju hospitalizacji Ubezpieczonego. Transport ten odbywa sie pod opiekg przedstawiciela Generali.
Transport niepetnoletniego dziecka (dzieci) Ubezpieczonego Swiadczony jest do kwoty jaka odpowiada
zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej
a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i pomocy assistance.

Pokrycie kosztéow pobytu i transportu osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu

w podrézy zagranicznej

a) W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego
wymagajacego hospitalizacji, Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty
zakwaterowania, wyzywienia i transportu powrotnego jednej osoby towarzyszacej

Ubezpieczonemu, jezeli jej obecnos¢ jest konieczna i zalecona na pismie przez
lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego za granica. Transport osoby towarzyszacej
odbywa sie z miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania osoby
towarzyszacej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego;
b) W razie $mierci Ubezpieczonego bedacej nastepstwem nagtego zachorowania Ilub
nieszczesliwego wypadku, Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty
zakwaterowania, wyzywienia oraz transportu powrotnego jednej osoby, ktéra pozostaje z
ciatem Ubezpieczonego i towarzyszy mu w drodze na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Transport osoby towarzyszgcej w drodze na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego odbywa sie do miejsca
pochéwku lub do odpowiedniej placéwki na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego. O wyborze miejsca, do ktérego odbywa sie podréz
decyduje Centrum Pomocy Generali.
Refundacja poniesionych kosztéw udzielana jest maksymalnie za okres nie dtuzszy niz 7 dni, z limitem
dziennym do réwnowartosci 100 euro. Generali pokrywa koszty transportu tej osoby pociagiem lub
autobusem - wedlug wyboru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku, gdy przewidywany czas
podrézy pociagiem lub autobusem przekracza 12 godzin, Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty
transportu samolotem klasy ekonomicznej. Transport swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada
zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej
a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztow leczenia i pomocy assistance.
Transport i pobyt osoby wezwanej do Ubezpieczonego
W przypadku gdy:
a) przewidywany okres hospitalizacji, ktérej Ubezpieczony zostal poddany za granica,
poswiadczony pisemng opinig lekarza prowadzacego leczenie, jest dituzszy niz 7 dni i
Ubezpieczonemu w podrézy nie towarzyszy osoba petnoletnia;

b) Ubezpieczony jest hospitalizowany i nie ukonczyt 18 roku zycia a za granicg nie towarzyszy
mu rodzic (prawny opiekun);
c) Ubezpieczony znajduje sie w stanie zagrozenia zycia poswiadczonym pisemng opinig lekarza

prowadzgcego leczenie;

Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty pobytu i transportu do miejsca hospitalizaciji
Ubezpieczonego i z powrotem do miejsca zamieszkania, jednej osobie wezwanej przez
Ubezpieczonego do towarzyszenia mu, zamieszkatej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub w kraju
zamieszkania czy hospitalizacji Ubezpieczonego. Generali pokrywa koszty transportu pociggiem lub
autobusem - wedlug wyboru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku, gdy przewidywany czas
dojazdu pociggiem lub autobusem przekracza 12 godzin, Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty
transportu samolotem klasy ekonomicznej. Transport swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada
zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali takiego transportu na teren i z terenu
Rzeczypospolitej Polskiej a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i pomocy
assistance.



13)

14)
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Refundacja poniesionych kosztéw zwigzanych z pobytem osoby wezwanej do towarzyszenia odbywa

sie maksymalnie za okres do 7 dni, z limitem dziennym do réwnowarto$ci 100 euro.

Kierowce zastepczego

W przypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego na skutek nagtego zachorowania lub nieszczesliwego

wypadku, potwierdzony pisemnie przez lekarza prowadzacego leczenie za granica, nie pozwala mu na

prowadzenie pojazdu samochodowego, (ktérym wczesniej odbywat podréz) w czasie powrotu na teren

Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, a w podrdzy zagranicznej nie

towarzyszy mu zadna osoba posiadajaca prawo jazdy, Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa

koszty zwigzane z kierowca zastepczym. Koszty te pokrywane sg do rownowartosci 1.000 euro.

Transport 0s6b i pojazdu odbywa sie na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania

Ubezpieczonego. W przypadku, gdy wraz z kierowca zastepczym liczba oséb odbywajacych podréz

powrotng na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego jest wieksza niz

liczba miejsc, na ktérg pojazd jest zarejestrowany, Generali nie ponosi dodatkowych kosztéw

transportu.

Informacje przed podréza

1. Po zawarciu umowy ubezpieczenia, Ubezpieczony, moze otrzymac¢ za posrednictwem Centrum

Pomocy Generali dostep do informac;ji o kraju, do ktérego wyjezdza typu:

a) wymagane dokumenty i szczepienia;

b) adresy polskich ambasad i konsulatow;

c) atrakcje turystyczne;

d) prognoza pogody, ceny autostrad, ceny podstawowych produktdw spozywczych, podstawowe
kursy walut, podstawowe $wieta narodowe;

e) zakres ustug medycznych gwarantowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia w poszczegolnych
krajach cztonkowskich Unii Europejskie;.

f) o zasadach korzystania z pomocy w ramach ubezpieczenia - informacje dotyczace posiadanego
zakresu ochrony ubezpieczenia i zakresu $wiadczen;

g) o adresach i telefonach wazniejszych hoteli, pensjonatéw, wypozyczalni samochodéw oraz
przyczep kempingowych, informacje o mozliwosci rezerwacji wynajmu samochodoéw z kierowcg;

h) o rozktadach jazdy $rodkéw komunikacji, potaczenia autokarowe, kolejowe, lotnicze i morskie.

Pokrycie kosztéw poszukiwan w goérach i na morzu Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty
poszukiwan Ubezpieczonego w gérach i na morzu do réwnowartosci 5.500 euro. Ustuga poszukiwania
odbywa sie przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa gorskiego lub morskiego na terenie danego
kraju lub obszarze miedzynarodowym. Ustuga $wiadczona jest od momentu otrzymania zgtoszenia
zaginiecia przez dane stuzby. Generali nie pokrywa kosztéw w przypadku domniemania zagrozenia
porwaniem.

Pokrycie kosztéow ratownictwa w gérach i na morzu

Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty ratownictwa Ubezpieczonego w gérach i na morzu do
réwnowartosci 5.500 euro. Ustuga ratownictwa odbywa sie przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze
na terenie danego kraju lub obszarze miedzynarodowym. Ustuga $wiadczona jest od momentu
odnalezienia Ubezpieczonego do momentu przekazania go odpowiednim stuzbom medycznym.
Pomoc w przypadku opéznienia lotu

Jezeli w wyniku udokumentowanego opOznienia lotu licencjonowanych linii lotniczych, w trakcie
podrézy zagranicznej (z wylaczeniem terenu Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania
Ubezpieczonego) o co najmniej 6 godzin w stosunku do czasu odlotu planowanego w rozktadzie lotéw,
na ktéry Ubezpieczony posiada wazny bilet, Centrum Pomocy Generali zwraca poniesione przez
Ubezpieczonego niezbedne wydatki na zakup artykutdow pierwszej potrzeby (tj. artykulu spozywcze,
positki, przybory toaletowe) do réwnowartosci 100 euro. Ponadto Centrum Pomocy Generali udziela
informacji o wolnych miejscach hotelowych znajdujacych sie w poblizu lotniska, na ktérym znajduje sie
Ubezpieczony. Ustuga nie dotyczy lotéw czarterowych. Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za
jakiekolwiek straty, jakie ponidst Ubezpieczony w zwigzku z niezrealizowaniem w terminie wyjazdu
oraz za koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z opdznieniem zagranicznego lotu
rejsowego, do ktérych pokrycia zobowigzany jest zawodowy przewoznik lotniczy na mocy
obowigzujacego prawa.

Wyzywienie i zakwaterowanie Ubezpieczonego za granicg w celu rekonwalescencji

W przypadku, gdy transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego nie moze nastgpi¢ bezposrednio po zakonczeniu hospitalizacji,
zwigzanej z nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem, zgodnie z pisemnym zaleceniem
lekarza prowadzacego leczenie za granica, Generali gwarantuje pokrycie kosztéw wyzywienia i
zakwaterowania Ubezpieczonego za granicg w celu rekonwalescenc;ji, przez okres nie dtuzszy niz 7
dni, maksymalnie do réwnowartosci 100 euro za kazdy dzien pobytu.

Pomoc w przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego

Jezeli Ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, wczesniejszego powrotu na teren Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, a pierwotnie przewidziany srodek transportu nie
moze by¢é wykorzystany, Centrum Pomocy Generali zorganizuje i pokryje koszty transportu
Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego
pociagiem lub autobusem, (wedtug wyboru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku gdy
przewidywany czas dojazdu pociggiem lub autobusem przekracza 12 godzin, Centrum Pomocy
Generali zorganizuje i pokryje koszty transportu samolotem klasy ekonomicznej) $wiadczenie to
przystuguje tylko w przypadku:
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a) nagtego powaznego zachorowania, zwigzanego z hospitalizacjg lub $miercig cztonka rodziny
Ubezpieczonego;

b) zaistnialych powaznych zdarzen losowych w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego (ij.
pozar, zalanie mieszkania lub wtamanie do mieszkania), stosownie udokumentowanych,
powodujacych konieczno$é wykonania czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktérych
niezbedna jest obecnos$¢ Ubezpieczonego.

Koniecznos¢ wczeéniejszego powrotu Ubezpieczonego musi zosta¢ udokumentowana i uprzednio

zaakceptowana przez Centrum Pomocy Generali.

Transport Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali

takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia

kosztéw leczenia i pomocy assistance.

Kontynuacje zaplanowanej podrézy

Centrum Pomocy Generali na zyczenie Ubezpieczonego organizuje i pokrywa koszty transportu

Ubezpieczonego z miejsca jego hospitalizacji do kolejnego etapu udokumentowanej, przerwanej

podrézy (pociagiem lub autobusem) wedtug wyboru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku, gdy

przewidywany czas dojazdu pociggiem lub autobusem przekracza 12 godzin, samolotem klasy
ekonomicznej) w przypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego, po zakonczeniu leczenia szpitalnego,
zwigzanego z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem pozwala na jej kontynuowanie.

Pomoc prawna

W przypadku, gdy w czasie podrozy zagranicznej Ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem

sprawiedliwosci w kraju, w ktérym sie znajduje, Centrum Pomocy Generali zorganizuje i optaci

honorarium adwokata i ttumacza, pod warunkiem, ze zarzucane Ubezpieczonemu czyny dotyczg
wytgcznie czynéw z zakresu odpowiedzialnosci cywilnej wedtug prawa panstwa, w ktérym

Ubezpieczony sie znajduje. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania osoby $wiadczacej

pomoc prawng. Pomoc prawna jest udzielana do rownowartosci 1.200 euro dla wszystkich zdarzen

zaistniatych w czasie okresu ubezpieczenia. Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci, jezeli problem

prawny Ubezpieczonego dotyczy jego dziatalnosci zawodowej, pracy za granicg lub prowadzenia i

posiadania pojazdu mechanicznego.

Wyptate w poczet kaucji

Jezeli w zwigzku z zaistniatym podczas podrézy zagranicznej zdarzeniem, za ktére Ubezpieczony

ponosi odpowiedzialno$¢é, zostat on zatrzymany lub tymczasowo aresztowany przez organa scigania

kraju, w ktérym sie znajduje i konieczne jest wniesienie kaucji, aby uzyska¢ zwolnienie z aresztu lub
miejsca zatrzymania, Generali dokona wptaty kwoty na rzecz kaucji maksymalnie do réwnowartosci

1.200 euro. Wyptaty dokonuje sie po otrzymaniu podpisanego przez Ubezpieczonego weksla

poreczonego przez osobe trzecig oraz deklaracji wekslowej. Kwota na rzecz kaucji nie jest wyptacana

w przypadku umysinego dziatania Ubezpieczonego, wszelkiego rodzaju mandatéw drogowych,

grzywien, kar pienieznych, handlu narkotykami, $rodkami odurzajacymi, alkoholem, lub udziatu

Ubezpieczonego w dziataniach o charakterze przestepczym, politycznym i aktach terroru.

Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu Generali zaptaconej kwoty kaucji w terminie 7 dni od daty

powrotu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego

jednak nie p6zniej niz w ciggu 45 dni od daty przekazania tej kwoty przez Generali.

Dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych

Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Pomocy Generali zorganizuje i pokryje koszty wysyiki

przedmiotow osobistych niezbednych do kontynuacji podrézy zagranicznej przez Ubezpieczonego

takich jak aparaty medyczne, w przypadku ich uszkodzenia, utraty lub zniszczenia powstatych w

wyniku nieszczesliwego wypadku objetego odpowiedzialnoscig Generali. Przedmioty, o ktérych mowa

zostang wystane do miejsca pobytu Ubezpieczonego, jesli zostang udostepnione i dostarczone przez
osoby wskazane przez Ubezpieczonego do Centrum Pomocy Generali. Ustuga $wiadczona jest do
kwoty jaka odpowiada jej zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali.

Pomoc finansowa

Centrum Pomocy Generali gwarantuje dokonanie przedptaty lub zaptaty w zwigzku z utrata,

uszkodzeniem lub zniszczeniem $rodkow ptatniczych, takich jak: gotowka, czeki, karty ptatnicze itp. do

rownowartosci 500 euro w celu pokrycia niezbednych wydatkéw tj. kosztéw wyzywienia,
zakwaterowania. W przypadku utraty, w tym kradziezy $rodkéw ptatniczych, pomoc finansowa
nastepuje po zgtoszeniu zdarzenia odpowiednim witadzom i udokumentowaniu tego faktu Centrum

Pomocy Generali. Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu udzielonej przez Generali kwoty w

terminie 7 dni od daty powrotu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju

zamieszkania Ubezpieczonego, jednak maksymalnie w ciggu 45 dni od daty wyptaty kwoty przez

Generali.

Opieke nad zwierzetami domowymi towarzyszacymi Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej

W przypadku hospitalizacji lub $mierci Ubezpieczonego, jezeli zdarzenia te byly nastepstwem

nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, Centrum Pomocy Generali zorganizuje opieke

nad psem (z wytaczeniem ras pséw uznanych na mocy przepiséw prawa za niebezpieczne) czy kotem,
na terenie kraju hospitalizacji Ubezpieczonego lub ich przewéz do osoby wyznaczonej do opieki lub do

odpowiedniej placéwki, na terenie kraju hospitalizacji lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, w

przypadku, gdy w czasie podrézy znajdowaty sie one pod jego wytgczng opieka.

Powyzsze Swiadczenia sg realizowane pod warunkiem przedstawienia aktualnego zaswiadczenia o

szczepieniach profilaktycznych zwierzecia. Koszty organizacji i wykonania ww. ustug ponosi

Ubezpieczony.
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26) Pomoc ttumacza
W przypadku, gdy w czasie hospitalizacji Ubezpieczonego pojawi sie problem w komunikowaniu sie
Ubezpieczonego lub osoby w jego imieniu z lekarzem prowadzacym leczenie za granicg, Centrum
Pomocy Generali na wniosek Ubezpieczonego zorganizuje jednorazowa pomoc tlumacza do
rownowartosci 250 euro.

27) Organizacje kontynuacji na terenie Rzeczypospolitej Polskiej leczenia rozpoczetego za granica
Generali organizuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej ustugi zwigzane z kontynuacjg leczenia
bedacego wynikiem nastepstw nieszczesliwych wypadkéw powstatych za granica w zwigzku z
amatorskim uprawianiem narciarstwa lub snowboardu, w zakresie:

a) organizacja badan i zabiegéw ambulatoryjnych;

b) organizacja wizyty pielegniarki w miejscu pobytu Ubezpieczonego, gdy zgodnie z zaleceniem
lekarza Centrum Pomocy Generali, wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

c) dostarczenie do miejsca pobytu Ubezpieczonego lekdéw przepisanych przez lekarza, jezeli
Ubezpieczony jest unieruchomiony i nie ma zadnej osoby mogacej dostarczy¢é mu leki;

d) organizacja wizyty u psychologa . jedli na skutek wypadku objetego umowg ubezpieczenia,

zdaniem lekarzy Centrum Pomocy Generali bedzie wskazana konsultacja z psychologiem (np.
bardzo ciezkie obrazenia ciata Ubezpieczonego), Generali na wniosek Ubezpieczonego
zorganizuje taka wizyte;

e) organizacja procesu rehabilitacyjnego jesli zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzacego, Ubezpieczony wymaga rehabilitacji, Generali zapewnia zorganizowanie wizyt
fizykoterapeuty;

f) organizacja wypozyczenia lub zakupu sprzetu rehabilitacyjnego - jezeli Ubezpieczony zgodnie

z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego powinien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego w
domu, Generali zapewnia podanie informacji dotyczacych placéwek handlowych Iub
wypozyczalni oferujacych sprzet rehabilitacyjny. Generali moze zorganizowaé réwniez
transport sprzetu rehabilitacyjnego do domu Ubezpieczonego;

g) organizacja pomocy domowej jezeli Ubezpieczony po zakonczeniu hospitalizacji jest
unieruchomiony i nie ma mozliwosci skorzystania z pomocy innych oséb, Generali zapewnia
pomoc domowa w zakresie: organizacji zakupow, sprzatania, transport positkow;

h) organizacja opieki nad zwierzetami domowymi . w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego
Centrum Pomocy Generali zorganizuje opieke nad zwierzetami domowymi psem (z
wylaczeniem ras pséw uznanych na mocy przepisdow prawa za niebezpieczne) lub kotem, w
miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub ich przewdz do osoby wyznaczonej do opieki lub
do odpowiedniej placéwki. Powyzsze swiadczenia sg realizowane w sytuacji, gdy w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego nie ma zadnej osoby mogacej zapewni¢ opieke nad
zwierzetami oraz pod warunkiem przedstawienia aktualnego zaswiadczenia o szczepieniach
profilaktycznych zwierzecia;

Kazda z ustug zwigzanych z kontynuacjg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej leczenia rozpoczetego

za granicg $wiadczona jest tylko raz w okresie do 2 miesiecy od daty wystgpienia nieszczesliwego

wypadku. Koszt organizacji i wykonania ww. ustug ponosi Ubezpieczony.
Transport na teren kraju zamieszkania Ubezpieczonego, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 3), 4), 9), 10), 11), 12),
13), 19) niniejszego paragrafu, odbywa sie po uprzednim optaceniu réznicy w kosztach transportu na teren
Rzeczypospolitej Polskiej, a transportem na teren kraju zamieszkania Ubezpieczonego (jezeli taka
wystepuje).W przypadku braku opfacenia ewentualnej réznicy w kosztach transportu Generali dokona
transportu wytgcznie na teren Rzeczypospolitej Polskiej, z uwzglednieniem zapisu ust. 7.
W przypadku ubezpieczenia oséb nieuprawnionych do $wiadczeh z Narodowego Funduszu Zdrowia, zwlaszcza
cudzoziemcéw, wymagajacych dalszej hospitalizacji z chwilg podjecia decyzji przez lekarza prowadzacego
leczenie Ubezpieczonego za granicg o mozliwosci transportu Ubezpieczonego, Generali zorganizuje i pokryje
koszty tego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej, pod warunkiem akceptacji przyjecia Ubezpieczonego
przez odpowiednia, wybrang przez Centrum Pomocy Generali placoéwke na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, a
w przypadku braku tej akceptacji, Generali z chwilg podjecia decyzji o mozliwosci transportu Ubezpieczonego
wolne jest od dalszej odpowiedzialnosci Centrum Pomocy Generali nie jest zobowigzane do poszukiwania
innych niz wybrana placéwek, ktore bedg kontynuowaé leczenie Ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.
Podane w ust. 2, 3 niniejszego paragrafu limity odpowiedzialno$ci Generali pomniejszajg sume ubezpieczenia
kosztéw leczenia i pomocy assistance z wylgczeniem kosztéw transportu, z zastrzezeniem zapisu ust. 3 pkt
15) i16) niniejszego paragrafu.
Generali pokrywa koszty leczenia i pomocy assistance, pod warunkiem, ze zdarzenie zaistniato w trakcie
trwania umowy ubezpieczenia poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego i
jest objete odpowiedzialnoscig Generali.
Pozostate ustugi swiadczone przez Centrum Pomocy Generali mogg by¢ swiadczone na podstawie odrebnie
zawartych umow.

SUMA UBEZPIECZENIA KLiASS

Suma ubezpieczenia kosztéw leczenia i pomocy assistance przedstawiona w dokumencie ubezpieczenia jest
suma na osobe, czyli dla kazdego Ubezpieczonego.

Generali ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie
ubezpieczenia, z uwzglednieniem limitéw podanych w paragrafie 5 w zwigzku z paragrafem 11 niniejszych
SWU.
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§13

Suma ubezpieczenia jest sumg na jedno zdarzenie, przez co rozumie sie, ze kazda wyptacona w zwigzku z tym
samym zdarzeniem kwota Swiadczenia na rzecz Ubezpieczonego pomniejsza sume ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W ZAKRESIE KLiASS

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia i koszty ustug assistance:

1)

5)
6)
7)
9)
10)
11)

12)
13)

14)
15)
16)
17)
18)

19)

20)

21)
22)

23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)

32)

jezeli ze wzgledow zdrowotnych istnialy przeciwwskazania lekarskie co do odbycia przez
Ubezpieczonego podrézy zagranicznej lub gdy przed wyjazdem za granice istnialy wskazania
wykonania zabiegu operacyjnego lub poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych;

przekraczajace zakres niezbedny do przywrécenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajgcego
jego powrét lub transport do miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

wynikajgce z zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych wypadkow, ktére miaty miejsce poza okresem
ubezpieczenia;

zwigzane z: leczeniem sanatoryjnym, kuracjami w domach wypoczynkowych lub osrodkach leczenia
uzaleznien, fizykoterapia, helioterapig, zabiegami ze wskazan estetycznych, operacjami plastycznymi,
zabiegami kosmetycznymi;

w przypadku, gdy Ubezpieczony odméwi powrotu do kraju wbrew decyzji lekarza Centrum Pomocy
Generali, mimo uzgodnienia jej z lekarzem prowadzacym leczenie Ubezpieczonego za granica;

gdy zdaniem lekarza prowadzgcego moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odiozony do chwili
powrotu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego;
nie bedace nastepstwem nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku;

powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

zbedne do zdiagnozowania lub leczenia choroby, zwigzane z badaniami kontrolnymi i szczepieniami
profilaktycznymi;

zwigzane z wyjazdami zagranicznymi w celu zasiegniecia porady lekarskiej, powstate na skutek
planowanego leczenia i powiktan zwigzanych z tym leczeniem;

wynikajace z niezastosowania sie do zalecen lekarza prowadzacego leczenie i lekarzy Centrum
Pomocy Generali;

powstate na skutek choréb przewlektych;

powstate na skutek chordb, ktére byly przyczyng hospitalizacji Ubezpieczonego w okresie 12 miesiecy
poprzedzajacych dzieh zawarcia umowy ubezpieczenia;

powstate na skutek zaburzen i choréb psychicznych, nerwic, depresji, nawet jesli sg konsekwencjg
wypadku;

powstate na skutek choréb przenoszonych droga piciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

zwigzane z leczeniem psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym;

wynikajagce z niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym koniecznym przed
podrézami do tych krajéw, w ktérych sg wymagane takie zabiegi;

zwigzane z cigzg i wszelkimi jej konsekwencjami, (z zastrzezeniem zapisow § 11 ust. 2 pkt 10), 11)
niniejszych SWU);

zwigzane z przerywaniem cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia lub zdrowia
Ubezpieczonego, i ktdérego przeprowadzenie dopuszczone jest przez prawo panstwa, na terenie
ktérego zabieg jest dokonany;

zwigzane ze sztucznym zaptodnieniem lub leczeniem bezptodno$ci, a takze zwigzane z zakupem
Srodkéw antykoncepcyjnych;

zwigzane z leczeniem dentystycznym, z zastrzezeniem zapisu § 11 ust. 2 pkt 12) niniejszych SWU,;
wynikajace ze zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozostawaniem pod wptywem
alkoholu, uzywaniem narkotykdéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub lekéw
nieprzypisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego
zaleceniem;

wynikajace z wypadkéw spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia,
usitowania popetnienia samobdjstwa i skutkdbw samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;
powstate wskutek chordb i wypadkdéw wynikajacych z epidemii oraz skazen;

powstate wskutek wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

powstate wskutek wydarzen bezposrednio zwigzanych z rozruchami i niepokojami spotecznymi,
zamieszkami, strajkiem, sabotazem oraz zamachami;

powstate wskutek wydarzen bezposrednio zwigzanych z dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i
miedzynarodowym oraz aktami terroru, z zastrzezeniem zapisu § 2 pkt 13 niniejszych SWU;

powstate wskutek aktywnego uczestnictwa we wszelkich wydarzeniach, ktére miaty miejsce na
terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym oraz aktami terroru;
powstate wskutek zdarzeh wynikajacych z popetnienia lub usitowania popetnienia przez
Ubezpieczonego przestepstwa;

powstate wskutek udziatu w bojkach, chyba, ze byly to dziatania w obronie koniecznej i w stanie
wyzszej koniecznosci;

zwigzane z leczeniem we wiasnym zakresie lub leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny
Ubezpieczonego;

zwigzane z uszkodzeniem ciata i rozstrojem zdrowia spowodowanym leczeniem oraz zabiegami
leczniczymi, bez wzgledu na to przez kogo byty wykonywane;
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§14

33) zwigzane z chorobami i wypadkami wynikajacymi z przebywania na obszarach, na ktérych obowigzuje
zakaz poruszania sie;

34) wynikajace z dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom wtadz lokalnych;

35) wynikajace z uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

36) powstate na skutek wypadkéw wynikajgcych z uprawiania sportow wysokiego ryzyka;

37) wynikajace z zabiegdw lub leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

38) wypadkoéw lotniczych, z wyjatkiem sytuacji, gdy Ubezpieczony byt pasazerem licencjonowanych linii
lotniczych;

39) nierespektowania ogoélnie uznanych regut bezpieczenstwa, takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin
sportowych czy wykonywaniu pracy, jezeli miaty wptyw na powstanie szkody;

40) wynikajace z prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu, jezeli nie posiadat on uprawnien do
kierowania pojazdem Ilub gdy prowadzit pojazd pod wptywem alkoholu, narkotykow, s$rodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych;

41) powstate na skutek uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy
lub pasazer wszelkich pojazdéw silnikowych, z uwzglednieniem wszelkiego rodzaju jazd probnych i
testowych;

42) powstatych na skutek wypadkéw podczas wykonywania zadan kaskaderskich,

43) powstatych w wyniku udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrolg wtadz wojskowych.

Zakres odpowiedzialnosci Generali nie obejmuje:

1) naprawy i zakupu okularéw korekcyjnych oraz naprawy protez (w tym dentystycznych), sprzetu
medycznego, aparatéw medycznych, sprzetu rehabilitacyjnego, z zastrzezeniem § 11 ust. 2 pkt 5);

2) réwniez kosztow leczenia i ustug assistance powstatych z powodu lub w nastepstwie:

a) pogorszenia stanu zdrowia Ubezpieczonego w zwigzku z zaostrzeniem choroby przewlektej;

b) pasywnego udziatu we wszelkich wydarzeniach, ktére miaty miejsce na terenach objetych
dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym oraz aktami terroru;

c) wypadkow wynikajacych z wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu,

d) wypadkoéw wynikajacych z amatorskiego uprawiania narciarstwa/snowboardu poza
wyznaczonymi trasami:

e) nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, za wyjatkiem nurkowania przy uzyciu
wytacznie maski, ptetw i fajki (tzw. snorkeling);

f) wypadkow przy wykonywaniu pracy fizycznej i pracy o wysokim stopniu ryzyk.

POSTEPOWANIE PRZY WYSTAPIENIU ZDARZENIA W RAMACH KLiASS

W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony lub inne osoby
wystepujace w jego imieniu zobowigzane sa postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony jest zobowigzany
zapobiec w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

Ponadto Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzani sg przed podjeciem jakichkolwiek
dziatan we wtasnym zakresie do nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Generali, najpdzniej w
ciggu 24 godzin od momentu zaistnienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali.

Kontaktujgc sie z Centrum Pomocy Generali Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu powinna:

1) poda¢ prawidtowy numer polisy, PESEL oraz imie i nazwisko, Ubezpieczonego;

2) doktadnie wyjasni¢ osobie dyzurujacej okolicznosci, w ktdrych znajduje sie Ubezpieczony;

3) okresli¢ jakiej pomocy potrzebuje;

4) poda¢ numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy Generali moze skontaktowaC sie z
Ubezpieczonym lub osobg wystepujaca w jego imieniu;

5) umozliwi¢ lekarzom Centrum Pomocy Generali dostep do wszystkich informacji medycznych.

Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Generali jest:

a) stosowanie sie przez Ubezpieczonego lub osobe wystepujaca w jego imieniu do zalecen Centrum
Pomocy Generali, udzielajgc wszystkich niezbednych informaciji i petnomocnictw;

b) umozliwienie Centrum Pomocy Generali dokonania czynnosci niezbednych w celu ustalenia

okolicznosci zajscia szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzielenie przez Ubezpieczonego
lub osobe wystepujaca w jego imieniu wszelkiej koniecznej pomocy i wyjasnien.
.Na zyczenie Centrum Pomocy Generali, Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu, zobowigzani sg
poda¢ numer dokumentu ubezpieczenia - polisy.
Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujgaca w jego imieniu nie skontaktowali sie uprzednio z Centrum Pomocy
Generali w celu uzyskania gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztéw z przyczyn niezaleznych od siebie i
odpowiednio udokumentowanych, zobowigzani sg powiadomi¢ Centrum Pomocy Generali o powstatych
kosztach niezwiocznie po ustaniu tych przyczyn najpdzniej jednak w ciagu 7 dni od daty ich ustania.
Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu z powodéw od siebie niezaleznych i odpowiednio
udokumentowanych nie dopetnili obowigzku, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu i ponidst wydatki,
lub gdy uzyskat zgode Centrum Pomocy Generali na refundacje poniesionych kosztow po powrocie na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, to zobowigzani sg zgtosi¢ che¢ skorzystania
z gwarangciji okreslonych w umowie ubezpieczenia w formie pisemnej w ciggu 7 dni od dnia powrotu na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, jednak nie pdzniej niz w ciagu 45 dni liczac
od daty wypadku. Dokumentacje nalezy przesta¢ na adres Centrum Pomocy Generali, podany w dokumencie
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ubezpieczenia. Zgtoszenie roszczenia o wyptate swiadczenia z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia i pomocy
assistance powinno zawierac¢:

1) numer dokumentu ubezpieczenia;

2) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia;

3) orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i charakter obrazehn zawierajgce dokladng diagnoze oraz
zalecone leczenie;

4) oryginaty rachunkéw i oryginatéw dowodoéw ich zaptaty, dokumenty stwierdzajgce przyczyny i zakres

udzielonej pomocy medycznej lub dotyczace innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia,
Swiadectwa szpitalne, ktére umozliwig Generali okreslenie tacznych kosztéw leczenia poniesionych
przez Ubezpieczonego.

W przypadku opdznienia zagranicznego lotu rejsowego Ubezpieczony zobowigzany jest dodatkowo:

1) skontaktowac¢ sie z zawodowym przewoznikiem realizujgcym niniejsze potaczenie lotnicze i uzyskac od
niego pisemnego potwierdzenia faktu opdznienia lotu (na zgtoszeniu przewoznik bezwzglednie
powinien podac¢: nr lotu, planowany zgodnie z rozktadem termin odlotu, date oraz godzine dokonania
zgtoszenia przez Ubezpieczonego);

2) uzyska¢ od zawodowego przewoznika pisemng informacje na temat, jakie koszty poniesione przez
Ubezpieczonego w zwigzku z opdznieniem lotu pokrywane sg przez przewoznika;
3) zgromadzi¢ wszelkie oryginaty rachunkéw i oryginalty dowoddéw ich zaptaty zwigzane z wydatkami

poniesionymi w wyniku opoznienia lotu, ktorych nie pokrywa zawodowy przewoznik i ktére bedg mogty
stanowi¢ podstawe do wyptaty Swiadczenia z niniejszego tytutu.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

§15

1.
2.

3.

§16

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA NNW

Przedmiotem ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw jest zdrowie i zycie Ubezpieczonego.
Ochrong ubezpieczeniowa objete sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkow, ktére wydarzyty sie podczas
trwania umowy ubezpieczenia.
Generali gwarantuje wyptate nastepujacych swiadczen:
1) $wiadczenie na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu — wyptacane jako procent sumy
ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia w oparciu o ,Tabele Oceny Procentowej Trwatego
Uszczerbku na Zdrowiu” stanowigca zatgcznik nr 1 do SWU;
2) $wiadczenie na wypadek $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku powstatej w okresie do 12
miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku. Swiadczenie wyptacane jest w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu, wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

USTALENIE SWIADCZEN W RAMACH NNW

Wysokos$¢ swiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ustala sie po stwierdzeniu, ze
istnieje zwigzek przyczynowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercia.
Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony niezwlocznie po zakonczeniu leczenia, z
uwzglednieniem zaleconego leczenia usprawniajacego, nie pozniej jednak, niz w okresie 24. miesiecy od daty
nieszczesliwego wypadku. Orzeczenie moze by¢ wydane wczes$niej, jesli stopien trwatego inwalidztwa jest
niewatpliwy.

Wystgpienie trwatego uszczerbku na zdrowiu stwierdza lekarz uprawniony lub lekarze wskazani przez Generali, z
zastrzezeniem, ze:

1) stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu jest orzekany na podstawie ,Tabeli Oceny
Procentowej Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu” stanowiacej zatgcznik nr 1 do SWU,;

2) na podstawie ustalonego stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu przystuguje
Ubezpieczonemu $wiadczenie wyptacane w takim procencie sumy ubezpieczenia na wypadek
trwatego uszczerbku na zdrowiu, w jakim Ubezpieczony faktycznie doznat tego uszczerbku,
maksymalnie jednak do wysokosci sumy okreslonej w umowie ubezpieczenia;

3) orzeczenie lekarza orzekajgcego o wystgpieniu u Ubezpieczonego trwatego uszczerbku na zdrowiu w
nastepstwie wypadku moze podlega¢ weryfikacji przez konsultanta medycznego Generali, w zakresie
zgodnosci z procedurami orzekania.

Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub
czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

taczny stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu rowna sie sumie procentéow ustalonych na poszczegdine
rodzaje doznanego trwatego uszczerbku na zdrowiu, z zastrzezeniem, ze ich tgczna wartos¢ nie moze by¢ wieksza
niz 100 %.

W razie zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego, jednoznacznie zalecanego przez lekarzy leczenia
powypadkowego, stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu zostaje ustalony dla stanu zdrowia, ktory
wedtug wiedzy lekarza orzekajgcego bytby stwierdzony po przeprowadzeniu zalecanego leczenia.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy uktadu, ktérych funkcje przed wypadkiem byly juz uposledzone,
stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice miedzy stanem po zajsciu
nieszczesliwego wypadku a stanem istniejacym bezposrednio przed zajsSciem nieszczesliwego wypadku.

Jezeli Ubezpieczony zmart wskutek nieszczesliwego wypadku przed uptywem 12 miesiecy od daty wypadku,
Generali wyptaca Uposazonemu jednorazowe $wiadczenie w wysokosci petnej sumy ubezpieczenia na wypadek
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10.

§17

§18

—_

§19

Smierci okreslonej w dokumencie ubezpieczenia, pod warunkiem, ze wczesniej nie zostato wyptacone swiadczenie z
tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu. Jezeli jednak Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu zostato
juz wyptacone, to swiadczenie na wypadek $mierci zostaje pomniejszone o uprzednio wyptacong kwote.

Jezeli Ubezpieczony zmart z powodow nie zwigzanych z wypadkiem, a stopien (procent) trwatego uszczerbku na
zdrowiu nie zostat wczesniej okreslony, to przypuszczalny stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu
okreslajg zgodnie z wiedzg medyczng lekarze wskazani przez Generali na podstawie zgromadzonej dokumentac;ji
medycznej.

Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych z
nieszczesliwym wypadkiem, ale nie zostatlo wyptacone $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
woéwczas Uposazonemu wyptaca sie tylko swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego. W przypadku Smierci
Ubezpieczonego po uptywie 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku, nie uznaje sie zwigzku przyczynowego
miedzy nieszczesliwym wypadkiem a zgonem.

PRZESZKOLENIE ZAWODOWE INWALIDOW

Swiadczenie wyptacane jest Ubezpieczonemu, w stosunku do ktérego odpowiedni organ rentowy orzekt
celowos¢ przekwalifikowania zawodowego ze wzgledu na niezdolno$¢ do pracy w dotychczasowym zawodzie.
Swiadczenie wyplacane jest, jezeli konieczno$é przekwalifikowania zawodowego wynika wylacznie i
bezposrednio z nastepstw zdrowotnych nieszczesliwego wypadku zaistniatego w okresie odpowiedzialnosci
Generali.

Generali dokona zwrotu kosztow przeszkolenia zawodowego inwalidéw, pod warunkiem, ze zostaly one
poniesione w okresie nie diuzszym niz dwa lata od daty wypadku - do wysokosci 25% sumy ubezpieczenia,
maksymalnie jednak do kwoty 5 000 zt.

Koszty przeszkolenia zawodowego inwalidow zwracane sg wytacznie w przypadku, gdy zostaty poniesione na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Zwrotu Generali dokonuje na podstawie oryginatéw rachunkéw i dowodéw
ich zapfaty.

SUMA UBEZPIECZENIA NNW

Generali wyptaca $wiadczenie maksymalnie do wysokos$ci sum ubezpieczenia wskazanych w § 5.
Suma ubezpieczenia jest sumg na jedno zdarzenie, przez co rozumie sie, ze kazda wyptacona w zwigzku z tym
samym zdarzeniem kwota $wiadczenia na rzecz Ubezpieczonego pomniejsza sume ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W RAMACH NNW

Ochrong ubezpieczeniowa Generali nie sg objete nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow powstate w wyniku:

1) Swiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe oraz proby samobojczej i skutkow
samobdjstwa Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu poczytalnosci;
2) poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu i zabiegom o charakterze medycznym, chyba ze

przeprowadzenie ich bylo zwigzane z leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku i zostato zlecone
przez lekarza;

3) zabiegow lub leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

4) zabiegow lub leczenia nieuznanego w sposob naukowy i medyczny;

5) zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do organizmu drogg oddechowa,
pokarmowa lub przez skore;

6) promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

7) choroby zawodowej oraz innych choréb, nawet wystepujacych nagle lub ujawniajacych sie po zajsciu
nieszczes$liwego wypadku;

8) zaktocenia cigzy i porodu;

9) wszelkich choréb somatycznych (np. zawat serca, udar moézgu, wylewu krwi do mézgu);

10) zaburzeh umystu lub Swiadomosci w tym alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub

posrednio z pozostawaniem pod wptywem alkoholu, uzywaniem narkotykéw, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza,
ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

11) epidemii oraz skazen;

12) ztamania patologicznego, tzn. ztamania powstatego wskutek istniejacych wczesniej stanow
chorobowych kosci oraz ztamania podokostnowego (tzw. peknigcia kosci);

13) wypadkow wynikajgacych z chordb psychicznych, nerwic lub depresji;

14) wydarzeh bezposrednio zwigzanych z rozruchami i niepokojami spotecznymi, zamieszkami, strajkami,
sabotazem oraz zamachami;

15) wydarzeh bezposrednio zwigzanych z dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym
oraz aktami terroru, z zastrzezeniem zapisu § 2 pkt. 13 oraz § 19 ust. 2 pkt 1 niniejszych SWU;

16) aktywnego uczestnictwa we wszelkich wydarzeniach, ktére miaty miejsce na terenach objetych
dziataniami wojennymi o zasiggu lokalnym i migdzynarodowym lub aktami terroru;

17) udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrolg wtadz wojskowych;
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§ 20

§ 21

18) zdarzen powstatych w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego

przestepstwa;

19) udziatu w béjkach, chyba, ze byly to dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

20) przebywania na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sie;

21) dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom wtadz lokalnych;

22) uprawiania sportdéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

23) uprawiania sportow wysokiego ryzyka;

24) nierespektowania ogdlnie uznanych regut bezpieczenstwa, takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin
sportowych czy wykonywaniu pracy, jezeli miaty one wptyw na powstanie szkody;

25) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu jezeli nie posiadat on uprawnien do kierowania

pojazdem, lub gdy prowadzit pojazd pod wptywem alkoholu, narkotykéw, srodkéw odurzajacych,
substanciji psychotropowych;

26) wypadku lotniczego, nie dotyczy to sytuacji gdy Ubezpieczony byt pasazerem samolotu pasazerskiego
licencjonowanych linii lotniczych;

27) uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy lub pasazer wszelkich
pojazdow silnikowych, z uwzglednieniem wszelkiego rodzaju jazd prébnych i testowych;

28) skutkow wypadkéw powstatych podczas wykonywania zadan kaskaderskich.

Zakres odpowiedzialnosci Generali nie obejmuje nastepstw nieszczesliwych wypadkéw powstatych z powodu
lub w nastepstwie:

1) pasywnego udziatu we wszelkich wydarzeniach, ktdre miaty miejsce na terenach objetych dziataniami
wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym oraz aktami terroru;

2) wypadkow wynikajgacych z wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu;

3) wypadkow wynikajacych z uprawiania amatorskiego narciarstwa/snowboardu poza wyznaczonymi
trasami;

4) nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, za wyjatkiem nurkowania przy uzyciu wytgcznie
maski, ptetw i fajki (tzw. snorkeling);

5) wypadkow przy wykonywaniu pracy fizycznej i pracy o wysokim stopniu ryzyka.

POSTEPOWANIE PRZY WYSTAPIENIU ZDARZENIA W RAMACH NNW

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony lub inne osoby
wystepujace w jego imieniu zobowigzane sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali, Ubezpieczony jest zobowigzany
zapobiec w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje a takze zobowigzany jest
do:

1) niezwtocznego poddania sie opiece medycznej, a takze podjecia dziatah majacych na celu ztagodzenie
skutkéw wypadku przez stosowanie sie do zalecen lekarskich;
2) zabezpieczenia na miejscu zdarzenia dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci roszczenia i

wysokosci Swiadczenia, opisu przebiegu leczenia z wynikami badan (diagnoze lekarska)
uzasadniajgcych konieczno$¢ udzielenia niezwlocznej pomocy, a takze innych dokumentow
zwigzanych z zaistniatym zdarzeniem (np. notatka policyjna z opisem okolicznosci wypadku
komunikacyjnego, protokét BHP dla wypadku przy pracy);

3) w ciggu 7 dni od dnia powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, jednak nie pdzniej niz w ciaggu 45 dni od daty zaistnienia wypadku, przesta¢ do
Generali pisemne zgtoszenie szkody wraz z petng dokumentacjg dotyczaca nieszczesliwego wypadku.
Zgtoszenie szkody, powinno zawierac:

a) numer polisy;

b) szczegodtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miejsce, opis szkody i dziatan, jakie
Ubezpieczony podjat po zajsciu zdarzenia);

c) dokumentacje lekarska potwierdzajaca zajscie zdarzenia i wynikajace z niego obrazenia;

4) poddania sie badaniom lekarskim w zakresie okreslonym przez Generali i przeprowadzonych przez
lekarzy wskazanych przez Generali, w celu okreslenia stanu zdrowia lub ustalenia uszczerbku na
zdrowiu. Koszty przeprowadzenia tych badan ponosi Generali.

Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Generali jest upowaznienie Generali w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci przez Ubezpieczonego do zasiegania opinii lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych

0s0b lub urzedéw w sprawach zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem w zakresie dotyczacym postepowania

o ustalenie $wiadczenia (za wyjatkiem ryzyka $mierci oraz pozostawania w stanie $pigczki).

W przypadku $mierci Ubezpieczonego prawo do odebrania $wiadczenia na podstawie aktu zgonu i

ewentualnych innych dokumentéw wymaganych przez Generali przystuguje osobom zgodnie z zapisem § 9 ust.

5 niniejszych SWU.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane do Generali powinny by¢ pod rygorem niewaznos$ci
skfadane na piSmie za pokwitowaniem, lub przestane listem poleconym. Wnioski zostang rozpatrzone do 30 dni
od daty wptywu do Generali.

Obowiagzujgcym jezykiem w korespondencji i w kontaktach z Generali jest jezyk polski. Dla dokumentac;ji
medycznej dopuszcza sie jej przedtozenie w jezyku angielskim. Generali moze wymagaé dostarczenia
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dokumentéw ttumaczonych z jezyka obcego na jezyk polski, woéwczas dokument ten powinien byé
przettumaczony na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zmienit adres i nie zawiadomit o tym Generali, to skierowanie
korespondencji na ostatni znany adres Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego wywiera skutki prawne od chwili,
w ktérej bytaby doreczona, gdyby Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie zmienit adresu.

Do umowy ubezpieczenia mogg zostaé wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od niniejszych
SWU, wymagaja one jednak formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

W sprawach, nie uregulowanych niniejszymi SWU. stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu
cywilnego, Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujace przepisy
prawa polskiego.

Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystapienia z roszczeniem nie zgadza sie z
decyzjami Generali co do odmowy zaspokojenia roszczenia albo wnosi inne skargi i zazalenia, moze ona
wystgpi¢ z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy do Generali.

Ponadto, jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza
sie z decyzjami Generali co do odmowy zaspokojenia roszczenia, moze wnie$é¢ skarge lub zazalenie do
Rzecznika Ubezpieczonych.

Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia bedg rozpatrywane przez sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub Uprawnionego z tytutu
umowy ubezpieczenia.

Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze zdarzeniem objetym umowa ubezpieczenia jest udzielana w ramach
przepisow panstwowych kraju, w ktérym jest ona swiadczona lub w ramach przepiséw miedzynarodowych.

Niniejsze Szczegolne Warunki Ubezpieczenia zostaty przyjete Uchwatg Zarzadu Generali Nr GNL/1/1/10/2008

Czionek Zarzadu Czionek Zarzadu
Generali T.U. S.A. Generali T.U. S.A.
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