1.

P4 sp. z 0.0. z siedziba i adresem w Warszawie, ul. TaSmowa 7, 02-677 Warszawa wpisana do rejestru

Regulamin Sklepu Internetowego Germanos (eShop)

§1

Postanowienia ogdlne

Na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng
(Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.) Germanos Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
zsiedzibg przy ul. Tasmowej 7, 02-677 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIII Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000052140, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 26 510 000 PLN, NIP
5211000927, REGON: 010708091, zwany dalej Sprzedawca ustala niniejszy regulamin $wiadczenia
ustug drogq elektroniczng, zwany dalej Regulaminem i $wiadczy ustugi drogq elektroniczng zgodnie z
nim.

Regulamin okresla:

1. rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug drogq elektroniczng przez Sprzedawce za
posrednictwem eShop,

2. warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna,

3. zasady zawierania Umow o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz uméw sprzedazy
Towarow za posrednictwem eShop,

4.  zakres i warunki ww. umédw,

5. tryb postepowania reklamacyjnego i gwarancyjnego,

6. zasady ochrony danych osobowych pozyskanych w zwigzku z zawarciem i wykonaniem

wyzej wymienionych umaéw.

§2
Definicje

Call Center — telefoniczne centrum obstugi Kupujacych, dostepne pod numerem 790 500 500, czynne
7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe

Cennik — Cennik eShop, wykaz Ustug telekomunikacyjnych oraz Towardéw dostepnych w eShopie
wraz z zestawieniem cen oraz rodzaju i wysokosci optat oraz zasadami ich naliczania.

Cookies - niewielkie informacje tekstowe, wysylane przez serwis WWW i zapisywane po stronie
Uzytkownika (zazwyczaj na twardym dysku komputera).

Formularz Zamodwienia — formularz elektroniczny udostepniony do wypetnienia na stronie www
eShopu, w ktérym Kupujacy okreSla w szczegdlnosci rodzaj i ilos¢ zamawianego Towaru, oraz
przekazuje dane niezbedne do zawarcia i realizacji umowy okreslonego rodzaju:

1. w przypadku kupujacych bedacych Konsumentami : imie i nazwisko, adres zameldowania,
adres korespondencyjny, adres dostawy Towaru, adres do faktury, seria i numer dowodu
osobistego, PESEL, date urodzenia, NIP, adres poczty elektronicznej i numery telefonéw
kontaktowych,

2. w przypadku kupujacych nie bedacych Konsumentami (podmiotéw gospodarczych): imie i
nazwisko lub oznaczenie podmiotu nie bedacego osobg fizyczng przez wskazanie jego
nazwy i formy prawnej, adres dostawy Towaru, adres do faktury, NIP, REGON, date
rozpoczecia dziatalnosci, adres poczty elektronicznej i numery telefondw kontaktowych.

Konsument — osoba fizyczna zawierajagca Umowe sprzedazy i/lub Umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, niezwigzang bezposrednio z wykonywang przez nig dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa,

Koszyk — element oprogramowania eShopu umozliwiajacy wstepne dokonanie wyboru przez
Kupujacego Towaru lub/i zamdwienie ustugi telekomunikacyjnej,

Kupujacy — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub Przedsiebiorca,
Kupujacym moze by¢ rowniez osoba posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych przy
czym osoba posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych moze nabywac wytacznie
akcesoria oraz zestawy starterowe (tzw. PREPAID).

Obstuga Klienta (OK) — jednostki organizacyjne, ktorych zadaniem jest m.in. jest udzielanie
Kupujacemu pomocy oraz informacji niezbednych do realizacji umowy zawartej za posrednictwem
eShopu,
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9. Oferta — w przypadku Umowy sprzedazy w Ofercie wybranej przez Kupujacego - wybrany przez
Kupujacego abonament wraz z aparatem telefonicznym. W przypadku Umowy sprzedazy — wybrany
przez Kupujgcego Towar.

10. Podmiot dostarczajacy przesytke — Poczta Polska albo firma kurierska (Kurier), ktorej nazwa i adres
podane sg w niniejszym Regulaminie i ktorej Sprzedawca, zgodnie z dyspozycjg Kupujacego ztozong
w Formularzu Zamdwienia, zlecit dostarczenie przesytki do Kupujacego.

11. P4 (Operator Sieci Telekomunikacyjnej P4) — P4 Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
przy ul. Tasmowej 7, 02-677 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000217207, REGON: 010708091 z kapitatem zaktadowym w wysokosci 30 608 500
PLN, NIP 951-21-20-077.

12. Przedsiebiorca — osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci
prawnej prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg oraz inne podmioty posiadajgce numer REGON

13. Punkt Sprzedazy P4 - autoryzowane przez P4 sklepy oraz punkty obstugi uzytkownikow sieci
telekomunikacyjnej P4, w ktorych oferowane sg ustugi P4.

14. Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng w ramach eShopu.

15. eShop - Sklep Internetowy PLAY GERMANOS - serwis internetowy o0 adresie
http://www.sklep.playmobile.pl,  umozliwiajacy = zawieranie umdéw o $wiadczenie  ustug
telekomunikacyjnych, zawarcie Umowy sprzedazy Towardw, przy pomocy ktdrego Sprzedawca
proponuje zawarcie umowy w postaci zaproszenia do skfadania zaméwien; prowadzony w jezyku
polskim. i dostepny (w pdzniejszym terminie) w jezykach obcych, w szczegdlnosci w jezyku
angielskim,

16. Sprzedawca — Germanos Polska Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul
Tasmowej 7, 02-677 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod humerem KRS
0000052140, REGON 010708091 z kapitatem zakladowym w wysokosci 26 510 000,00 PLN, NIP
5211000927

17. Sie¢ Telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego,
wykorzystywana przez P4 do $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych

18. Towar — produkty stanowigce wiasno$¢ Sprzedawcy, prezentowane przez niego w eShopie, do
ktérych nalezg m.in. telefony komdrkowe, zestawy starterowe (tzw. PREPAID), telefony ze starterami
(tzw. PREPAID), akcesoria i bizuteria,

19. Umowa sprzedazy— umowa sprzedazy Towaréow w rozumieniu Kodeksu cywilnego zawarta pomiedzy
Sprzedawca a Kupujacym zawierana z wykorzystaniem eShopu,

20. Umowa sprzedazy w Ofercie wybranej przez Kupujacego — umowa sprzedazy aparatu telefonicznego
zawierana tacznie z Umowag o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

21. Umowa o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych — umowa o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych wraz z aneksami do tej umowy zawarta w formie pisemnej

22. Ustuga telekomunikacyjna - ustuga polegajaca gtownie na przekazywaniu sygnatdw (transmisji lub
kierowaniu sygnatdéw) w Sieci Telekomunikacyjnej P4, S$wiadczona przez P4.

23. Uzytkownik — oznacza kazdq osobe, ktdra w jakikolwiek sposdb korzysta z eShop;

24. Zamoéwienie — oSwiadczenie woli Kupujacego, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy,
okreslajace rodzaj i liczbe Towaru.

§3

Wprowadzenie

1. Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranej przez Strony Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub Umowy sprzedazy Towardw.

2. Regulamin obowigzuje zaréwno w przypadku zawarcia umowy z Konsumentem w rozumieniu
postanowien Kodeksu cywilnego, jak i Kupujacym, ktéry nabywa Towary w zwigzku z prowadzong
przez siebie dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza.

3. Regulamin obowigzuje zaréwno dotychczasowych klientéw P4 i/lub Sprzedawcy jak i osoby, ktdre
wczesniej nie korzystaty z ustug oferowanych przez Sprzedawce i P4.
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Ustugi swiadczone droga elektroniczng

Na podstawie niniejszego Regulaminu Sprzedawca, w ramach serwisu eShop, $wiadczy
Uzytkownikowi bezpfatnie, drogq elektroniczng nastepujace ustugi umozliwiajgce:

1. zawarcie Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z P4 Sp. z 0.0. wraz z Umowg
sprzedazy aparatu telefonicznego/modemu,

2. dokonanie zakupu urzadzen

3. dokonanie zakupéw akcesoriéw telekomunikacyjnych

4. dokonanie zakupu PREPAID

5. dokonanie zakupu bizuterii komdrkowej oraz gadzetéow

Limity zakupowe:

1. jedna umowa zawierajgca ustugi abonamentowe - zawarcie kolejnej Umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z P4 Sp. z 0.0. wraz z Umowg_ sprzedazy aparatu
telefonicznego/modemu mozliwe jest po 105 dniach od aktywacji pierwszej zakupionej
ustugi oraz po opfaceniu faktur wystawionych w tym czasie,

2. limit zakupowy na pozostate produkty stanowi granica 10 artykutéw jednego rodzaju i
wartosci koszyka do 4000 PLN brutto.

§5

Zawarcie Umowy

Zawarcie Umowy sprzedazy lub Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wraz z Umowg
sprzedazy w Ofercie wybranej przez Kupujacego powinno by¢ poprzedzone nastepujgcymi
czynnosciami technicznymi Kupujacego:
1. dokonanie wyboru Towardéw dostepnych w eShop - w przypadku Umowy sprzedazy.
2. dokonanie wyboru Oferty sposrdéd dostepnych w eShop - w przypadku Umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wraz z Umowgq sprzedazy w Ofercie wybranej
przez Kupujacego

3. skompletowanie zamoéwienia poprzez dodanie wybranej Oferty lub wszystkich wybranych
Towardw do Koszyka,
4. prawidtlowe wypetnieniem Formularza Zamdwienia, w szczegolnosci podanie zgodnych ze

stanem faktycznym danych osobowych i wyrazenie zgody na ich weryfikacje oraz danych
transakcyjnych, ktore sg niezbedne do przestania przez Sprzedawce Towaru lub uprzednim
zarejestrowaniem sie w portalu playmobile.pl

5. akceptacja niniejszego Regulaminu

6. wybdr sposobu pfatnosci i (w przypadku dokonywania ptatnosci w formie przelewu
elektronicznego lub karty ptatniczej)

7. zaptata za Towar

Tryb zawarcia Umowy sprzedazy Towardow

1. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez przestanie przez Kupujgcego wypetnionego
Formularza Zamodwienia i potwierdzenie przez Sprzedawce przyjecia zamowienia.

2. Sprzedawca potwierdza przyjecie Zamowienia drogg elektroniczng, niezwiocznie po
zarejestrowaniu Zamodwienia.

3. Umowe o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w ramach e-Shop mogq zawrze¢ osoby

fizyczne posiadajace petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz osoby fizyczne
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza.
Tryb zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wraz z Umowg sprzedazy w Ofercie
wybranej przez Kupujacego bedacego Konsumentem:

1. Wypetnienie przez Kupujacego Formularza zamdwienia

2. Akceptacja niniejszego Regulaminu

3. Przestanie Sprzedawcy Formularza zamdwienia z wybrang Oferta.

4. Rejestracja zamdwienia przez Sprzedawce

5. Potwierdzenie przyjecia Zamowienia drogg elektroniczng przez Sprzedawce, -
niezwtocznie po zarejestrowaniu Zamdwienia.

6. Pozytywna weryfikacja wiarygodnosci ptatniczej Kupujacego
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Telefoniczne potwierdzenie tozsamosci Kupujacego
Przekazanie Kurierowi przez Sprzedawce dwdch egzemplarzy Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych  podpisanych przez upowaznionego przedstawiciela P4, z
przeznaczeniem po jednym dla Kupujacego i P4, w celu dostarczenia ich Kupujacemu.
9. Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych oraz Umowy sprzedazy w
Ofercie wybranej przez Kupujacego nastepuje z chwilg podpisania przez niego Umowy o
$wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych
1v. Tryb zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wraz z Umowg sprzedazy w Ofercie
wybranej przez Kupujacego bedacego osobg fizyczng prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza:
1. Wypetnienie przez Kupujacego Formularza zamowienia
2 Akceptacja niniejszego Regulaminu
3 Przestanie Sprzedawcy Formularza zamowienia z wybrang Oferta.
4. Rejestracja zamowienia przez Sprzedawce
5 Potwierdzenie przyjecia Zamowienia drogg elektroniczng przez Sprzedawce, -
niezwtocznie po zarejestrowaniu Zamowienia.
Pozytywna weryfikacja wiarygodnosci ptatniczej Kupujacego
Przestanie przez kupujacego kopii nastepujacych dokumentdw:

o N

No

nowy dowdd osobisty (obustronnie)

zaswiadczenie potwierdzajgce nadanie numeru REGON
decyzja o nadaniu numeru NIP

Wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej

Dokumenty powinny by¢ przestane w ciagu 3 dni roboczych faksem na numer: +48 22 319 44
33 lub na adres mailowy biznes@playsklep.pl

8. Przekazanie Kurierowi przez Sprzedawce dwdch egzemplarzy Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych  podpisanych przez upowaznionego przedstawiciela P4, z
przeznaczeniem po jednym dla Kupujacego i P4, w celu dostarczenia ich Kupujacemu.

9. Zawarcie Umowy o S$wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych oraz Umowy sprzedazy w
Ofercie wybranej przez Kupujacego nastepuje z chwilg podpisania przez niego Umowy o
Swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych

V. Nieprawidtowe wypetnienie formularza.

Sprzedawca nie rozpatruje Formularzy Zaméwien co do ktérych wystepuje domniemanie ze zostaty
wypetnione nieprawidtowo. W takim przypadku Sprzedawca odmawia zawarcia Umowy i niezwtocznie
powiadamia o tym Kupujacego drogg elektroniczng jednoczesnie anulujgc Zamodwienie.

VL Czas rozpatrzenia zarejestrowanych Formularzy

Sprzedawca realizuje zamdwienia w kolejnosci od najstarszego, ale nie pdzniej niz w ciggu 5 dni
roboczych.

Formularze przestane przez Kupujagcego w sobote oraz dzien ustawowo wolny od pracy sq
rozpatrywane przez Sprzedawce w celu ich potwierdzenia w pierwszym dniu roboczym nastepujacym
po tych dniach o ile nie istniejg wczesniejsze zamdwienia czekajace na realizacje.

VII. Cena

1. Strony wigze cena okreslona w cenniku obowigzujgcym w momencie ztozenia Zaméwienia
przez Kupujacego.

2. Ceny Towardw prezentowanych w Sklepie sg podane w ztotych polskich brutto

3. Sprzedawca uprawniony jest do zmiany cen Towardw prezentowanych w Sklepie. Zmiany
cen Towardw nie wptywaja na zmiane ceny okres$lonej w Zamdwieniu ztozonym uprzednio
przez Kupujacego.

4, Towar pozostaje wytaczng wiasnoscig Sprzedawcy az do chwili uiszczenia przez
Kupujacego petnej ceny Towaru
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§6

Sposob i termin platnosci

—

Zaptata ceny za Towar moze by¢ dokonana za posrednictwem instytucji finansowej wskazanej przez

Sprzedawce na stronie eShop:

- przelewem,

- kartg pfatnicza,

2. Przy wyborze formy dostawy za posrednictwem firmy kurierskiej, Kupujacy moze wybra¢ opcje
»Platnos¢ przy odbiorze”

3. Kupujacy wskazuje w tytule ptatnosci numer Zamoéwienia lub numer wskazany przez instytucje
finansowa.

4. Zaptata ceny jest dokonywana jednoczesnie ze ztozeniem Zamdwienia, nie pozniej jednak niz przy
odbiorze Towaru.

5. Dowdd sprzedazy stanowi faktura VAT lub paragon.

§7

Anulowanie Zamowienia

1. W przypadku, gdy Towar nie zostat jeszcze przekazany Podmiotowi dostarczajgcemu przesytke,
Kupujacy moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy lub Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
poprzez anulowanie Zamowienia drogg elektroniczng pod adresem eShop@playsklep.pl

2. O udanym anulowaniu lub niemoznosci anulowania zamdwienia Kupujacy zostanie niezwiocznie
powiadomiony drogq elektroniczna.

3. Jezeli zamowiona przesytka jest wystana odstgpienie nastepuje poprzez nieodebranie przesyiki od
Kuriera

§8

Dostawa Towaru

1. Sposdb dostawy

1. Podmiot dostarczajacy przesytke dostarcza Towar Kupujacemu do miejsca wskazanego
przez niego w Formularzu zamowienia.

2. W przypadku kazdej przesytki zawierajacej egzemplarze Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych wymagajace podpisu Kupujacego, przesytka jest doreczana wytgcznie
do rak wiasnych Kupujacego. Tozsamos$¢ Kupujacego jest weryfikowana przez Kuriera na
podstawie okazanego mu przez Kupujacego dowodu osobistego. W przypadku braku
mozliwosci dostawy do rak wiasnych po trzech prébach doreczenia przesytka wraca do
eShop. Jezeli nie jest znany powdd braku doreczenia nastepuje kontakt z Klientem w celu
ustalenia, czy przesytka ma by¢ ponownie wystana.

3. Dostawy realizowane s na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z warunkami
$wiadczenia ustug obowigzujacymi Podmiot dostarczajacy przesytke. Szczegdty warunkow
dostawy sg dostepne na stronach www poszczegdlinych podmiotow:

Poczta Polska - http://www.poczta-polska.pl/pliki/Regulamin.pdf

UPS - http://www.ups.com/content/pl/pl/service.html

DPD - http://www.dpd.com.pl/admin/pliki/Warunki Wykonywania Uslug.pdf

2. Koszt dostawy
1. W przypadku wysyiki za posrednictwem firmy kurierskiej i Zamdwienia Towaru o warto$ci
nizszej niz 150 zt koszty dostawy Towaru w wysokosci 14 zt z VAT ponosi Kupujacy.
2. W przypadku wysytki za posrednictwem firmy kurierskiej i Zamoéwienia Towaru o wartosci
rownej i wyzszej niz 150 zt lub zawierania Umowy o $wiadczenie ustug
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telekomunikacyjnych koszty dostawy Towaru ponosi Sprzedawca. W takim przypadku
dostawa Towaru wykonywana jest zawsze za posrednictwem firmy kurierskiej.

3. W przypadku wysytki za posrednictwem Poczty Polskiej koszt Dostawy Towaru w
wysokosci 7 zt ponosi Kupujacy

4. Jezeli wsrod zamodwionych produktdw znajduje sie PlayKarta o wartosci 30 zt koszt
dostawy Towaru ponosi Sprzedawca

5. Jezeli wéréd zamodwionych produktdéw znajdujg sie ustugi abonamentowe koszt dostawy
ponosi Sprzedawca

6. W przypadku niemoznosci wystania zamoéwionego Towaru o wartosci wskazanej w pkt 2,
w jednej przesytce z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy, koszty przesyiki ponosi
Sprzedawca.

7. Sprzedawca informuje Kupujacego o kosztach dostawy w potwierdzeniu przyjecia
Zamowienia oraz dodatkowo w podsumowaniu zamoéwienia na stronie internetowej eShop.

3. Zataczniki
1. Sprzedawca oprocz Towaru dostarcza Kupujgcemu

2.

3.

1. w przypadku zawierania przez Strony Umowy sprzedazy w Ofercie wybranej przez

Kupujgcego

= dwa wypetnione egzemplarze Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
wraz z O$wiadczeniem Woli podpisane przez upowaznionego przedstawiciela
P4, z przeznaczeniem po jednym dla Kupujacego i P4,

= whasciwy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz - gdy
sprzedaz nastgpita w ofercie promocyjnej — regulamin promaocji,

= whasciwy cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

= fakture VAT lub paragon,

= podstemplowany, podpisany i opatrzony datg dokument gwarancji,

= formularz odstgpienia od umowy z informacjg o adresie, na jaki mozna dokonac
zwrotu Towaru,

= materiaty reklamowe, jezeli Kupujacy wyrazit na to zgode w Formularzu
Zamowienia.

w przypadku zawierania przez Strony Umowy sprzedazy:

= fakture VAT lub paragon,

= podstemplowany, podpisany i opatrzony datg dokument gwarancji,

= formularz odstgpienia od umowy z informacjg o adresie, na jaki mozna dokonac
zwrotu Towaru,

= materiaty reklamowe, jezeli Kupujacy wyrazit na to zgode w Formularzu
Zamowienia.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany listy dotgczanych dokumentéw zawartych
w dostarczanej Kupujacemu przesytce w zaleznosci od rodzaju zamoéwionego Towaru.

4. Termin wydania przesytki Podmiotowi dostarczajacemu przesytke w celu dostarczenia do Kupujacego

1.

Termin do wydania Towaru Podmiotowi dostarczajagcemu przesytke rozpoczyna bieg z
dniem zlozenia Zamdwienia, jak roéwniez po spetnieniu przez Kupujacego innych
zobowigzan, o ile takowe Kupujacy na siebie przyjmie.

Termin do wydania Towaru Podmiotowi dostarczajgcemu przesytke wynosi:

" do 7 dni w przypadku Towarow znajdujacych sie w magazynie,
. 30 dni w przypadku Towardw, ktdrych w chwili sktadania zamoéwienia nie ma
W magazynie.

1.Termin liczony jest w dniach roboczych. Jezeli ostatni dzier terminu przypada na sobote
lub dzien ustawowo wolny od pracy, termin do wydania Towaru uptywa nastepnego dnia
roboczego.

Jezeli przesytka zawiera kilka Towardw, termin wydania tej przesytki stanowi najdtuzszy
termin sposrdd termindw dostawy zamoéwionych przez Kupujacego Towarow.

Klient informowany jest drogg mailowg o wydaniu przesytki Podmiotowi dostarczajacemu
przesytke. Jesli podmiotem tym jest firma kurierska klient otrzymuje réwniez informacje o
numerze listu przewozowego oraz adres strony www, na ktorej moze zweryfikowac status
przesytki

5. Przekazanie Towaru Kupujgcemu
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1. Kupujacy kwituje odbiér Towaru wraz z ewentualnymi zatgcznikami w liscie przewozowym
(o ile przesytka wymaga takiego potwierdzenia).

2. Z chwilg pokwitowania odbioru Towaru ryzyko zwigzane z posiadaniem i uzywaniem
Towaru przechodzi na Kupujacego, a w szczegdlnosci ryzyko utraty lub uszkodzenia
Towaru.

6. Kontrola przesytki przy dostawie

1. Kupujacy przed pokwitowaniem odbioru Towaru zobowigzany jest zbada¢ w obecnosci
Podmiotu dostarczajacego przesytke jej stan, cato$¢, kompletnos¢, nienaruszalnos¢ i
zgodnos¢ ze specyfikacjg ustalong w Umowie sprzedazy lub Umowie sprzedazy w Ofercie
wybranej przez Kupujacego oraz sprawdziC merytoryczng, formalng i rachunkowq
poprawnosc¢ faktury VAT lub paragonu wystawionych przez Sprzedawce.

2. W przypadku stwierdzenia naruszenia nalezytego stanu, catosci, kompletnosci, badz
nienaruszalnosci przesytki Kupujacy zobowigzany jest:

. sporzadzi¢ zgodnie z warunkami $wiadczenia ustug obowigzujacymi Podmiot
dostarczajacy przesytke protokdt szkody, okreSlajacy jej rodzaj i zakres Protokot
jest sporzadzany w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach i podpisywany przez
Kupujacego i doreczyciela Podmiotu dostarczajgcego przesytke. Sporzadzenie
protokotu szkody jest warunkiem koniecznym dochodzenia roszczen przez
Kupujacego,

. niezwtocznie poinformowac Sprzedawce na piSmie o zaistnieniu szkody.

3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci pomiedzy trescig Umowy sprzedazy lub Umowy
sprzedazy w Ofercie wybranej przez Kupujgcego lub fakturg VAT / paragonem a
dostarczonymi Towarami, Kupujacy natychmiast informuje Sprzedawce na pismie o
istniejacej rozbieznosci.

4, Wszelkie badania/kontrole bedace wynikiem Zadania Kupujacego sformutowanego po
zawarciu Umowy sprzedazy lub Umowy sprzedazy w Ofercie wybranej przez Kupujacego,
wykonywane sg na jego koszt. W przypadku stwierdzenia, w wyniku przeprowadzonych
dziatan, iz sprzedany Towar ma wady, za ktdre odpowiada Sprzedawca, poniesione przez
Kupujacego koszty podlegaja zwrotowi. Sprzedawca, w zadnym przypadku, nie odpowiada
za badania/kontrole przeprowadzone bez jego zgody.

7. OpOznienie dostawy

1. W przypadku, gdy Strona nie moze wykona¢ zobowigzania niepienieznego w
uzgodnionym terminie lub gdy z okolicznosci wynika, ze termin wykonania zobowigzania
prawdopodobnie nie zostanie dotrzymany, Strona opdZniajaca sie ze Swiadczeniem
niezwtocznie informuje druga Strone o tym fakcie, jak réwniez wskazuje okolicznosci
uniemozliwiajgce terminowe wykonanie zobowigzania.

2. W informacji, o ktérej mowa w ust. 1 Strona zobowigzana jest wskaza¢ nowy termin do
spetnienia $wiadczenia.

3. W przypadku zwioki, tj. niespetnienia lub nienalezytego spetnienia Swiadczenia w terminie
wskutek zawinionego dziatania (zaniechania) Strony, druga Strona moze wyznaczy¢ jej
odpowiedni dodatkowy termin (na zasadach pkt 4) do wykonania z zagrozeniem, iz w razie
bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu bedzie uprawniona do odstgpienia od
Umowy; wzglednie moze réwniez badz bez wyznaczenia terminu dodatkowego, badz tez
po jego bezskutecznym uptywie zada¢ wykonania zobowigzania. Przyjecie do wiadomosci
informacji, o ktérej mowa w pkt 1 i 2 (tj. brak sprzeciwu w terminie 2 dni roboczych od jej
otrzymania) oznacza zgode na wykonanie zobowigzania w terminie podanym w informacji.

4. Dodatkowy termin do spetnienia $wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3 nie moze by¢
dtuzszy niz:

e do 15 dni roboczych od momentu ztozenia Zamodwienia — w przypadku
Towarow znajdujacych sie w magazynie,

e 45 dni roboczych od momentu ztozenia Zamodwienia — w przypadku
Towardw, ktorych nie ma w magazynie,

W przypadkach opisanych powyzej Sprzedawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran w
celu jak najszybszego spetnienia swojego Swiadczenia.
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P4 sp. z 0.0. z siedziba i adresem w Warszawie, ul. TaSmowa 7, 02-677 Warszawa wpisana do rejestru

5. W przypadku opoznienia w odbiorze Swiadczenia przez Kupujacego, Sprzedawcy
przystuguje prawo okreslenia nowego terminu spetnienia $wiadczenia — stosownie do ust.
1-3.

6. W przypadku okre$lonym w ustepie poprzedzajacym Kupujacy ponosi koszt ponownego
dostarczenia Towaru do swej siedziby lub innego miejsca spetnienia Swiadczenia; na
wyrazne zadanie Kupujacego Sprzedawca umozliwi Kupujagcemu odebranie sprzedanego
Towaru z siedziby Sprzedawcy.

§9

Informacje o statusie realizacji Zamoéwienia

Kupujacy jest informowany o kazdej zmianie statusu oraz o numerze listu przewozowego drogq
elektroniczng

Kupujacy ma mozliwo$¢ Sledzenia statusu przesytki réwniez po przekazaniu jej podmiotowi
dostarczajgcemu przesytke (o ile jest to firma kurierska).

Kupujacy moze zgtasza¢ pytania, uwagi i reklamacje dotyczace realizacji Zamowienia do
nastepujacych dziatéw Sprzedawcy : Call Center, OK lub Punkt Sprzedazy P4.

Szczegotowe dane kontaktowe z jednostkami, o ktdrych mowa powyzej podane sg na stronach
eShop

§10
Niemoznos¢ spetnienia $wiadczenia przez Sprzedawce

Jezeli Sprzedawca nie moze spetni¢ Swiadczenia na rzecz Kupujacego, bedacego Konsumentem z
tego powodu, ze Towar nie jest dostepny, niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie 30 dni od dnia
zawarcia Umowy, zawiadamia o tym Kupujacego, bedacego Konsumentem i zwraca catg otrzymang
od niego sume pieniezng, o ile nastgpita wptata.

W przypadku, gdy Sprzedawca nie moze wykona¢ zobowigzania z powodu chocby przejSciowej
niemoznosci spetnienia Swiadczenia o wiasciwosciach zamdwionych przez Kupujacego, bedacego
Konsumentem, Sprzedawca moze zwolni¢ sie z zobowigzania przez spetnienie $wiadczenia
zastepczego, odpowiadajacego tej samej jakosci i przeznaczeniu oraz za te samg cene, informujac
zarazem Kupujacego bedacego Konsumentem na pismie o jego prawie nieprzyjecia tego $wiadczenia
i odstgpienia od Umowy, w sposdb okreslony w §15 Regulaminu za zwrotem Towaru na koszt
Sprzedawcy.

g11
Roszczenia

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania wyfacznie za rzeczywistg szkode wyrzadzong Kupujacemu; kwota odszkodowania nie
moze by¢ wyzsza niz wartos¢ ceny sprzedazy.

Sprzedawca odpowiada wobec Kupujacego, bedacego Konsumentem za niezgodno$¢ z Umowgq
zakupionego Towaru w zakresie okreSlonym ustawg o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. nr 141, poz. 1176 ze
zm.)

) §12
Srodki zaradcze w przypadku niezgodnosci Towaru z Umowa — reklamacja

W przypadku ujawnienia i przedstawienia Sprzedawcy niezgodno$ci Towaru z Umowg istniejacej w
chwili zawarcia Umowy sprzedazy, na zasadach okresSlonych w § 10 ust. 2 Ustawy z dnia 27 lipca o
szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianach Kodeksu cywilnego (Dz.U.z
2002r. Nr 141, poz. 1176 ze zm.) Kupujacy bedacy Konsumentem moze zada¢ doprowadzenia
takiego Towaru do stanu zgodnego z Umowg sprzedazy przez nieodptatna naprawe lub wymiane na
nowy.
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2. Jezeli naprawa Towaru lub wymiana go na nowy bytaby niemozliwa lub wymagataby nadmiernych
kosztéw albo gdyby Sprzedawca nie zdotatby uczyni¢ zado$¢ tym zadaniom w odpowiednim czasie
albo gdy wymiana narazataby Kupujgcego bedacego Konsumentem na znaczne niedogodnosci, ma
on prawo domagac sie stosownego obnizenia ceny albo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy. Jednakze
Kupujacy bedacy Konsumentem nie moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy, gdy wada jest nieistotna.

3. Sprzedawca ponosi niezbedne dla usuniecia niezgodno$ci Towaru z Umowg sprzedazy koszty
transportu.

4. W przypadku braku usuniecia niezgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy przez Sprzedawce
w terminie 30 dni od daty skutecznego zawiadomienia Sprzedawcy o niezgodnosci, Kupujacy bedacy
Konsumentem jest uprawniony, po uprzednim poinformowaniu i uzyskaniu stosownej zgody
Sprzedawcy, do samodzielnego usuniecia niezgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy na koszt
Sprzedawcy. Jezeli Towary niezgodne z Umowg sprzedazy pozostajg w zwigzku z innymi Towarami
dostarczonymi w ramach tej samej Umowy sprzedazy, badz z Towarami, ktdre bedg dostarczone na
podstawie tej samej Umowy sprzedazy, Sprzedawcy przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
sprzedazy w catosci.

5. Reklamacje dotyczace zakupionych Towardw wymagajg zachowania formy pisemnej. Mozna je
zgtasza¢ w kazdym punkcie sprzedazy Operatora sieci Play/Sprzedawcy.

6. Kupujacy bedacy Konsumentem dostarcza wszelkie informacje oraz dokumentacje dotyczaca
sktadanej reklamacji, a takze wspotdziata z podmiotem rozpatrujgcym reklamacje w zakresie
procedury reklamacyjnej.

7. Kupujacy jest powiadamiany o przyjeciu lub powodach odrzucenia reklamacji w terminie 14 dni od
daty jej zgtoszenia.

8. Decyzja Sprzedawcy rozstrzygajaca reklamacje dotyczacg zakupionych przez Kupujacego Towardw
jest ostateczna i nie przystuguje od niej odwotanie.

9. Powyzsze postanowienia nie ograniczajg uprawnien Kupujacego przyznanych mu na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa.

§13
Gwarancja

1. Dostarczane Kupujacemu Towary posiadajq instrukcje obstugi w jezyku polskim o ile specyfika
Towaru jej wymaga.

2. Dostarczane Kupujgcemu Towary mogq posiadaé gwarancje producenta. Producent ponosi
odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres wskazany
w karcie gwarancyjnej.

3. W celu skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji Kupujacy powinien udac¢ sie z zakupionym
towarem do Autoryzowanego Punktu Serwisowego Gwaranta. Adresy Autoryzowanych Punktéw
Serwisowych zamieszczone sq w karcie gwarancyjnej zakupionego produktu lub dostepne sg za
posrednictwem bezptatnej infolinii. Numer infolinii umieszczony jest na karcie gwarancyjnej
zakupionego produktu.

4. Udzielona przez producenta towaru konsumpcyjnego gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny
nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z niezgodnosci z
towaru z umowa.

§14
Zwolnienie od odpowiedzialnosci (zdarzenia losowe i sita wyzsza)

1. Brak wykonania $wiadczenia niepienieznego z powodu wystgpienia sity wyzszej lub zdarzenia
losowego niezaleznego od Strony nie stanowi podstawy dla wysuwania roszczen o jakiekolwiek
odszkodowania lub kary umowne, chyba ze Strona, ktorej sita wyzsza lub zdarzenie losowe dotyczy
zaniedbata natychmiastowego, po uzyskaniu stosownych mozliwosci, zawiadomienia drugiej Strony
0 wystgpieniu takich okolicznosci stosownie do postanowien jednostki redakcyjnej ,Opoznienie
dostawy”.

2. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, nieoczekiwane, niemozliwe do zapobiezenia
(np.: kataklizmy, wojny, rozruchy, zaburzenia spoteczne). Przez zdarzenia losowe niezalezne od
Strony rozumie sie zdarzenia, ktorym Strona zapobiec nie mogta (np.: strajki, brak wykonania ustugi
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przez podmiot dostarczajacy przesytke, nienalezyte wykonanie zobowigzania przez poddostawcow
Sprzedajacego, pozar, odciecie zasilania).
3. Postanowienia jednostki redakcyjnej ,Opdznienie dostawy” znajdujq odpowiednie zastosowanie.

§15
Odstapienie od umowy i zwrot Towaru

1. Kupujacy, bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ bez podania
przyczyny, sktadajac stosowne o$wiadczenie na piSmie, w terminie 10 dni.

2. Termin 10-dniowy liczy sie odpowiednio od dnia, w ktérym nastgpito wydanie Towaru lub od dnia
zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

3.  Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy zostanie wreczony Kupujacemu, w przypadku zawarcia
Umowy sprzedazy - wraz z dostarczonym Towarem, a w przypadku Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych — wraz z dostarczeniem przez Kuriera dokumentow umowy.

4. W razie odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za niezawartg. To, co
Strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, tj. Towar nie moze w szczegdlnosci miec
$ladow uzywania: nie moze by¢ otwierany, uszkodzony, prébowany czy pozbawiony oryginalnego
opakowania, chyba Ze zmiana byfa konieczna w zakresie zwyktego zarzadu.

5. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Kupujagcemu w przypadku

Swiadczenia ustug rozpoczetych za zgoda Kupujacego, przed uptywem terminu, o ktérym mowa w

ust. 1 powyzej.

Zwrot Towaru nastepuje tylko na podstawie waznego dokumentu sprzedazy (paragonu lub faktury).

Zwrot nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od odstgpienia od Umowy.

Sprzedawca powstrzymuje sie ze zwrotem ceny do czasu zwrotnego doreczenia przez Kupujacego

zakupionego Towaru. Kupujacy ma prawo zwrdci¢ zakupiony Towar jednoczesnie z przestaniem

o$wiadczenia, o ktdrym mowa w ust.

8. Zwrot nie bedzie przyjety w przypadku, gdy zwracane produkty beda nosi¢ widoczne oznaki ich
uzytkowania. W takim przypadku przesytka zostanie odestana przez Sprzedawce do Klienta na jego
koszt.

9. Zwracany przez Klienta towar, aby zostat przyjety przez Operatora powinien zosta¢ opakowany w
odpowiedni sposob, zapewniajacy brak uszkodzen przesytki w trakcie transportu.

10. Koszt opakowania i odestania Towaru ponosi Kupujacy.

11. Zwrot Towaru i odstgpienie od umowy moze nastgpic tylko poprzez wystanie Towaru i dokumentu
odstgpienia od umowy na adres: eShop Play Germanos, Ul. Mineralna 15A, 02-274 Warszawa

12. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie Towaru.

13. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia zwrotu Sprzedawca niezwiocznie po otrzymaniu przesyiki, o
ktérej mowa w ust. 7, przekazuje stosowng kwote na rachunek bankowy Kupujacego (stosowna
kwota jest przekazywana Kupujagcemu bezposrednio przez Sprzedawce lub za posrednictwem
wspotpracujacego ze Sprzedawcg podmiotu obstugujacego ptatnosci).

14. W przypadku odmowy uznania zwrotu przez Sprzedawce, Kupujacy odbiera osobiscie przesytke pod
adresem: 02-274 Warszawa, ul. Mineralna 15A. Na zadanie Kupujacego, zgtoszone drogq
elektroniczng, Sprzedawca dostarczy przesytke na jego koszt na wskazany przez niego adres.

15. Osobom fizycznym prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg oraz firmom prawo do odstgpienia od
umowy/zakupu w ciggu 10 dni nie przystuguje.

No

§ 16
Pozostate prawa i obowiazki Stron Umowy

L. Obowigzki Kupujacego
1. Kupujacy zobowigzany jest:
L. korzysta¢ z serwisu internetowego Sklepu zgodnie z przepisami prawa,

postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami,

IL. pokry¢ koszty zwigzane z korzystaniem z oprogramowania umozliwiajgcego
dostep do eShopu (np. koszty ustugi internetowej),

III. poda¢ w tresci Formularza Zamowienia dane osobowe zgodne ze stanem
faktycznym,
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IL.

1.

2.

3.
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5.

Iv. nie korzysta¢ z serwisu internetowego Sklepu w celu dokonania nieprawdziwych
zamowien lub podawania danych osobowych innych oséb jako wtasnych danych
ani jakichkolwiek innych zachowan sprzecznych z dobrymi obyczajami.

W przypadku zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych Kupujacy
zobowigzany jest nada¢ u kuriera przesylke na adres Sprzedawcy, zawierajacq jeden
podpisany przez Kupujacego egzemplarz Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
oraz kopie dokumentéw niezbednych do jej zawarcia, ktérych dostarczenie Sprzedawcy
Kupujacy zadeklarowat w Formularzu zamoéwienia. Koszt przesytki pokrywa Sprzedajacy.

Kupujacy o$wiadcza, ze wszystkie informacje dostarczone przez niego w dowolnej formie
w trakcie korzystania ze Sklepu i w trakcie obstugi transakcji sq prawdziwe i zgodne z jego
najlepsza wiedza.

Kupujacy ma prawo zwroci¢ zuzyty sprzet tego samego rodzaju, co nabyty w Sklepie
Towar w postaci sprzetu elektronicznego lub elektrycznego, na podstawie ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. 0 zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz.U. Nr 180, poz. 1495 ze
zm.). Kupujacy, chcacy skorzystaé z przedmiotowego uprawnienia, przesyta zuzyty sprzet
na adres: eShop Play Germanos, ul. Mineralna 15A, 02-274 Warszawa.

Koszt przesyiki zuzytego sprzetu, o ktérym mowa w pkt 3, ponosi Kupujacy.

Obowigzki Sprzedawcy

1.

Sprzedawca ma prawo do czasowego zawieszenia proponowania w Sklepie zawarcia
Umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub Umowy sprzedazy w Sklepie
okreslonych Towaréw na czas wykonywania prac w zakresie technicznego utrzymania i
modernizacji serwisu

Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i/lub
Umowy sprzedazy w przypadku naruszenia przez Kupujacego Regulaminu, w szczegdlnosci
podania przez Kupujacego nieprawidtowych danych osobowych badZ danych zwigzanych z
dokonaniem ptatnosci, a takze w przypadku niewykonania przez Kupujacego obowigzku
okreslonego w §16 ust 2 niniejszego Regulaminu

§17
Ochrona danych osobowych

Administratorami danych osobowych podanych przez Kupujacego w Formularzu zamdwienia sa:

1.

Kazdy z Administratorow danych zapewnia realizacje uprawnien wynikajacych z ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 z pdzn.
zmianami) tj. m in. wglad do wiasnych danych osobowych i ich poprawienie.
Kupujacy ma prawo dostepu do treSci swoich danych osobowych, prawo ich poprawiania,
uzupetniania oraz zadania od kazdego z Administratorow danych osobowych zaprzestania ich

Germanos Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg przy ul. TaSmowej
7, 02-677 Warszawa, Sprzedawca, przetwarzajacy dane w celu nawigzania, uksztattowania
tresci, zmiany lub rozwigzania Umowy sprzedazy (a takze nastepnych Umoéw), zgodnie z
ustawq z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.U. z 2002 r.,
nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz ustawq z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.).

P4 Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg , przy ul. TaSmowej 7, 02-677
Warszawa, przetwarzajgcy dane w celu nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub
rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (a takze w przysziosci za
zgodq Kupujacego — co do nastepnych Umodw), zgodnie z ustawg Prawo
Telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800, z péz. zm)

Podmioty dostarczajace przesytke, tj Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie 00-949,
przy ul.taczyny lub firmy kurierskie, tj DPD Polska Sp z o0.0. ul. Mineralna 15, 02-274
Warszawa lub UPS Polska Sp. z.0.0. ul. Pradzynskiego 1/3, 01-222 Warszawa, ktore
przetwarzajg je w celu dostarczenia przesytki do Kupujacego w zakresie: imig, nazwisko,
adres do wysyltki. W przypadku przesytki zawierajgcej dokumenty wymagane do zawarcia
Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, przedstawiciel Kuriera przed
wreczeniem przesytki sprawdza dodatkowo numer PESEL Kupujacego w celu zapewnienia
poprawnosci weryfikacji tozsamosci osoby uprawnionej do odbioru przesyiki.
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przetwarzania i usuniecia, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych
(tekst jedn. Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.)

4. Dane osobowe Kupujacego przetwarzane s z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, wymaganych
ustawq z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.U. z 2002 r., nr 101,
poz. 926 ze zm.) i nie sg udostepniane jakimkolwiek podmiotom trzecim chyba, ze Zzadanie
udostepnienia danych pochodzi od uprawnionego organu panstwowego lub na podstawie przepisdéw
prawa.

§18
Spory

1. W przypadku powstania sporu w zwigzku z wykonywaniem Umowy, Strony Umowy dazg do
polubownego rozstrzygniecia sporu.

2. Strony uzgadniajq, iz wynikty w trakcie $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej spér z konsumentem
moze by¢ zakonczony polubownie w drodze postepowania mediacyjnego przed Prezesem UKE, ktore
na podstawie art. 109 ust. 2 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. 2004, nr 171, poz. 1800) jest
wszczynane na wniosek konsumenta lub z urzedu przez Prezesa UKE.

3. Ewentualne spory powstate pomiedzy Kupujacym a Sprzedawcq zostajq poddane sagdom wiasciwym
zgodnie z postanowieniami przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

§19
Telefoniczne centrum obstugi Kupujacego

1. Telefoniczne centrum obstugi Kupujacych (Call Center), dostepne jest pod numerem 790 500 500,
czynne 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe

2. Opfata za potaczenie jest zgodna z cennikiem operatora telekomunikacyjnego, z ktorego sieci
realizowane jest przez Klienta potaczenie.

§ 20
Postanowienia koncowe

1. Poprawne korzystanie przez Uzytkownika z serwisu eShop uzaleznione jest od spetnienia przez jego
system informatyczny nastepujacych minimalnych wymagan technicznych :

o] zainstalowana przegladarka Internet Explorer w wersji 6 lub kolejnej, badz przegladarka
Mozilla FireFox w wersji 1.5 lub kolejnej
o] wiaczony JavaScript

2. W trakcie korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce w systemie
teleinformatycznym Kupujacego zainstalowane zostajg pliki tzw. cookies. Warunkiem korzystania z
ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce jest umozliwienie instalacji plikéw cookies.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie $wiadczenia ustug drogq elektroniczna, a
w szczegolnosci do sktadania oSwiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego (Dz. U z 1964 r., nr 16, poz. 93 z p6zn. zmianami), Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z p6zn. zmianami), Ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 z pdzn.
zmianami), Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentow oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r.Nr 22, poz.271
z pozn. zmianami), ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.).

4. Sprzedawcy przystuguje wytaczne prawo ustalania zawartosci Serwisu eShop, w tym takze prawo do
jednostronnego, w kazdym czasie, usuniecia i modyfikacji treSci oraz funkcji serwisu eShop,
uniemozliwienia Uzytkownikowi dostepu do Serwisu, zaprzestania prowadzenia Serwisu. Sprzedawca
zastrzega sobie rowniez prawo przeniesienia czesci lub catosci praw przystugujacych mu do Serwisu,
jak réwniez innych praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu na osobe trzecig lub
zawarcia odnos$nie nich uméw podwykonawstwa.

5. Prawa i obowigzki Sprzedawcy oraz Uzytkownikdw i Kupujacych okreSlone sq w niniejszym
Regulaminie. W zakresie, w jakim wynika to z niniejszego Regulaminu, prawa i obowigzki
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Uzytkownikéw oraz Kupujacych okreslajg rowniez odrebne regulaminy Sprzedawcy oraz P4 Sp. z o.0.
dostepne na stronach internetowych: www.playmobile.pl

6. Uzytkownicy i Kupujacy mogq uzyskaé nieodptatnie dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie za posrednictwem odsylacza zamieszczonego na stronie gtownej serwisu eShop, w formie,
ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

7. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduje Regulamin i Polityka
Prywatnosci regulujacg zasady korzystania z serwisu eShop, przepisy kodeksu cywilnego oraz innych
ustaw.

8. Sprzedawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu. Wprowadzone zmiany stajg sie skuteczne z
chwilg ich ogtoszenia na stronie internetowej Sklepu. Zmiany Regulaminu nie dotycza jednakze
zamowien skutecznie ztozonych przed datg ich ogtoszenia.

9. Regulamin obowigzuje od 2008-12-09.
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