1. Jaka jest réznica migdzy PlayOnline na karte w bakujesz-kupujesz a
standardowo sprzedawanym przez Play?
a. Liczba GB do wykorzystania w przypadku oferty w bajesz-kupujesz to 60
GB. Standardowy zestaw startowy zawiera 1 GB na sta
b. Waznos¢ konta — w bankujesz-kupujesz Klienta posiada zagmtawane 365
dni na wykorzystanie pakietu 60 GB w porownaniuldadni w standardowej
ustudze Play Online na kart

Play Online na kagt— Pakiet Play Online na kagtw bankujesz-
startowy kupujesz

Termin 14 dni od aktywacji Min 365 dni

waznosci konta

Limit transfer 1GB 60 GB

do

wykorzystania

2. Czy karta, ktora otrzymatem z ustug Play Online umazliwi mi dzwonienie i
wysytanie SMS-6w, czy tylko patczenia z Internetem?

- Zestaw Play Online na Karhie oferuje wysytania SMSow komercyjnych, tylko
darmowe SMSy Selfcare. Play Online na kwig oferuje rownig wykonywania
pofaczen gtosowych.

3. Czy moge skorzystat z ustugi transmisji danych za granig?

Tak . Zgodnie z cennikiem Play Online na Kart
4. Czy po roku musz zwroci¢ modem?- Nie. Modem jest kupowany na wtaséo

5. Gdzie mog sprawdzi¢, jaki jest zasigg ustugi?
- Nainteraktywnej mapie pod adresemttp://internet.playmobile.pl/maps/
lub dzwongic do Obstugi Klienta Play oraz w Punktach Sprzgdiay.

6. Czy musz podpisat Umowe, aby korzystat z Play Online na karie?

- nie ma konieczn@i podpisywania umowy z Play — aby w petni korzgstanfolinii

Play, mae by konieczne zarejestrowanie swoich danych w PlajedR@acji mana
dokona we wszystkich punktach sprzegePlay. Lista na stronie Internetowej P4. www
playmaobile.pl

7. Jaka jest prdkosé transmisji danych w ustudze Play Online?
- pobieranie do 1 Mb/s
- wysytanie do 384 kb/s.

8. Czy mog korzystaé¢ z Internetu na wielu komputerach?
- Tak. Wystarczy podtzy¢ modem do dowolnego komputera
Minimalna konfiguracja spetowa i obstugiwane systemy operacyjne zalecanezprze
producenta modemu Huawei E220 to:
System operacyjny: Windows 2000/XP/Vista,



50MB wolnej przestrzeni na twardym dysku,
Gniazdo USB,
Minimum 128 MB RAM.

9. Czy SMS-y mana wysytat tylko do PLAY?

- W ramach zestawu Play Online na Kartozna wysyita tylko darmowe SMSy
SelfCare. Nie mzna wykonywa zadnych SMSow komercyjnych w tym rownido
innych sieci komérkowych.

10. Co s¢ dzieje po wykorzystaniu wykupionego na start limiti 60 GB ? Czy
Internet zwalnia?”

W przypadku wykorzystania 60GB transferu dpsdo Internetu przestaje dziatdozna
wtedy dotadowé konto, karg zdrapl, poprzez Internet lub bezfrednio z konta.

11. Jak dotadow& konto w Play Online na karte?

Konto w ustudze Play Online na karhozna dotadowé& poprzez m.in. poprzez system
transakcyjny ING BankOnLine w zaktadce Przelewyadiolwanie telefonu., nioa
rowniez dotadowa standardowymi kartami zdrapkami Play, jak rovirpeprzez Internet.
Szczegoly dotyexce dotadowa znajduj sie na stronie www.playmobile.pl

12. Jak mog zabezpieczy komputer przed wirusami oraz innymi zagrazeniami?
- Migdzy innymi poprzez zakup w bankujesz-kupujesz gtakinternet Security
Kaspersky

13. Czy Internet w przypadku ustugi na karg bedzie dziatat w roamingu narodowym
(w sieci innego operatora krajowego)?
- W kraju ustuga dziata tylko w sieci 3G P4 .

14. Czy w ustudze Play Online na Kast Klient ptaci za aktywacje ustugi?
- Nie, w ustudze Play Online na Kartie jest naliczana optata aktywacyjna.

15. Jak dlugo mana korzysta¢ z ustugi?

Z ustugi mana korzysta przez rok od momentu zakupu , po warunkieen60 GB
transmisji danych nie zostanie wéagj wykorzystane. Konto na korzystanie z transimisj
danych aktywne jest przez 360 dni od daty zakumdaaikowo jest 90 dni na
dotadowanie konta.

MODEMY

1. Czy z modemu meéna korzysta¢ zarbwno na komputerze stacjonarnym jak i
laptopie?

Tak, czscia zestawu jest kabel USB, ktory untisvia korzystanie z modemu nazmdych
typach komputerow

Minimalna konfiguracja spetowa i obstugiwane systemy operacyjne zalecanezprze
producenta modemu Huawei E220 to:



I. System operacyjny: Windows 2000/XP/Vista,
ii. 50MB wolnej przestrzeni na twardym dysku,
iii. Gniazdo USB,

iv. Minimum 128 MB RAM.

2. Czy klient, ktéry ma dwa komputery z r&nymi systemami operacyjnymi mae
taczyé sie z Internetem korzystajac z ustugi Play Online na kadym z nich
wymiennie?

- Tak, o ile aplikacja / oprogramowanie modemu wepidany system operacyjny.

3. Czy modem posiada sim-lock i czy megyo zdjaé?
- Modem posiada sim-lock. Optata &@agnigcie sim-lock’a wynosi 500 PLN,

4. Czy, potrzebuje login i hasto do paiczenia s¢ z Internetem?
- Nie.

5. Czy ustuga dziata na innych typach modemow? Caplikacja obstuguje inne typy
modemaow (np. z ograniczeniami typu brak SMS-6w)?

- Ustuga dziata na innych typach modeméw. Natonaptikacja znajdujca st na
modemie przeznaczona jest tylko dla rekomendowaneigstrukcji modemu.

ZASIEG | TRANSMISJA

1. Czy zalefy Play Online maze by¢ to, ze nasze 1 Mbit/s bdzie bardziej stabilne ni
watpliwe 7,2 Mbit u konkurenc;ji?

- 7,2 Mb/s jest wartaia graniczm dla dostarczanej technologii (nadajniki 3.5G +
modemy), jednak jest ona rlova do osagnigcia tylko w idealnych warunkach. Sieci
konkurencji 8§ mocno przeeaizone, szczegolnie w dych aglomeracjach, dlatego
predkos¢ przesytania danych jest tam o wieleészia ni obiecywane 7,2 Mb/s. Sidlay
jest nowa i mato obgrona, dlatego obiecywana przez Plagdiios¢ transmisji danych do
1 Mb/s mae by swobodnie oggnicta w warunkach miejskich.

2. Jaka jest predkos¢ przesytu danych, czy jest jak& predkosé¢ gwarantowana?

- Predkos¢ transmisji danych do 1 Mb/s. delkos¢ nie jest gwarantowana i zalem.in. od
warunkow w jakich Klient korzysta z uidzenia; ilgci Klientéw, ktérzy korzystajw
jednym czasie w tej samej lokalizaciji.

3. Nie mog potaczyé sie z Internetem, czym to mae by spowodowane?

- Upewnij sk, ze w miejscu w ktorym jeségest zasig sieci PLAY

[Staba moc sygnatu na pasku zgsi: sprawd co wskazuje pasek zagu: jezeli jego
moc jest mata lub jej nie ma, to znaceynie ma zasgu, naley przenié¢ modem tak
aby byt zasig.]

- Sprawd czy prawidtowo jest ustawiony APN oraz numer dpstvy:

(Aplikacja PLAY -> Narzdzia -> Opcje -> Zamdzanie profilami: powinno kytak:
APN: Internet, Numer dogbowy: *99#)



- Upewnij st czy wykczony jest serwer Proxy:

(Explorer -> Narzdzie -> Opcje internetowe -> Rgokenia -> Ustawienia sieci LAN:
Odznaczy: Uzyj Sewera Proxy dla sieci LAN)

- Upewnij st czy modem jest prawidtowo zainstalowany i czy koep go ,widzi”.
(Panel sterownia -> Menaer uradzea -> Porty (COM i LPT): powinna wivietli¢ sie
nazwa producenta modemu)

- Upewnij st czy na karcie USIMadostpnesrodki — wiesz ile MB masz wiec mesz
sprawdz¢ ile wykorzystaté. (mazna sprawdzi na stronie www.playmobile.p | w
zaktadce Play24)

- Sprawd czy karta USIM, ktora jest w modemie jest na pewad PLAY — modem
posiada SIMLOCK, przez co karty SIM oraz USIM zyoh sieci nie bda z nim
wspotpracowaty.

4. Czy zasgg dla Play Online pokrywa sg¢ z zasggiem na telefonie ustugi gtosowe;j
(np. jezeli klient widzi zasigg na telefonie w danym miejscu ustugi gtosowej, ey
bedzie miat zasgg w modemie dla ustugi Play Online ?Yaskg Play Online dotyczy
tylko zasggu 3G sieci Play. Ustuga telefoniczna dziata réwniesieci dostawcy
roamingu krajowego.



