Krajowa Izba Gospodarcza
Elektroniki i Telekomunikacji

Bariery rozwoju konkurencji
na rynku telekomunikacyjnym w Polsce
- praktyki dyskryminacji przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych przez TP S.A.

Materiaty na konferencje prasowa
4 grudnia 2008 r.
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Fakt pierwszy

« Nie ma mozliwosci wybudowania drugie]
ogolnokrajowej sieci dostepowej (nikt nie
zduplikuje sieci operatora narodowego)

= Bytoby to nieefektywne ekonomicznie

= Jest to niemozliwe ze wzgledow finansowych,
technicznych i organizacyjnych

= Nowoczesne regulacje zaktadajg efektywne
wykorzystanie istniejacej sieci dostepowej

Ci ktorzy probowali to zrobi¢ w Polsce, nie odniesli sukcesu
(patrz ,liberalizacja” w latach 90.)
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Fakt drugi

Konkurencja moze
Zapewnic:
Dobra jakosc¢ ustug
Dostepnosc
Roznorodnosc
Niskie ceny
Wzrost penetracji
Wzrost inwestycji (!) 5% -
Monopol jest katastrofalny [E—G_—G__TE. | | o | |
dla rynku, a przede 0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%
WszyStki m dla kl]entéw Udziat operatoréw alternatywnych liczbie linii xDSL

15% -

10% -

Penetracja xDSL

Skutki monopolu odczuwalismy wszyscy,
czekajqc na zainstalowanie telefonu czesto po kilkanascie lat...
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Drabina inwestycyjna

Bitstream (BSA) ! !: >
WLR/CPS

Prosta
odsprzedaz

* Niezbedne warunki, zeby koncepcja mogta
funkcjonowac:
= Brak dyskryminacji na kazdym szczeblu

= Wszystkie szczeble dostepne mniej wiecej
w tym samym czasie

= Spojne ceny
= Efektywny proces migracji miedzy szczeblami
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Drabina inwestycyjna w Polsce

Niezbedne warunki poprawnego
funkcjonowania rynku:

W Polsce

Brak dyskryminacji na
kazdym szczeblu

Ktopoty ze wspotpraca na kazdym
szczeblu

Wszystkie szczeble dostepne
mniej wiecej w tym samym
czasie

Prosta odsprzedaz - teoretycznie
dostepna od 2008 roku

BSA/WLR/CPS - w petni dostepne
dopiero od 2007 roku

LLU - w powijakach

Spojne ceny

Ceny WLR i BSA sa na
akceptowalnym poziomie

Ceny LLU obnizone dopiero kilka
dni temu - nie wdrozone

«  Efektywny proces migracji
migdzy szczeblami

KIGE]
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Zmiany wprowadzone kilka dni
temu - brak wdrozenia




Metodyka badania aunyrrr©

Cel: zbadanie przebiegu wspotpracy TP z operatorami
korzystajacymi z ofert ramowych TP

Kto: niezalezna firmy analityczno-badawcza
Audytel S.A.

Metoda:

. Ustrukturyzowane wywiady z przedstawicielami osmiu
operatorow

- Analiza dostarczonych dokumentow i ich weryfikacja

Zakres: jedynie najbardziej reprezentatywne
przyktady - opisano swoisty wierzchotek gory lodowej

Wynik: ponad 80 przyktadow obstrukcyjnych dziatan
TP wobec najwiekszych operatorow alternatywnych
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Hc emat procesu wspolpracy operatorow
alternatywnych z TP

Oferta Whniosek i
ramowa postepowanie

przed
Prezesem UKE
Whiosek i
negocjacje
umowy

Whiosek i . -
SN Podpisanie
negocjacje

m aneksu umowy/aneksu |

Rozliczanie

Decyzja
Prezesa UKE
ustug

Udostepnianie I
niezbednych

informacji U

Obstuga 8

reklamacji
i awarii

Swiadczenie
hurtowych
ustug
abonenckich

Swiadczenie
hurtowych
ustug
operatorskicrm




I EE——————————————————.
1. Negocjacje umow 1 aneksow

.. czyli syzyfowe prace

TP nie podpisata dobrowolne umowy na Ptaskg Stawke Interkonektowa
(PSI*) zgodna z RIO 2006 z Zadnym z operatorow alternatywnych -
konieczne byty interwencje UKE (pomimo prawomocnosci RIO 2006)

Ceny proponowane przez TP za ustuge PSI byty dramatycznie wyzsze od
wyspecyfikowanych w ofercie ramowej!

Liczba taczy E1 Cena za tacze Cena za tacze
w PS wg RIO wg TP

1 2 977,54 PLN 6 936 PLN 133%
5 2 977,54 PLN 9284 PLN 212%
10 2 977,54 PLN 9 853 PLN 231%
20 2 977,54 PLN 10 244 PLN 244%

Roznica

*- PSI - ryczattowa stawka pozwalajgca na wprowadzenie oferty
konkurencyjnych wobec ofert detalicznych TP
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I EE——————————————————.
1. Negocjacje umow 1 aneksow

... czyli paluszek i gtowka ...

W trakcie negocjacji umowy WLR z jednym z operatorow
alternatywnych TP wielokrotnie zmieniata osoby odpowiedzialne za
negocjacje

W innym przypadku TP opoznita o trzy tygodnie przestanie
odpowiedzi ttumaczac sie ,,choroba prawnika”

Z notatki z wywiadu badawczego z Operatorem A:

,, Obecnie najwiekszym problemem przy negocjacjach jest brak mozliwosci negocjacji. Osoby wystepujace w imieniu TP
nie majq Zadnych uprawnien negocjacyjnych (nie majq prawa do-stownie zmienic przecinka) — co daje mozliwosc¢ tylko
akceptacji przedstawionego przez TP projektu, albo jego odrzucenia z protokotem rozbieznosci.,,

Z notatki z wywiadu badawczego z Operatorem B:

,, Podstawowy problem negocjacyjny: prowadzqcy sprawy pracownicy TP przedstawiajq tylko projekty umow, nie majqc
zadnych uprawnien do wprowadzania zadnych, nawet kosmetycznych zmian.”

Z notatki z wywiadu badawczego z Operatorem C:

., Zespoly negocjacyjne sq czesto niekompetentne i nie w petni umocowane — nie mogq wiqzqco ustala¢ warunkow
wspolpracy Nie ma]q tez mozliwosci elastycznego kreowania ustug.”
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2. Podpisywanie umow
1 aneksow

... czyli niedyskryminacja wg TP

19.06.2008 - operator alternatywny zwrocit sie do TP o podpisanie
umowy na WLR zgodnej z RIO 2008

17.07.2008 - TP przysyta propozycje umowy (zreszta niezgodnga z RIO)

6.08.2008 — TP akceptuje umowe WLR dla
jednego z operatoréw alternatywnych
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8.08.2008 — TP zada KRS — ,umowa jest
juz parafowana”...

W nawaEeniu o3 Para plema ¢ ool 0503.2000, epresimis protag & prigskckd shlaiogn KRS
I

Cunyvane shuanego 475 D i e praces faslowans
| poeipdsywania po Hronk TP oaakes phwmn prose P Loy WA

29.08.2008 — TP nadal nie dostarczyta
podpisanej umowy

Witam,

W nawigzaniu do dzisiejszej rozmowy telefonicznej uprzejmie
informuje, ze Umowa WLR dla Operatora | jest jeszcze w trakcie
parafowania po stronie TP (ostatni etap parafowania).

Poinformuje Pana natychmiast, jak tylko Umowa bedzie gotowa do
wystania do Operatora |.

WYNIK: BRAK PODPISANEJ UMOWY DO DZIS

KIGE]
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2. Podpisywanie umow
i anekS(’)W ... czyli niedyskryminacja wg TP

Z drugiej strony, w lipcu 2008 r. TP
podpisata umowe na WLR
Z PTK Centertel zgodna z RIO 2008

Ustuga WLR funkcjonuje w Polsce
jedynie dzieki decyzjom Prezesa
UKE - wyjatkiem jest dobrowolnie
podpisana umowa z firma

Z wtasnej grupy kapitatowej

Ireneusz Piecuch - cztonek zarzadu
TP: ,,zbyt niskie stawki WLR/BSA”*

* cytat z Dziennika z dnia 1.12.2008 r.

o
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5. Swiadczenie operatorskich uslug

aboneHCkICh ... czyli szukajcie a znajdziecie

TP odmawiata swiadczenia ustug BSA na liniach WLR przez
ponad 11 miesiecy

Wyjasnienie TP: nasze ograniczenia systemowe uniemozliwiajg
swiadczenia ustugi BSA na liniach WLR

Neostrada na liniach WLR byta caty czas dostepna!

Przyktady linii WLR, na ktorych TP uruchomita BSA pomimo rzekomego braku mozliwosci technicznych
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5. Swiadczenie operatorskich uslug

abonenckich .. czyli wylaé dziecko z kapiela

= TP odrzuca znaczna czes¢ zamowien BSA
z przyczyn formalnych, np. z powodu e . .
,btednego” wg TP adresu (czasem odsetek Zamowienie z tymi samymi

W, e danymi na BSA -
9%\
odrzuconych zamowien siega 20%!) rdZlconal

Zaakceptowane i MRy e rowns
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5. Swiadczenie operatorskich ustug

abonenckich

... czyli cel uswieca srodki

W marcu 2008 roku Operator | przeprowadzit badanie na 184 osobach
Ankieta dotyczyta odrzuconych zamowien na ustugi BSA
Przyczyna odpowiedzi odmownej TP :, Parametry tacza nie spetniajg

warunkow zamowienia”
Wyniki:

44% abonentow zamowito neostrade TP (49 osob)

U 30% klientow TP uruchomita neostrade o predkosci rownej (lub szybszej) niz
ta, ktora zostata wczesniej odrzucona u Operatora

Rozktad uruchomionych predkosci wsrod zamowien
zrealizowanych przez TP
Predkosé Udzial uruchomionych ustug
<512 kbit/s 6,1%
512 kbit/s 63,3%
1 Mbit/s 20,4%
2 Mbit/s 10,2%
6 Mbit/s 0,0%

KIGE]

Czas uruchamiania ustug przez TP

Czas uruchamiania
Mniej niz 1 tydzien
Mniej niz 2 tygodnie
Mniej niz 3 tygodnie
Mniej niz 4 tygodnie




5. Swiadczenie operatorskich uslug
abonenckich

.. czyli co masz zrobi¢ dzis...

TP notorycznie opoznia elementy procesu zamawiania ustug BSA

Nie ma w zasadzie zadnej mozliwosci sensownego ustalenia terminu
dostarczenia ustugi dla abonenta

Powinna by¢ przestana

Powinna by¢ przestana
w ciggu 7 dni roboczych

Powinna by¢ przestana w ciggu 4 dni roboczych
w ciggu 2 dni roboczych

Negatywna weryfikacja | Negatywna weryfikacja
formalna techniczna

W terminie 23% 62%

78%

Po terminie 77% 38% 22%

* Aktywacja pozytywnie zweryfikowanych zamoéwien

2008-12-04 16




Glowne problemy - podsumowanie
... czyli wierzchotek gory lodowej

Wymuszanie na operatorach zapisow i dziatan gorszych niz w Ofertach
Ramowych

Brak mozliwosci negocjowania i podpisywania umow zgodnych z Ofertami
Ramowymi (wyjatek: WLR dla PTK Centertel)

Odmowa realizacji decyzji Prezesa UKE badz wdrazanie ich ze znacznym
opoznieniem

Czeste, krotkie opoznienia na kazdym etapie wspotpracy, sumuja sie
ostatecznie w dtugi okres

Stosowanie przez TP procedur wykorzystujacych dokumenty papierowe,
dtugotrwate procedury ich parafowania wewnatrz TP

Blokada informacyjna (fatalna jakos¢ Informacji Ogolnych)

Brak mozliwosci przeprowadzania wywiadow technicznych i sprawnego
przeprowadzania inspekcji

. Przerzucanie na operatorow skutkow btednych danych w bazach TP

I ¥ ]
Vere= =%
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Konsekwencje dla rynku

1 konkurencj

Jedna dobrowolna umowa
WLR - ze spotka z wtasnej
grupy kapitatowej

Pierwsze uwolnienia linii
nastapity dopiero dwa lata
po ogtoszeniu RUO

Niska penetracja xDSL/LLU

Wysoki udziat TP

w rynkach detalicznych
(dla telefonii stacjonarnej
wzrost z 64,7% w 2006 r.
do 77,8% w 2007 r.)

Doswiadczanie przez
operatoréw alternatywnych
szeregu utrudnien w realizacji
najwazniejszych ustug
hurtowych (WLR, BSA, LLU)

Kategoria Polska

Udziat uwolnionych linii (LLU) w
liczbie taczy w analogowych
sieciach telefonicznych

Udziat taczy BSA/LLU w liczbie
taczy szerokopasmowych 9,5%*
operatora zasiedziatego

0,01%

Udziat abonentéw
korzystajacych z taczy
telefonicznych operatorow
alternatywnych ***

Cena za 10. minutowe
potaczenie krajowe
(miedzystrefowe) ***

*  Zrodto — wyniki TP S.A. za 3 kwartat 2008 r.

(0,5 tys.)*

43,3 €-cent

Srednia UE

12,8%***

45,9%**

25,8 €-cent

** 7Zrédio — ECTA Broadband Scorecard Q1 2008
(bez Cypru, Czech, Estonii, Litwy, Lotwy, Luksemburgu i Malty)

*** 7rédto — 13 Raport Implementacyjny KE

2008-12-04
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Podsumowanie

Zidentyfikowane bariery nie moga byc skutecznie
wyeliminowane przez obecne srodki regulacyjne

Udokumentowane w raporcie problemy (przyktadowe 80)
sq trwatym hamulcem rozwoju konkurencyjnosci rynku

Konsekwencje:

zawezenie pola wyboru oraz zawyzanie cen dla uzytkownikow
koncowych

odstraszanie abonentow od korzystania z ustug operatorow
alternatywnych

Szansg na trwata poprawe istniejgcej sytuacji jest
wprowadzenie podziatu funkcjonalnego TP S.A.

KIGE]
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www.kigeit.org.pl
kigeit@kigeit.org.pl

Dziekuje za uwage
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