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Regulamin dotadowan systemu Tak Tak

l. Opis oferty

1. W okresie od 1.12.2008 r. do odwotania operator sieci Era oferuje nastepujace sposoby dotadowan systemu Tak Tak:
e Dotadowania kodami uzupetniajacymi,
e Dotadowania elektroniczne.
2. W szczegolnosci operator sieci Era udostepnia nastepujace dostepne ustugi dotadowan:
e Ustuge dotadowania konta za pomoca kuponéw papierowych, ktéra umozliwia uzupetnienie konta i przedtuzenie okresu jego
waznosci, wykorzystujac do tego celu 14-cyfrowy kod uzupetniajacy drukowany na kuponie.
e Ustuge dotadowania konta za pomoca kupondw elektronicznych, ktora umozliwia uzupetnienie konta i przedtuzenie okresu
jego waznosci, wykorzystujac do tego celu 14-cyfrowy kod uzupetniajacy drukowany na paragonach z terminali ptatniczych
w punktach sprzedazy.
e Ustuge dotadowania konta metoda elektroniczna, ktora umozliwia uzupetnienie konta i przedtuzenie okresu jego waznosci,
wykorzystujac do tego celu uruchomione we wspétpracy z partnerami kanaty dostepu: punkty sprzedazy, bankomaty, zdalne
kanaty dostepu do rachunkéw bankowych klientéw (np. Internet, IVR, SMS, SIMextra, WAP).

Il. Szczegotowe warunki oferty

1. Z oferty moze skorzysta¢ kazda osoba fizyczna, ktéra jest Uzytkownikiem systemu Tak Tak lub Abonentem systemu Era Mix.

2. Konto w systemie Tak Tak i systemie Era Mix posiada date waznosci na potaczenie wychodzace. Data ta zostaje automatycznie
przedtuzona wskutek dotadowania konta z wykorzystaniem sposobdw wskazanych w czesci | Regulaminu wedtug zasad wskazanych
w pkt. 6.

3. Warunkiem pierwszego uzupetnienia konta w systemie Tak Tak lub systemie Era Mix po aktywacji karty SIM w systemie Tak Tak lub
karty SIM w systemie Era Mix jest wczesniejsze wykonanie potaczenia z takiej karty SIM na dowolny, ptatny lub bezptatny numer
krajowy, np. na bezptatny numer *9898.

4. Waznos¢ konta w systemie Tak Tak lub systemie Era Mix jest liczona i przedtuza sie od aktualnej daty waznosci konta na potaczenia
wychodzace. Maksymalny okres, na jaki mozna przedtuzy¢ waznosé konta w systemie Tak Tak lub systemie Era Mix na potaczenia
wychodzace, wynosi 12 miesiecy. W przypadku, gdy konto jest wazne tylko na potaczenia przychodzace, to nowa data jego waznosci
liczona jest od dnia ostatniego dotadowania.

5. Stan konta oraz okres jego waznosci mozna sprawdzic¢ poprzez:

e wykonanie potaczenia na bezptatny numer *9898,

e skorzystanie z Ekspresowego kodu Tak Tak wpisujac *101# i akceptujac klawiszem ,Zadzwon”,

e wykonanie potaczenia do BOU pod numer *9602 (optata 2,44 zt brutto za potaczenie z konsultantem).
Informacja o stanie konta podawana bedzie w kwocie brutto.

6. Przedtuzenie waznosci konta na rozmowy wychodzace w systemie Tak Tak lub systemie Era Mix nastepuje wedtug zasad
przedstawionych ponizej:

e Dotadowania kodami uzupetniajacymi

UL L Waznos$¢ konta na
Nominat (w zt) Dodatkowy pakiet SMS lub minut wykonywanie i odbieranie . . ,
a odbieranie potaczen
potaczen :
5 - -

25 - 1 miesiac dodatkowo 1 miesiac

50 - 3 miesiace dodatkowo 1 miesiac

100 40 lub 10 4 miesiace dodatkowo 1 miesiac

150 120 lub 30 6 miesiecy dodatkowo 1 miesiac
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e Dotadowania elektroniczne

Kwot.a . . . Wainoéfi k_onta_na . Waznos¢ konta na
uzu?e{ntllema Dodatkowy pakiet SMS lub minut wykonywarlle i oc’!bleranle odbieranie potaczef
Wz potaczen
5-24 - - -
25-49 - 1 miesiac dodatkowo 1 miesiac
50-99 - 3 miesiace dodatkowo 1 miesiac
100 60 lub 15 4 miesiace dodatkowo 1 miesiac
100-119 60 lub 15 4 miesiace dodatkowo 1 miesiac
120-129 80 lub 20 4 miesiace dodatkowo 1 miesiac
130-139 100 lub 25 4 miesiace dodatkowo 1 miesiac
140-149 120 lub 30 4 miesiace dodatkowo 1 miesiac
150 140 lub 35 6 miesiecy dodatkowo 1 miesiac
150-299 140 lub 35 + 4 SMS-y lub 1 minuta za kazde 5 zt ponad 150 zt 6 miesiecy dodatkowo 1 miesiac
300 280 lub 70 6 miesiecy dodatkowo 1 miesiac
300-449 280 lub 70 + 4 SMS-y lub 1 minuta za kazde 5 zt ponad 300 zt 6 miesiecy dodatkowo 1 miesiac
450 420 lub 105 6 miesiecy dodatkowo 1 miesiac
450-499 420 lub 105 + 4 SMS-y lub 1 minuta za kazde 5 zt ponad 450 zt 6 miesiecy dodatkowo 1 miesiac
500 460 lub 115 6 miesiecy dodatkowo 1 miesiac

Erajednostki z dodatkowego pakietu SMS lub minut sa wykorzystywane w pierwsze] kolejnosci. Nastepnie wykorzystywana jest
kwota zasilenia konta. Erajednostki moga by¢ wykorzystane jedynie na potaczenia krajowe do sieci Era i sieci stacjonarnych oraz
SMS-y do sieci Era, z wytaczeniem transmisji danych (w tym WAP +48 604 02 02 02 i Internet +48 604 01 01 01 ), przekierowan oraz
potaczen z numerami *9602, 9602, *9797, *9898, 9898, 602 913, 602 990, 602 951 000, 602 901, 602 950 000, 602 955 000, 602 960 200,
608 908, numerami zaczynajacymi sie od 700, 701, Infoliniami bezptatnymi i ulgowymi, Numerami specjalnymi i innymi numerami
bezptatnymi i ustugowymi, a takze z wytaczeniem SMS-6w specjalnych i SMS-6w wysytanych w ustudze SIMextra oraz innych
SMS-6w bezptatnych i ustugowych. Minuty i SMS-y dostepne w ramach Erajednostek sa wymienne, zgodnie z zasada:
1 Erajednostka = 1 minuta potaczenia = 4 wiadomosci SMS. Minuty przystugujace w ramach Erajednostek sa odliczane zgodnie
z naliczaniem potaczen krajowych.

W sytuacji przekroczenia terminu waznosci konta w systemie Tak Tak lub w systemie Era Mix mozliwos¢ korzystania z potaczen
i ustug jest blokowana.

11l. Wyjasnienie terminow uzytych w niniejszym Regulaminie

~Uzytkownik systemu Tak Tak” - uzytkownik bezabonamentowego systemu telekomunikacyjnego polegajacego na przedptatach
za wykonane ustugi, ktory wymaga systematycznego uzupetniania konta oraz przedtuzania daty jego waznosci.

.System Tak Tak” - bezabonamentowy system telekomunikacyjny polegajacy na przedptatach za wykonane ustugi, ktéry wymaga
systematycznego uzupetniania konta oraz przedtuzania daty jego waznosci.

Abonent systemu Era Mix” - podmiot bedacy strona Umowy zawartej w formie pisemnej o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
w systemie Era Mix w sieci Era;

.System Era Mix” - system, w ktorym ustugi telekomunikacyjne sa Swiadczone przez Operatora z wykorzystaniem karty SIM systemu
Era Mix i ktéry umozliwia rozliczenie tych ustug w formie optacania przez Abonenta ustug telekomunikacyjnych z gory;
~Erajednostki” - minuty wymienialne na SMS-y, przyznawane dodatkowo wedtug zasad wskazanych w czesci Il pkt.é.

IV. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin dotadowan systemu Tak Tak jest dostepny w kazdym autoryzowanym punkcie sprzedazy, w salonach lub sklepach
firmowych sieci Era, u Doradcéw Biznesowych lub Autoryzowanych Doradcow Biznesowych oraz na stronie internetowej www.era.pl
W przypadku kolizji pomiedzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora
z postanowieniami niniejszego Regulaminu dotadowan Tak Tak, pierwszenstwo beda miaty postanowienia Regulaminu dotadowan
Tak Tak.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty odpowiednie postanowienia Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2008 r. i zastepuje Regulamin obowiazujacy od 1 sierpnia 2006 r.
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