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MobILe Regulamin ustugi nju swiatlowod

Regulamin obowigzuje od 3 pazdziernika 2022 roku do odwotania.

Definicje
Ponizej wyjasniamy pojecia uzyte w Regulaminie oraz innych dokumentach dotyczgcych Ustugi nju swiattowod.

1.
2.

w

10.

11.
12.

Klient — konsument korzystajgcy z Ustugi nju swiattowdd, ktory zawart z nami Umowe.

Aplikacja — aplikacja mobilna, za pomocg ktorej mozna m.in. uzyskac informacje dotyczgce Ustugi, w tym rozliczenia ptatnosci. Za jej pomocg mozna
zawrze¢ Umowe oraz zlecac realizacje dyspozycji w trakcie trwania Umowy, w tym regulowac ptatnosci.

Konto Klienta — indywidualne konto umozliwiajgce dysponowanie ustugami, dostepne poprzez Aplikacje lub na stronie www.nju.pl/swiatlowod.
Konsument — osoba fizyczna zamawiajgca ustugi lub korzystajgca z nich dla celdw niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub
wykonywaniem zawodu.

My — Orange Polska Spotka Akcyjna, Al. Jerozolimskie 160, Warszawa (02-326), wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000010681; NIP 526-02-50-995.

Sie¢ stacjonarna — nasza sie¢ telekomunikacyjna, ktorej zakonczenia majg statg lokalizacje.

Umowa — umowa o swiadczenie Ustugi nju swiattowdd zawarta pomiedzy nami a Klientem.

Ustuga nju swiatlowdd albo Ustuga — przedptacona ustuga dostepu do internetu w technologii Swiattowodowej polegajgca na transmisji danych.

Postanowienia ogdlne

§1

Regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi dotyczgce m.in. optat, odpowiedzialnosci, reklamacji, obstugi serwisowej, bezpieczenstwa i
integralnosci sieci.

Regulaminy i inne dokumenty zwigzane z Umowg oraz stosowane kodeksy dobrych praktyk dostepne sg w aplikacji i na stronie
www.nju.pl/swiatlowod. Na zgdanie zgtoszone na czacie przez Klienta, ktéry udostepnit swoje dane, przesytamy dokumenty na adres mailowy
wskazany przez Klienta.

Ustuga nie jest dostepna w budynkach wolno stojgcych albo budynkach w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej, stanowigcych
konstrukcyjnie samodzielng catos¢, w ktdrych sg wydzielone nie wiecej niz dwa lokale (mieszkalne lub uzytkowe).

Swiadczymy Ustuge wytacznie w oparciu o Sieé stacjonarna.

Umowa i ogélne zasady swiadczenia Ustugi

§ 2

Warunkiem swiadczenia Ustugi jest zatozenie przez Klienta Konta Klienta oraz rejestracja. Do rejestracji wymagane jest podanie imienia, nazwiska,
numeru PESEL albo nazwy i serii dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a w przypadku obcokrajowca niebedgcego obywatelem panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej albo Konfederacji Szwajcarskiej — numeru paszportu lub karty pobytu. Uzalezniamy rozpoczecie swiadczenia
Ustugi od pomys$inego potwierdzenia przedstawionych danych. Tozsamos¢ moze zweryfikowaé partner techniczny. Mozemy tez umozliwi¢ zdalng
rejestracje przy wykorzystaniu oprogramowania analizujgcego dane z dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc i zdjecia twarzy wykonanego przez
Klienta. Zastrzegamy sobie prawo uzaleznienia rozpoczecia swiadczenia Ustugi od przedstawienia dodatkowych dokumentow w przypadku
watpliwosci w zakresie prawdziwosci lub poprawnosci przedstawionych danych.

Poprzez Konto Klienta Klient moze uzyskac¢ informacje dotyczgce Ustugi, w tym rozliczenia ptatnosci. Za jego pomocg Klienci mogg zamawiac ustugi
oraz zlecac realizacje dyspozycji w trakcie trwania Umowy, w tym regulowac ptatnosci.

Umowe moze zawrze¢ osoba petnoletnia (ukonczony 18. rok zycia). Warunkiem zawarcia Umowy jest uprzednie ztozenie zamowienia.

Momentem zawarcia Umowy jest wigczenie Klienta przez partnera technicznego do Sieci stacjonarnej. Klient wybiera termin instalacji zgodnie z
dostepnymi terminami (dzien i godziny) podczas zamawiania Ustugi na Koncie Klienta.

Rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastepuje po dokonaniu przez Klienta ptatnosci.

Klient moze wybrac¢ sposrod dwoch wariantow Umowy. Klient moze sie zobowigzac do realizacji przynajmniej 24 miesiecznych optat w ramach
Umowy. W takim przypadku Klient otrzyma rabat na opfacie instalacyjnej. Rabat bedzie obowigzywat tylko pod warunkiem realizacji przynajmniej 24
miesiecznych optat. W przypadku naruszenia tego warunku lub wypowiedzenia Umowy z innych przyczyn lezgcych po stronie Klienta przed realizacjg
24 miesiecznych optat — Klient bedzie zobowigzany do zaptaty réznicy pomiedzy optatg instalacyjng uwzgledniajgcg udzielony rabat a optatg
instalacyjng w wysokosci podstawowej.

Warunkiem swiadczenia Ustugi jest wyrazenie zgody na comiesieczne obcigzanie karty ptatniczej Klienta (Visa, Visa Electron, MasterCard Electronic,
Maestro) oraz zapewnienie srodkéw na karcie w kwocie nie mniejszej niz warto$¢ zobowigzan na dzien realizacji ptatnosci. Mozemy zapewnic¢ inne
metody ptatnosci, w szczegolnosci BLIK oraz ptatnosc online.

Mamy prawo odmaodwic swiadczenia Ustugi, jezeli Klient ma wobec nas zalegtosci finansowe.

Jesli w miejscu swiadczenia Ustugi wskazanym przez Klienta w zwigzku z zamawianiem Ustugi nie bedzie warunkow technicznych do jej Swiadczenia,
Umowa nie zostanie zawarta. Zwrécimy Klientowi uiszczone przez niego optaty. Jezeli ptatnos¢ odbyta sie za pomocg karty ptatniczej, zwrot nastgpi
automatycznie. W przypadku innych metod ptatnosci moze by¢ wymagana aktywnos¢ Klienta.

Swiadczymy na rzecz Klienta Ustuge nju $wiattowdd, w ramach ktérej zapewniamy:

a. przylaczenie do Sieci stacjonarnej,

b. ustugi transmisji danych,

C. wypozyczenie urzgdzen niezbednych do swiadczenia Ustugi.

Wypozyczane urzgdzenie jest przystosowane do dziatania z naszymi ustugami i powinno by¢ wykorzystywane tylko do korzystania z naszych ustug.
W przypadku gdy wypozyczone urzgdzenie bedzie wadliwe, Klient powinien zgtosic usterke poprzez czat na Koncie Klienta. Klient otrzyma numer
zgtoszenia. Dokonamy wymiany sprzetu po dostarczeniu nam kompletnego urzgdzenia oraz podaniu numeru zgtoszenia. Nie mamy obowigzku
wymiany urzadzen, ktore nie sg wadliwe.
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§ 3

Bedziemy swiadczy¢ Ustuge we wskazanej przez Klienta lokalizacji o ile bedg w niej mozliwosci techniczne. Wybrana lokalizacja bedzie widoczna
na Koncie Klienta. Informacja o mozliwosciach technicznych ma charakter wstepny. Ostateczna weryfikacja moze nastgpi¢ podczas instalacji Ustugi.
Jesli okaze sie, ze nie ma mozliwosci technicznych do swiadczenia Ustugi, niezwtocznie poinformujemy o tym Klienta.

Na danym tgczu swiadczymy Ustuge tylko jednemu Klientowi.

Zmiany warunkéw umownych, odstgpienie od Umowy, zawieszenie, wygasniecie i wypowiedzenie Umowy

§4
Zarowno przy Umowie na czas okreslony, jak i nieokreslony, mozemy zmieni¢ warunki umowne, jezeli:

a. taka koniecznos¢ wynika z przyczyn od nas niezaleznych, w tym sity wyzszej, zmiany przepiséw prawa, zmiany interpretacji przepisow przez
urzedy, decyzji administracyjnych, prawomocnych orzeczen sgdowych, zakohczenia swiadczenia danej ustugi, jesli jest ona dostarczana przez
podmiot trzeci, zmiany przez podmiot trzeci zasad swiadczenia ustugi, ktora jest przez ten podmiot dostarczana, zakonczenia albo zmiany
warunkédw umowy wigzgcej nas z podmiotami trzecimi (w szczegdlnosci dotyczy to podmiotdéw, ktdére udostepniajg nam swoje sieci
telekomunikacyjne),

b. Srednioroczny wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych, ogtaszany przez Gtéwny Urzad Statystyczny, wykaze zmiane cen o co najmniegj
3,5% w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost cen o 3,5% lub wiecej (wartos¢ wskaznika co najmniej 103,5) moze spowodowac wzrost opfat,
a spadek cen 0 3,5% lub wiecej (wartos¢ wskaznika nie wiecej niz 96,5) moze spowodowac ich obnizenie — nie wiecej, niz wynika to ze wskaznika.
Optaty mozemy zmieni¢ do 6 miesiecy od ogtoszenia wskaznika. Jezeli wskaznik bedzie uzasadniat podwyzszenie optat, mozemy zdecydowac
o ich pozostawieniu bez zmian. Jezeli wskaznik bedzie uzasadniat obnizenie optat, mozemy je pozostawi¢ bez zmian tylko w przypadku, gdy
wczesniej nie skorzystaliSmy z uprawnienia do podwyzszenia optat w danej ofercie na podstawie wskaznika cen towarow i ustug
konsumpcyjnych. Jesli z takiego uprawnienia skorzystaliSmy, musimy zdecydowac o obnizeniu opftat, jezeli bedzie to wynikato z ww. wskaznika.
Obnizka bedzie zrealizowana w sposdb symetryczny do wczesniejszej podwyzki.

c. wprowadzamy nowe ustugi, nowe funkcje ustug lub udogodnienia, rozszerzamy dostepnos¢ ustug na kolejne kategorie Klientow, rozszerzamy
zawartosc¢ ustug, np. predkosc¢ transmisji danych do wykorzystania w ramach abonamentu, obnizamy ceny, podnosimy jakos¢, wprowadzamy
nowe sposoby zawierania umoéw, kanaty sprzedazy lub obstugi, wprowadzamy dodatkowe sposoby zarzgdzania naszg Siecig w celu
zapobiegania przecigzeniom i zwiekszania bezpieczenstwa,

d. usuwamy ustugi dodatkowe, plany taryfowe lub funkcje dostepne w ramach Ustugi nju Swiattowdd w zwigzku z tym, Zze korzysta z nich nie wiecej
niz 3% Klientéw.

e. ponadto, w przypadku umoéw na czas nieokreslony, mozemy zmienic¢ ich warunki, jezeli dla danej ustugi uzasadnia to:

e zmiana przez podmiot trzeci zasad sSwiadczenia ustugi, ktora jest przez ten podmiot dostarczana, zakonczenie albo zmiana warunkow umowy
wigzgcej nas z podmiotami trzecimi, ktére majg wptyw na nasze ustugi (w szczegdlnosci dotyczy to podmiotow, ktére udostepniajg nam swoje
sieci telekomunikacyjne,

¢ usuniecie ustug dodatkowych, planoéw taryfowych lub funkcji dostepnych w ramach Ustugi nju swiattowdd w zwigzku z tym, ze korzysta z nich
nie wiecej niz 5% Klientow,

e wzrost optat, ktére musimy ponosi¢ na rzecz podmiotdéw trzecich,

e wzrost optat, o ktorych mowa w ustawie Prawo telekomunikacyjne — rocznej optaty telekomunikacyjnej zwigzanej z realizacjg zadan w zakresie
telekomunikacji przez organy administracji,

e wzrost kosztow ponoszonych na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzgdku publicznego wzrost obcigzen
publicznoprawnych, w szczegolnosci wzrost stawek podatkow i optat, natozenie nowych podatkow lub zmiana sposobu ich naliczania,

e wzrost kursu walut,

e wzrost cen urzgdzen niezbednych do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub wzrost kosztow ich oprogramowania, lub wzrost optat z
tytutu dostepu telekomunikacyjnego oraz z tytutu potgczenia sieci.

Mozemy zmieni¢ warunki umowne, doreczajgc Klientowi — poprzez wskazane przez Klienta sposoby komunikacji

— tres¢ proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli wynika to z przepisow prawa.

Podajemy rowniez do publicznej wiadomosci treS¢ proponowanej zmiany warunkéw umownych.

W przypadku gdy proponowana zmiana warunkéw umownych wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen ustug

telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, podajemy jedynie do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych

zmian z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli wynika to z przepisdéw prawa.

Informujemy o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptaciji tych zmian.

Termin na realizacje prawa do wypowiedzenia nie moze byc¢ krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

§5

Klienci mogg odstgpi¢ od Umowy albo od zmian warunkdw umownych, skfadajgc oswiadczenie w ciggu 14 dni od jej zawarcia. Termin bedzie
dotrzymany, jesli oswiadczenie zostanie wystane przed uptywem 14 dni. Jesli Klient skorzysta z prawa do odstgpienia, Umowa uznana zostanie za
niezawartg. W przypadku odstgpienia od zmian warunkow umownych Ustuga bedzie swiadczona na dotychczasowych zasadach. Klient moze
skorzystac z formularza odstgpienia dostepnego na Koncie Klienta.

Zawieszamy swiadczenie Ustugi w przypadku braku mozliwosci zrealizowania zaptaty za Ustuge. Zawieszenie trwa maksymalnie 30 dni. Klient moze
w kazdej chwili zaptacic¢ za Ustuge. Ustuga zostanie wtgczona niezwtocznie po dokonaniu zaptaty. Brak ptatnosci w ciggu 30 dni od zawieszenia jest
réownoznaczny z wypowiedzeniem Umowy przez Klienta.

§6

Umowa wygasa wskutek smierci Klienta. W dniu stwierdzenia tej okolicznosci zaprzestajemy swiadczenia Ustugi.

Umowa wygasa takze w przypadku, w ktorym w ciggu 14 dni od jej zawarcia Klient nie dokona pierwszej ptatnosci.

Mozemy wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez odszkodowania oraz wczesniejszego uprzedzenia, w razie:

a. razgcego naruszenia przez Klienta postanowienn umownych lub przepiséw prawa,

b. zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzeh o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od nas, ktére uniemozliwiajg lub w istotny sposéb
utrudniajg swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Za razgce naruszenie uznajemy:

a. generowanie sztucznego ruchu telekomunikacyjnego, w szczegolnosci:
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e ruchu, ktory nie stuzy wymianie informaciji,
e ruchu, ktérego celem jest uzyskiwanie pewnej puli potgczen telekomunikacyjnych (liczby lub czasu trwania) zarébwno w naszej sieci, jak i
pomiedzy naszg siecig a innymi sieciami telekomunikacyjnymi,
e ruchu stuzgcego do automatycznego przesytania danych pomiarowych lub zdalnego sterowania, np.: do rozwigzan telemetrycznych w
systemach monitoringu (oséb, urzgdzen, budynkdw, pojazdéw) oraz ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do Klienta”,
b. kierowanie do naszej sieci telekomunikacyjnej lub sieci innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, za pomoca jakichkolwiek urzgdzen
telekomunikacyjnych, ruchu pochodzgcego z innych sieci telekomunikacyjnych bez naszej zgody,
c. masowg dystrybucje wiadomosci SMS i/lub MMS, niebedgcg standardowg wymiang komunikatow, np. rozsytanie informacji handlowej;
rozsytanie wiadomosci SMS/MMS typu SPAM,
d. naruszenie zasad dotyczgcych bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug,
e. dziatania na naszg szkode,
f. udostepnianie ustug innym osobom w celu uzyskania korzysci majgtkowych bez naszej zgody.
Mozemy wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym po wczesniejszym wystaniu do Klienta wezwania do zaprzestania naruszen, w razie
innego naruszenia przez Klienta warunkéw umownych lub przepiséw prawa.
Mozemy wypowiedzie¢C Umowe z miesiecznym okresem wypowiedzenia w przypadku zaniechania swiadczenia Ustugi.
Mozemy wypowiedzie¢ Umowe z koncem okresu rozliczeniowego w przypadku zaistnienia braku mozliwosci technicznych do swiadczenia Ustugi.
W przypadku wypowiedzenia Umowy na czas okreslony z powodu zaprzestania swiadczenia Ustugi lub braku mozliwosci jej Swiadczenia majg
Panstwo prawo zgdac od nas odszkodowania w wysokosci réznicy pomiedzy optatg instalacyjng uwzgledniajgcg udzielony rabat a optatg instalacyjng
w wysokosci podstawowej.
Wypowiadajgc Umowe, zawiadamiamy o tym Klienta poprzez wystanie wiadomosci e-mail. Zawiadomienie Klienta, ktéry podat nam swoje dane,
moze mie¢ dodatkowo forme SMS-a lub powiadomienia w Aplikaciji.
Klient moze wypowiedzie¢C Umowe w kazdym czasie ze skutkiem na koniec biezgcego okresu rozliczeniowego, sktadajgc dyspozycje poprzez Konto
Klienta. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe natychmiast, jezeli naruszamy postanowienia umowne lub przepisy prawa. W ostatnim przypadku nie
bedziemy uprawnieni do zgdania od Klienta zaptaty roznicy pomiedzy opfatg instalacyjng uwzgledniajgcg udzielony rabat a optatg instalacyjng w
wysokosci podstawowej.
Jezeli na Koncie Klienta bedg sie znajdowac srodki pieniezne, bedzie on mogt srodki te samodzielnie wyptaci¢. Jednak mamy prawo do zamkniecia
Konta Klienta po uptywie 6 miesiecy od zakonczenia Umowy, co bedzie skutkowato brakiem mozliwosci wyptaty zgromadzonych srodkoéw.

Zobowigzania i odpowiedzialnosé

§7

Zobowigzujemy sie do swiadczenia Ustugi oraz ustug dodatkowych, ktore Klient zamowi, albo ktére sg Swiadczone w ramach miesiecznej optaty.

Zobowigzujemy sie swiadczy¢ ustugi zgodnie z warunkami umownymi oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Za niedozwolone korzystanie z ustug uznajemy w szczegolnosci:

a. generowanie lub umozliwienie generowania ruchu znacznie przewyzszajgcego ruch standardowy, w tym swiadczenie ustug typu ,call center”,

b. generowanie sztucznego ruchu lub wspdtudziat w sztucznym ruchu, ktory w szczegdolnosci moze sie charakteryzowa¢ sekwencyjnym czasem
potgczenia do wybranego numeru, najczesciej wprowadzanym za pomocg generatoréw ruchu, dialeréw lub innych urzgdzen o podobnych
funkcjach,

c. umozliwianie korzystania z Ustugi osobom trzecim poza miejscem swiadczenia Ustugi wskazanym przez Klienta na Koncie Klienta.

Klient jest zobowigzany do korzystania z ustug zgodnie z ich przeznaczeniem, warunkami umownymi i powszechnie obowigzujgcymi

przepisami prawa, w tym:

a. niedokonywania prob wejscia do zasobdéw informatycznych bedgcych w posiadaniu 0séb trzecich bez ich zgody,

b. niepodejmowania dziatan, ktore mogg powodowac zaktdcenia w dziataniu sieci internet,

c. niepodejmowania dziatan, ktére mogg uszkodzi¢ infrastrukture lub zaktéci¢ funkcjonowanie naszych systemow,

d. niezwtocznego zastosowania sie do wskazanych przez nas dziatan w celu eliminacji lub zmniejszenia zagrozenia bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci lub ustug,

e. przestrzegania przepisobw prawa, warunkow umownych, a w szczegolnosci niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym przy
korzystaniu z Ustugi oraz niekorzystanie z nielegalnych ustug,

f. zgtoszenia dotyczgcego przerwy w swiadczeniu Ustugi w dniu, w ktorym Klient stwierdzi wystgpienie takiej przerwy,

g. zwrotu na wtasny koszt wypozyczonych urzgdzen w ciggu 14 dni od zakonczenia Umowy albo zmiany sposobu swiadczenia Ustugi.

Konsumenci mogg korzystac z ustug wytgcznie w celach prywatnych.

Klient zobowigzany jest umozliwi¢ nam sprawdzenie tgcza w lokalizacji, w ktorej swiadczymy Ustuge, jesli bedzie to konieczne do prawidtowego

Swiadczenia Ustugi lub rozpatrzenia reklamacji. Sprawdzenie takie nastgpi w uzgodnionym z Klientem terminie.

§ 8

Odpowiadamy za poniesione przez Klienta szkody w zwigzku z naruszeniem przez nas warunkdw umownych, w tym za przerwy w sSwiadczeniu

Ustugi, jesli wystgpity z przyczyn lezgcych po naszej stronie.

Jezeli nastgpita przerwa w swiadczeniu Ustugi, Klient moze zazgdac:

a. zwrotu miesiecznej optaty za te Ustuge,

b. kary umownej, ktérej podstawg jest optata miesieczna za Ustuge; jej wysokosC bedzie proporcjonalna do liczby dni, w ktérych wystepowata
przerwa w swiadczeniu Ustugi; kara umowna przystuguje, jezeli czas przerw trwat co najmniej 36 godzin w okresie rozliczeniowym.

Jesli Swiadczona Ustuga nie osigga poziomu jakosci, ktory zostat okreslony w tym regulaminie (w tym wielkosci dostepnego pakietu danych, jesli taki

jest oferowany w zwigzku z ustugg dostepu do internetu), Klient moze zazgdaé odszkodowania w wysokosci szkody, ktorg ponidost w zwigzku z

brakiem poziomu jakosci Ustugi.

W stosunku do Konsumentow za nienalezyte wykonanie Umowy uznane zostang znaczgce i state lub regularnie powtarzajgce sie odstepstwa od

parametréw jakosci ustugi dostepu do internetu (w tym predkosci), wskazanych w warunkach umownych, jesli zostanie to stwierdzone za pomocg

mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Urzgd Komunikacji Elektroniczne;.

W szczegdblnosci nie odpowiadamy za:

a. tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,

b. zabezpieczenia danych i oprogramowania urzgdzen Klienta (np. komputerow, telefonéw) przed ingerencjg osob trzecich,

c. skutki korzystania z Ustugi przez osoby trzecie, ktére postuzg sie numerem PIN, hastem, kodem poufnym itp. Klienta, z wyjatkiem sytuacji, gdy
osoba trzecia weszta w posiadanie tych danych z przyczyn lezacych po naszej stronie,
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d. wadliwe dziatanie Ustugi w przypadku niewtasciwego zainstalowania i uzywania wypozyczonych Klientowi urzgdzen potrzebnych do korzystania
z Ustugi,

e. niewtasciwg jakos¢ Ustugi, ktorej przyczyng sg uzywane przez Klienta urzgdzenia, jesli nie sg to urzgdzenia wypozyczone przez nas w zwigzku
z zawarciem Umowy,

f. wadliwe dziatanie Ustugi lub przerwy w jej Swiadczeniu, jesli Klient nie dostarczy nam wypozyczonego uszkodzonego urzgdzenia lub nie odbierze
sprawnego urzgdzenia,

g. niezgodnosc¢ oprogramowania zainstalowanego na komputerze Klienta z oprogramowaniem dostarczanym lub udostepnianym przez producenta
wraz z urzgdzeniem, ktére Klient kupit od Orange,

h. powstanie negatywnego wptywu na ustuge dostepu do internetu przez inne ustugi, jezeli jest to wptyw nieunikniony, minimalny i krotkotrwaty,

I.  wplyw na jakos¢ Ustugi czynnikow obiektywnych, niezaleznych od nas lub wystepujacych po stronie Klienta, takich jak rodzaj sprzetu
komputerowego i innych urzgdzen, ktére Klient wykorzystuje w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, a ktére nie sg udostepnione przez nas, np.
interfejsy sieciowe, system operacyjny, rodzaj potgczenia z siecig, uzywane przeglagdarki internetowe itp.

W przypadku naruszenia przez Klienta warunkéw umownych mozemy ograniczyC lub catkowicie zawiesi¢c mozliwos¢ korzystania z ustug.

Ograniczenie moze polegac np. na zmniejszeniu predkosci przesytania danych, ograniczeniu lub zablokowaniu mozliwosci korzystania z niektorych

ustug, zablokowaniu lub ograniczeniu dostepu do stron internetowych, w szczegolnosci umozliwiajgcych korzystanie z nielegalnych ustug/tresci.

Zanim ograniczymy lub zawiesimy swiadczenie Ustugi, przekazemy Klientowi informacje o tym zamiarze ze wskazaniem terminu, w ktorym Klient

powinien usung¢ naruszenia.

Mozemy takze ograniczy¢ lub zawiesi¢ mozliwos¢ korzystania z Ustugi, jesli wystepuje uzasadnione przypuszczenie, ze korzystanie z Ustugi odbywa

sie bez woli lub zgody Klienta, w szczegdlnosci powodujgc ryzyko powstania wysokich kosztéw. Swiadczenie Ustug zostanie wznowione na wniosek

Klienta ztozony przez chat na Koncie Klienta.

W przypadku niezwrdcenia wypozyczonych Klientowi urzgdzen we wskazanym w tym regulaminie terminie mozemy obcigzy¢ Klienta optatg w

wysokosci wskazanej w tabeli.

Jesli wypozyczone Klientowi urzgdzenie bedzie w stanie niekompletnym (brak kabli) lub uszkodzonym, mozemy zobowigzac¢ Klienta do naprawienia

wyniktej stad szkody poprzez uiszczenie optat wskazanych w tabeli.

Urzadzenie nalezy do Orange Polska SA. Zaptata kary nie spowoduje przeniesienia prawa wtasnosci. Nie mozna tych urzadzen sprzedawac ani

wypozyczac.

kara za brak terminowego zwrotu wypozyczonych urzgdzen 300,00 zt
zasilacz zewnetrzny o mocy 12 V 30,00 zt
przewod optyczny 10,00 z

W przypadku umozliwiania korzystania z Ustugi osobom trzecim poza miejscem swiadczenia Ustugi wskazanym na Koncie Klienta mozemy obcigzy¢
Klienta optatg w wysokosci trzykrotnosci optaty miesiecznej za kazde podtgczenie i za kazdy rozpoczety okres rozliczeniowy takiego podtgczenia.

Bezpieczenstwo i tajemnica telekomunikacyjna

§9

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu — w zwigzku ze swiadczong Ustugg — podejmujemy srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie

do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonej Ustugi.

W zwigzku z przypadkami naruszania bezpieczenstwa lub integralnosci sieci, lub ustug jestesmy uprawnieni do podejmowania dziatan zmierzajgcych

do ograniczenia lub eliminacji zagrozenia. W szczegdlnosci jesteSmy uprawnieni do:

a. natychmiastowego ograniczenia lub zawieszenia swiadczenia Ustugi,

b. informowania podmiotéw zajmujgcych sie bezpieczenstwem teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach,

c. informowania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o naruszeniach bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug.

Ograniczenie swiadczenia Ustugi moze w szczegdlnosci polegac¢ na:

a. filtracji ruchu z okreslonymi adresami IP,

b. uniemozliwieniu potgczenia z internetem,

c. uniemozliwieniu wykonywania niektérych lub wszystkich potgczen lub blokowaniu wybranych funkcji Ustugi.

Ograniczenia lub zawieszenia sSwiadczenia Ustugi dokonujemy w przypadkach wymagajgcych szybkiej i skutecznej eliminacji zagrozenia, w

szczegolnosci gdy:

a. urzadzenie Klienta stwarza zagrozenie dla innych uzytkownikow internetu, jesli nie ma mozliwosci szybkiego skontaktowania sie z Klientem lub
jesli Klient nie podejmie wiasciwych dziatan eliminujgcych zagrozenie,

b. urzadzenie, z ktérym Klient chce nawigzac¢ potgczenie, zagraza bezpieczenstwu sieci lub uzytkownikow.

Ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi bedgce wynikiem minimalizacji zagrozenh dla bezpieczenhstwa i ciggtosci Swiadczenia Ustugi nie

podlegajg pomiarowi jakosci swiadczonej Ustugi.

Przekazujemy informacje o zagrozeniach, o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych przez zwykle stosowane metody

komunikowania sie (np. strone internetowg, poczte elektroniczng, telefon).

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa gwarantujemy przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej z wyjatkiem przypadkow, gdy

ujawnienie informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng jest dozwolone na podstawie przepiséw prawa. Dotozymy nalezytej starannosci przy

zabezpieczaniu urzgdzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych w zakresie uzasadnionym wzgledami

technicznymi i ekonomicznymi.

Gwarantujemy zachowanie poufnosci uzyskanych od Klienta danych osobowych. Informacje na temat wykorzystywania i zabezpieczania danych

Klienta, przystugujacych mu uprawnien i warunkow korzystania z nich przedstawiamy na stronie www.njumobile.pl/mojedane.

Szczegodtowe zasady przetwarzania wszystkich danych Klienta opisaliSmy w Polityce prywatnosci dostepnej na Koncie Klienta.

Mechanizmy regulacji ruchu stosowane przez nas i opisane w Regulaminie nie wptywajg na prywatnosc¢ oraz ochrone danych osobowych Klienta.

Gromadzimy dane, ktére umozliwiajg lokalizacje urzgdzenia, z ktérego korzysta Klient, w przypadku Ustugi Swiadczonej we wskazanej przez Klienta

lokalizaciji.

W celu otrzymywania informacji i zawiadomien okreslonych w ustawie Prawo telekomunikacyjne Klient moze udostepni¢ nam adres poczty

elektronicznej.

Jakos¢ i obstuga serwisowa
§10

Swiadczymy Ustuge w zakresie mozliwosci technicznych zgodnie z postanowieniami umownymi.

W ramach Ustugi Klient otrzymuje dostep do internetu w zaleznosci od wybranej opcji predkosci :
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VII.

a. w wersji pobierania danych do 200 Mb/s i wysytania danych do 30 Mb/s z dynamicznym adresem IP, bez limitu przesytania danych z
nastepujgcymi predkosciami:
e pobieranie danych: predkos¢ maksymalna 200 Mb/s i minimalna 80 Mb/s,
e wysytanie danych: predko$s¢ maksymalna 30 Mb/s i minimalna 8 Mb/s,
e predkosci zwykle dostepne: 90% predkosci maksymalnych.
b. w wersji pobierania danych do 300 Mb/s i wysytania danych do 50 Mb/s z dynamicznym adresem |IP, bez limitu przesytania danych z
nastepujgcymi predkosciami:
e pobieranie danych: predkos¢ maksymalna 300 Mb/s i minimalna 100 Mb/s,
e wysytanie danych: predko$¢ maksymalna 50 Mb/s i minimalna 10 Mb/s,
o predkosci zwykle dostepne: 90% predkosci maksymalnych.

Predkosci zwykle dostepne Klienci mogg osiggng¢ przez 70% doby, a predkosci maksymalne przez 50% doby.

Jezeli w komunikacji marketingowej pokazujemy predkosc¢ (predkos¢ deklarowana), to odpowiada ona predkosci maksymalne;j.

Liczba uszkodzen przypadajgcych na 100 tgczy w Sieci stacjonarnej nie powinna przekraczac¢ 16 uszkodzen rocznie.

Czas, w ktérym usuwamy uszkodzenie w Sieci stacjonarnej, nie powinien przekroczy¢ 50 godzin.

Zasoby naszej sieci sg ograniczone i zmienne. Predkosc¢ przesytania danych moze ulega¢ zmianie. Zalezy ona od takich czynnikow, jak obcigzenie
stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej, warunkéw atmosferycznych, technologii czy urzgdzen, z ktérych korzysta Klient. Nie
mozemy zagwarantowac osiggniecia maksymalnej predkosci przesytania danych z uwagi na wyzej wymienione czynniki. Gospodarujgc zasobami
sieci, bierzemy pod uwage interes wszystkich Klientéw i zasoby rozdzielamy w ten sposéb, aby zapewni¢ kazdemu z Klientow najlepszg jakosc¢
Swiadczonej Ustugi w danych warunkach. To moze wptyngc¢ na predkosc¢ przesytania danych u poszczegolnych Klientow.

Szczegotowe informacje na temat poszczegdinych technologii i technicznych aspektow dziatania Ustugi Klient moze uzyskac¢ na Koncie Klienta.
Predkosc¢ przesytania danych ma wptyw na korzystanie z internetu, w tym z tresci, aplikacji i ustug dostepnych w internecie. Na jakos¢ ustug, w tym
predkosc dostepu do internetu, wptyw majg urzadzenia, z ktorych korzysta Klient.

Korzystanie z internetu, w tym z tresci, aplikacji i ustug jest lepsze przy wiekszej predkosci. Im predkos¢ jest mniejsza, tym korzystanie z internetu
jest wolniejsze. Ograniczenie predkosci np. do 64 kb/s moze oznaczac¢ brak mozliwosci korzystania z wiekszosci tresci, aplikacji lub ustug dostepnych
w internecie.

Im wiekszy jest dostepny pakiet danych, tym czesciej, diuzeji w wiekszej ilosci mozna korzystac z internetu, w tym z tresci, aplikaciji i ustug dostepnych
w internecie. Bardzo maty pakiet danych lub jego brak moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych tresci, aplikacji i ustug dostepnych w internecie.
Jednoczesne korzystanie z ustug innych niz ustuga dostepu do internetu moze spowolni¢ korzystanie z ustugi dostepu do internetu z uwagi na
wspotdzielenie zasobow Sieci telekomunikacyjne.

Skumulowany negatywny wptyw ustug innych niz ustuga dostepu do internetu na ustuge dostepu do internetu nie stanowi pogorszenia jakosci tej
ustugi, jesli wptyw ten byt nieunikniony, minimalny i krétkotrwaty. Wptyw na jakos¢ ustug czynnikow obiektywnych, niezaleznych od nas lub
wystepujgcych po stronie Klienta, takich jak rodzaj sprzetu komputerowego, interfejsy sieciowe, system operacyjny, rodzaj potgczenia z siecig,
uzywane przegladarki internetowe itp., nie stanowi pogorszenia jakosci ustugi.

W praktyce mogg wystepowacé odstepstwa od predkosci deklarowanej wskazywanej w komunikacji marketingowej. Znaczne odstepstwa wptywajg
na jakos¢ korzystania z internetu, w tym mogg zmniejszy¢ predkos¢ przesytania danych lub utrudnié¢ albo uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych
tresci, aplikacji lub ustug dostepnych w internecie.

Predkos¢ maksymalng moze stanowi¢ maksymalna predkos¢ osiggana przy korzystaniu tylko z jednej Ustugi lub przy korzystaniu z Ustugi tylko na
jednym urzadzeniu albo suma predkosci osiggana przy korzystaniu z kilku Ustug rownoczesnie lub suma predkosci osiggana przy korzystaniu z
Ustugi na kilku urzgdzeniach réownoczesnie.

Zastrzegamy sobie prawo do roztgczania potgczenia internetowego (roztgczenie serwisowe) wymagajgcego ponownej autoryzaciji.

§ 11

Aby zapobiegacC osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci fgczy lub naszej sieci, dokonujemy pomiaru ruchu wewnatrz tych sieci oraz na stykach
do innych sieci. Nasze sieci sg monitorowane przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Na bazie pomiaréw ruchu oraz prognoz ruchowych uruchamiamy
procedury inwestycyjne w celu zapewnienia optymalnej pojemnosci sieci. Stosowane procedury majg na celu zapewnienie maksymalnych mozliwych
parametrow jakosciowych ustug, ale w okresie wdrazania nowych rozwigzan moze nastgpi¢ chwilowe pogorszenie ich jakosci.

Stosujemy automatyczne mechanizmy regulacji ruchu w naszej sieci zapobiegajgce przecigzeniom, naduzyciom oraz przekierowujgce ruch w
przypadku awarii gtbwnych systemow czy naszych urzgdzen.

Mechanizmy regulacji ruchu stosowane przez nas mogg mie¢ przejsciowy wptyw na jakos¢ swiadczonych ustug, jednak nie majg wptywu na
prywatnosc¢ ani poziom ochrony danych osobowych Klienta.

§ 12

W ramach obstugi serwisowej zapewniamy:
a. przeglady i pomiary stanu technicznego naszej sieci oraz urzgdzen,
b. techniczng pomoc zwigzang ze Swiadczeniem Ustugi, obejmujgcg w szczegodlnosci eliminowanie nieprawidtowosci,
c. mozliwosc¢ obstugi przez chat na Koncie Klienta, w tym:
e uzyskiwanie informacji o ustugach,
e pomoc w zakresie zlecen zwigzanych z Umowa,
e pomoc techniczng i mozliwos¢ zgtoszenia usterek i awatrii,
e skiladanie reklamacji.
Klient moze sktadac zlecenia lub reklamacje przez czat bez ograniczen czasowych, jednak realizujemy obstuge przez czat od poniedziatku do soboty
w godzinach 6:00-22:00.
Informacje o kosztach obstugi serwisowej sg okreslone w Cenniku. Cennik dostepny jest na Koncie Klienta.
Zastrzegamy sobie mozliwos¢ zgdania dodatkowych dokumentow, jezeli tozsamos¢ Klienta budzi watpliwosci. Prawidtowa autoryzacja jest
warunkiem realizacji obstugi Klienta przez nas.

Optaty
§13

Optata za Ustuge pobierana jest z gory za dany okres rozliczeniowy.
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Pobieramy optaty:

a. jednorazowe — zwigzane z obstugg pojedynczego zdarzenia,

b. cykliczne — naliczane okresowo, a wynikajgce ze swiadczenia przez nas ustug w sposob ciggty.

Historie wszystkich ptatnosci Klient moze sprawdzi¢ na Koncie Klienta.

Okresem rozliczeniowym bedgcym podstawg do rozliczenia naleznosci za Ustuge jest miesigc. Pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu
rozpoczecia Swiadczenia Ustugi. Kolejne okresy rozliczeniowe bedg sie rozpoczyna¢ w dniu miesigca odpowiadajgcym dacie rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi. W przypadku gdy takiego dnia nie bedzie w danym miesigcu, okres rozliczeniowy rozpocznie sie pierwszego dnia kolejnego
miesigca, a nastepny znowu w dniu odpowiadajgcym dacie rozpoczecia swiadczenia Ustugi.

Optaty mogg by¢ dokonywane bezgotowkowo. Optaty sg pobierane przez nas z udostepnionej karty ptatniczej albo w inny sposob, o ile taki
udostepnimy. Wszystkie ceny sg podane w ztotych i zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT), o ile nie oznaczono inaczej.

Dla opcji predkosci 200Mb/s

optaty jednorazowe:
jednorazowa optata instalacyjna, cena podstawowa 499,00 zt
jednorazowa optata instalacyjna, cena promocyjna — zobowigzanie 24 mies. 50,00 zt

optaty miesieczne:

optata za miesieczne korzystanie z Ustugi, cena podstawowa 59,99 zt

optata za miesieczne korzystanie z Ustugi, cena promocyjna — zobowigzanie 24 mies. 39,99 zt

Dla opcji predkosci 300Mb/s

optaty jednorazowe:
jednorazowa opfata instalacyjna, cena podstawowa 499,00 zt
jednorazowa optata instalacyjna, cena promocyjna — zobowigzanie 24 mies. 50,00 zt

optaty miesieczne:

optata za miesieczne korzystanie z Ustugi, cena podstawowa 69,99 zt

optata za miesieczne korzystanie z Ustugi, cena promocyjna — zobowigzanie 24 mies. 49,99 zt

VIIl. Reklamacje

w
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11.
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§ 14

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji, jezeli:

a. z naszej winy nie zostat dotrzymany termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi,

b. nie wykonujemy Umowy lub wykonujemy jg nieprawidtowo,

C. nieprawidtowo obliczyliSmy wysokosc¢ optat.

Klient moze ztozy¢ reklamacje drogg elektroniczng na Koncie Klienta.

Potwierdzimy przyjecie reklamacji w terminie 14 dni, chyba ze w tym terminie odpowiemy na reklamacje.

Klient moze ztozy¢ reklamacje nie pozniej niz 12 miesiecy od:

a. ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi,

b. dnia, w ktorym mielismy wykona¢ Ustuge lub wykonaliSmy jg w sposob nienalezyty,

c. dnia doreczenia Klientowi rachunku zawierajgcego nieprawidtowe wyliczenie optat.

Reklamacje ztozone po uptywie terminu 12 miesiecy nie bedg rozpatrywane, o czym niezwiocznie poinformujemy.

Reklamacja powinna zawierac:

a. imie, nazwisko i adres zamieszkania albo nazwe Klienta,

przedmiot reklamacji i okres, jakiego ona dotyczy,

okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,

numer ustugi — dostepny na Koncie Klienta,

date zawarcia Umowy i termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi (w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania terminu rozpoczecia

Swiadczenia Ustug),

f.  wysokos¢ zgdanego odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku takiego zgdania.

Brak wymienionych informacji (poza wysokoscig zgdanego odszkodowania) moze skutkowacC koniecznoscig uzupetnienia reklamacji, o czym

poinformujemy Klienta, wskazujgc:

a. co nalezy uzupetnic,

b. termin, w jakim nalezy to zrobi¢ — nie krotszy niz 7 dni,

c. informacje, ze reklamacja nie zostanie rozpatrzona, jesli informacje nie zostang uzupetnione we wskazanym terminie.

Zwracamy sie o uzupetnienie informacji tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.

Odpowiadamy na reklamacje w ciggu 30 dni od jej ztozenia. Dniem ztozenia reklamacji jest dzien, w ktérym reklamacja do nas wptyneta.

W odpowiedzi zawrzemy:

a. nazwe komorki, ktéra rozpatrywata reklamacje,

b. date ztozenia reklamaciji,

c. informacje o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

d. informacje o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie Klienta do dochodzenia swoich racji w postepowaniu sgdowym, a w
przypadku Konsumentéw — przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich,

e. imie i nazwisko oraz stanowisko pracownika odpowiedzialnego za rozpatrzenie reklamacii.

Jesli nie uznamy reklamaciji, odpowiedz doreczymy na wskazany przez klienta adres e-mail.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na nig dostarczymy e-mailem, chyba ze Klient wskaze inng forme.

W przypadku reklamacji ztozonej drogg elektroniczng potwierdzimy jej ztozenie i udzielimy odpowiedzi na adres e-mail lub z wykorzystaniem innego

wskazanego przez Klienta srodka komunikaciji elektronicznej. Jesli nie zostanie on wskazany, potwierdzimy i odpowiemy na reklamacje na adres e-

mail, z ktdérego reklamacja byta wystana, lub z wykorzystaniem Srodka komunikacji elektronicznej, ktory byt uzyty do ztozenia reklamacji.

Potwierdzenie i odpowiedz przeslemy w takiej postaci i formie, aby Klient miat mozliwos¢ ich zapisania, przechowywania i odtwarzania.

Jesli Klient nie otrzymat odpowiedzi na reklamacje, ma on prawo zgdaé ponownego jej przekazania w sposéb i w formie uzgodnionej z nami. Jesli

odpowiedz na reklamacje jest negatywna, Klient ma prawo zazgdac¢ ponownego jej wystania. Nie musimy jednak spetni¢ powyzszego zgdania, jesli
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z okolicznosci wynika jednoznacznie, ze odpowiedz zostata doreczona.

15. Jesli uwzglednilismy reklamacje majgcg wptyw na wysokosc¢ naliczonych opfat, wystawimy korekte rachunku. Przystugujgca kwota, zgodnie z
zyczeniem Klienta, zostanie zwrdécona na Konto Klienta zgodnie z wybrang metodg ptatnosci w terminie 30 dni.

16. Ztozenie reklamaciji nie zwalnia z obowigzku terminowego uiszczenia naleznosci za ustugi niebedgce przedmiotem reklamac;ji.

IX. Postanowienia koncowe
§ 15

1. Gromadzimy dane, ktére umozliwiajg lokalizacje urzadzenia, z ktérego korzysta Klient w przypadku ustug swiadczonych we wskazanej przez Klienta
lokalizaciji.

2. Spory moggce wynikngc¢ z realizacji Umdéw bedg rozpatrywane przez wiasciwy miejscowo sad powszechny.

3. Spory takie mogg zosta¢ zakonczone polubownie, w szczegodlnosci przed Prezesem UKE w ramach postepowania w sprawach pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich. Adres strony internetowej: www.uke.gov.pl.

§ 16
Klient zobowigzany jest do poinformowania nas o kazdorazowej zmianie swoich danych oraz wszczeciu wobec Klienta postepowan sgdowych moggcych

mieC wptyw na wykonywanie Umowy — w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian lub wszczecia postepowan. W przypadku niepoinformowania
0 zmianie adresu lub innych danych korespondencja bedzie uznawana za skutecznie doreczona.
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