‘ I‘JU Cennik ustug w roamingu
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w ofercie nju komadorkowy

Cennik obowigzuje od 14 grudnia 2022 roku.
Wszystkie ceny podane sg w ztotych i zawierajg podatek od towarow i ustug (VAT), chyba ze wskazano inaczej.

Przedmiot Cennika
W Cenniku opisane zostaty zasady korzystania z roamingu oraz potgczeh miedzynarodowych dla Klientow oferty nju komérkowy.

Roaming miedzynarodowy
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Optaty dotyczg potgczen gtosowych, wiadomosci SMS/MMS oraz transmisji danych realizowanych podczas pobytu poza terytorium Polski, w ramach
oferty nju komérkowy, w przypadku, gdy ustuga roamingu nie zostata wytgczona.

We wszystkich krajach swiata, dostep do Aplikacji (dalej ,Aplikacja”) jest bezptatny, tzn. ze za transmisje danych potrzebng do korzystania z Aplikaciji
nie sg pobierane zadne opfaty.

Bezptatna transmisja danych w roamingu dla Aplikacji dziata wytgcznie w przypadku, gdy Klient ma wtgczong ustuge roamingu.

Optaty za potgczenia gtosowe, wiadomosci SMS/MMS lub transmisje danych zalezg od tego, w jakim regionie swiata Klient sie znajduje oraz w jakim
regionie znajduje sie numer, do ktérego Klient dzwoni lub wysyta wiadomosci SMS/MMS. W przypadku utraty statusu panstwa cztonkowskiego UE
(w tym terytorium zaleznego) lub EOG, ustugi w roamingu w tym panstwie nie bedg swiadczone od daty jego wystgpienia z UE lub EOG. W przypadku
uzyskania statusu panstwa cztonkowskiego UE (w tym terytorium zaleznego) lub EOG przez panstwo, ktére nie jest wymienione w Strefie UE (pkt.5),
ustugi w roamingu w tym panstwie bedg rozliczane jak potgczenia w roamingu w Strefie UE od daty uzyskania statusu cztonka UE lub EOG.
Panstwa w Strefie UE: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Gujana Francuska,
Gwadelupa, Hiszpania (w tym Wyspy Kanaryjskie), Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Martynika, Niemcy,
Norwegia, Portugalia (w tym Madera i Azory), Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wtochy

Strefa UE — polaczenia, SMS-y i MMS-y

1.

Potgczenia glosowe, SMS-y oraz MMS-y w ramach Strefy UE oraz ze Strefy UE do Polski sg nielimitowane i sg dostepne w ramach Oferty, z
zastrzezeniem zasad okreslonych ponizej w Polityce Uczciwego Korzystania.

Strefa UE — transmisja danych
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Transmisja danych w Strefie UE bedzie rozliczana jak transmisja danych wykonana na terenie Polski z uwzglednieniem Polityki Uczciwego
Korzystania, zgodnie z ktérg mozemy przyznaé bezptatny Limit GB dla wybranej Oferty w danym okresie rozliczeniowym. Je$li Klient wykorzysta
swoj Limit GB, transmisja zostanie zablokowana. Klient ma mozliwos¢ przywrécenia transmisji danych poprzez dokupienie dodatkowego pakietu na
transmisje danych w Strefie UE.
Limity GB przyznawane sg cyklicznie na kazdy petny okres rozliczeniowy.
Korzystanie z Limitu GB powoduje pomniejszanie pakietu danych dostepnego na terenie kraju o liczbe wykorzystanych danych w Strefie UE.
Niewykorzystany Limit GB w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny okres rozliczeniowy.
O wykorzystaniu 80% oraz 100% Limitu GB bedziemy informowac Klienta poprzez SMS lub poprzez notyfikacje w ramach Aplikaciji.
Wielkos¢ Limitu GB w Strefie UE wynosi 5,01 GB za wariant oferty 29 zt (od 01.01.2023r. 5,57GB).
Transmisja 1 GB danych jest rozliczana jako 1024 MB.
Stosujemy Polityke Uczciwego Korzystania majgcg na celu zapobieganie niewtasciwemu korzystaniu z ustug roamingowych, takiemu jak np.:
a. korzystanie z ustug roamingowych w celach innych niz okresowe podréze,
b. dtugi okres nieaktywnosci danej karty SIM w Polsce uzytkowanej gtdwnie, a nawet wytgcznie w roamingu,
c. korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego Uzytkownika w ramach roamingu,
d. zorganizowana odsprzedaz kart SIM na rzecz oséb niezamieszkujgcych na terenie Polski.
Zasady Polityki Uczciwego Korzystania: Czas przebywania danego numeru w Strefie UE (czas zalogowania do sieci partneréw roamingowych) oraz
korzystanie z ustug (np. dane bilingowe) sg przez nas monitorowane. W przypadku, gdy w okresie 4 miesiecy dany numer przebywat w Strefie UE
co najmniej przez potowe tego okresu i czesciej Klient korzystat z ustug w roamingu w Strefie UE niz w kraju lub korzystat kolejno z wielu kart SIM w
ramach roamingu, zostanie poinformowany SMS-em lub notyfikacjg w ramach Aplikacji o0 koniecznosci zmiany sposobu korzystania z ustug w
roamingu w Strefie UE. W przypadku braku zmiany korzystania z ustug w roamingu w Strefie UE w ciggu 14 dni od naszego wezwania, dalsze
korzystanie z roamingu w Strefie UE bedzie mozliwe po wykupieniu dodatkowych srodkow na korzystanie z roamingu jesli bedg dostepne w ramach
oferty.
Optaty dodatkowe w roamingu w Strefie UE:

e potgczenie wychodzgce 0,1245 zt/min.
potgczenie przychodzgce 0,03 zt/min.
SMS 0,0226 =,
MMS 0,01132 zt

e transmisja danych 0,01132 zt (11,59zt/GB)
O potrzebie wykupienia dodatkowych srodkéw, na pokrycie optat dodatkowych za korzystanie niezgodne z Politykg Uczciwego Korzystania
poinformujemy SMS-em lub notyfikacjg w ramach Aplikaciji.
Wysokos¢ optat dodatkowych bedzie cyklicznie co roku zmieniana, zgodnie z regulacjami unijnymi w zakresie roamingu regulowanego.
Niezaleznie od mechanizmu obserwacji opisanego w punkcie 9 i prawa do pobierania optat dodatkowych w przypadku naruszenia zasad Polityki
Uczciwego Korzystania, jesli Klient korzysta z roamingu w Strefie UE, mozemy wymagaé dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowodu
istnienia innych okolicznosci, wigzgcych sie z czestym przebywaniem w Polsce przez diuzszy czas.
Dokumentem, ktéry moze wykazac, ze Klient stale zamieszkuje Polske lub posiada inne state zwigzki z Polskg, np.: zaswiadczenie o zatrudnieniu
na terenie Polski na czas nieokreslony (nie starsze niz 1 miesigc) lub ostatni rachunek (nie starszy niz miesigc w stosunku do okresu, w ktorym
nastgpito korzystanie z ustug w roamingu) za gaz, energie lub inne ustugi telekomunikacyjne swiadczone na terenie Polski, wystawiony na imig i
nazwisko; wycigg z konta bankowego z okresu, w ktorym Klient korzystat z ustug roamingu, potwierdzajgcy dokonywanie czynnosci bankowych na
terenie Polski lub inne oswiadczenie potwierdzajgce, ze na state zamieszkuje na terenie Polski. W przypadku, gdy Klient nie przedstawi ich do 14
dni od naszego wezwania roaming w ramach Strefy UE bedzie dostepny po wykupieniu dodatkowych srodkéw na korzystanie z roamingu, jesli bedg
dostepne w ramach oferty.

Postanowienia ogolne
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Zakres ustug oferowanych w roamingu uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego. Lista sieci i krajow, w ktoérych mozna korzysta¢ z ustugi
roamingu z uwzglednieniem ustug transmisji danych dostepna jest na stronie internetowej https://www.orange.pl/view/roaming.

Jakos¢ swiadczonych w roamingu ustug telekomunikacyjnych moze byc¢ inna niz w sieci Orange i nie zalezy od nas. Predkos¢ przesytania danych w
roamingu w zwigzku z korzystaniem z ustug dostepu do Internetu zalezy miedzy innymi od takich czynnikow, jak obcigzenie stacji nadawczej partnera
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roamingowego, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej, technologii stosowanej przez partnera roamingowego, czy maksymalnych predkosci
dostepnych w urzgdzeniach, z ktérych Klient korzysta, a takze od warunkéw atmosferycznych i topografii terenu. Nie stosujemy mechanizmow
pogarszajgcych jakos¢ ustug w roamingu w sieciach partnerow roamingowych, w szczegodlnosci w zakresie przepustowosci transmisji danych,
dostepnych technologii czy zasiegu sieci partneréw roamingowych.

Dostepne technologie Swiadczenia ustug w roamingu w danym kraju dla Klientéw oferty nju komdrkowy sg na biezgco aktualizowane na stronie
https://www.orange.pl/view/roaming.

Przesytanie wiadomosci MMS dostepne jest w sieciach partneréw roamingowych, z ktérymi uruchomiony zostat roaming GPRS.

W odniesieniu do kwestii spornych zwigzanych z ustugami roamingu przystuguje Klientowi prawo do ztozenia reklamacji na zasadach okreslonych
w regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ofercie nju komaérkowy.

W przypadku, w ktérym nie bedziemy w stanie odzyskac¢ kosztoéw swiadczenia ustug w roamingu w Strefie UE, po uzyskaniu akceptacji Prezesa
UKE, mozemy dolicza¢ dodatkowe optaty w roamingu do cen ustug w roamingu w Strefie UE.
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