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Warunki Oferty Promocyjnej ”Jedyny mix na piatke” w systemie Era Mix
Nowa oferta Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0., operatora sieci Era

I.  Opis oferty

1 W okresie od 12.11.2008 r. do wyczerpania zapaséw zestawdw objetych niniejszg ofertg lub do odwotania, jednakze nie dtuzej niz do 15.01.2009 r. (wiacznie), przy podpisaniu Umowy o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na czas 24 lub 36 miesiecy przez co rozumie sie 24 lub 36 Cykli minimalnego zasilenia konta systemu Era Mix, Polska Telefonia Cyfrowa Sp. Z
0.0, operator sieci Era (zwany dalej ,Operatorem”) oferuje:
. Pakiet startowy dla jednej z taryf systemu Era Mix w cenie 20,00 zt z VAT, ktérej cato$¢ przeznaczona jest na zasilenie konta systemu Era Mix i stanowi stan poczatkowy
konta systemu Era Mix.

. Minimalne zasilenie konta systemu Era Mix w wysokosci 25 ztotych z VAT, 50 ztotych z VAT lub 75 ztotych z VAT miesiecznie.

Taryfa Nowa Era Mix 75 Nowa Era Mix 50 Nowa Era Mix 25
Minimalne zasilenie konta 75,00 zt z VAT 50,00 zt z VAT 25,00 zt z VAT
. W zaleznosci od wybranej kwoty Minimalnego zasilenia konta systemu Era Mix, przez co rozumie sig taryfe¢ Nowa Era Mix 25, Nowa Era Mix 50 lub Nowa Era Mix 75 klient

moze naby¢ telefon po promocyjnej cenie. Lista telefonéw oraz ceny promocyjne dla poszczegoélnych taryf znajdujq sie w Zataczniku cenowym ,Promocyjne telefony” dla
taryf Nowa Era Mix.

Il. Taryfa Nowa Era Mix w systemie Era Mix
Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0., operator sieci Era (zwany dalej ,,Operatorem”), udostepnia dla Klientéw niniejszej oferty jedna z taryf Nowa Era Mix dziatajaca w systemie Era Mix.

Szczegotowe warunki naliczania optat i $wiadczenia ustug opisane sg w Zatgczniku cenowym taryf Nowa Era Mix w systemie Era Mix oraz w Zatgczniku cenowym Ustugi dla taryf Nowa Era Mix w

systemie Era Mix, ktére stanowig zataczniki do niniejszych Warunkéw Oferty Promocyjne;.

lll.  Warunki przystapienia do Oferty Promocyjnej “Jedyny mix na piatke” w systemie Era Mix

Z oferty moze skorzysta¢ kazda osoba fizyczna, ktéra jednoczesnie z nabyciem Pakietu startowego dla taryf Nowa Era Mix wraz z telefonem w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy sieci Era,

w Salonie lub Sklepie sieci Era, u Doradcy Biznesowego, Autoryzowanego Doradcy Biznesowego, w Sklepie Internetowym Era lub w Telesklepie:

- przedstawi dowdd osobisty oraz dokument potwierdzajacy wiarygodno$¢ ptatnicza, taki jak np. zaswiadczenie o zatrudnieniu, karta kredytowa, dokumenty poswiadczajace fakt otrzymywania
emerytury lub renty itp. (szczegdtowy wykaz honorowanych dokumentéw dostepny jest w punktach sprzedazy i obstugi sieci Era, a takze na stronie internetowej www.era.pl)

- oraz zawrze z Operatorem Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w systemie Era Mix na czas 24 lub 36 miesiecy przez co rozumie sie 24 lub 36 Cykli minimalnego zasilenia
konta systemu Era Mix na warunkach niniejszej Oferty. (oferta na 36 miesiecy, przez co rozumie sie 36 Cykli minimalnego zasilenia konta systemu Era Mix nie dotyczy sprzedazy
prowadzonej przez Sklep Internetowy Era lub Telesklep)

- jesli zakup dokonany zostat poprzez Sklep Internetowy Era lub Telesklep zaakceptuje Regulamin Sklepu Internetowego Era lub Regulamin sprzedazy prowadzonej przez Agenta za

posrednictwem Telesklepu oraz spetni wszystkie niezbedne wymagania zawarte w wymienionym Regulaminie

Z oferty moze skorzysta¢ kazdy przedsiebiorca w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa, ktéry przediozy dokumenty niezbedne do zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych i jednoczesnie z nabyciem Pakietu startowego dla taryf Nowa Era Mix wraz z telefonem w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy sieci Era, w Salonie i Sklepie sieci Era,
u Doradcy Biznesowego, Autoryzowanego Doradcy Biznesowego, w Sklepie Internetowym Era lub Telesklepie zawrze z Operatorem Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w
systemie Era Mix na czas 24 lub 36 miesigcy, przez co rozumie si¢ 24 lub 36 Cykli minimalnego zasilenia konta systemu Era Mix na warunkach niniejszej Oferty. . (oferta na 36 miesiecy

przez co rozumie si¢ 36 Cykli minimalnego zasilenia konta systemu Era Mix nie dotyczy sprzedazy prowadzonej przez Sklep Internetowy Era lub Telesklep)

IV.  Wyjasnienie terminéw uzytych w niniej

j Ofercie Pr yjnej

. System Era Mix” — system, w ktérym ustugi telekomunikacyjne sg $wiadczone przez Operatora z wykorzystaniem karty SIM systemu Era Mix i ktory umozliwia rozliczenie tych ustug w
formie optacania przez Abonenta ustug telekomunikacyjnych z géry;

. Abonent systemu Era Mix” — to podmiot bedacy strong Umowy zawartej w formie pisemnej o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w systemie Era Mix w sieci Era;

. Karta SIM systemu Era Mix” — karta mikroprocesorowa wydana przez Operatora, umozliwiajaca dostep do Sieci w systemie Era Mix;

. Cykl minimalnego zasilenia konta systemu Era Mix”. Miesigczny okres rozpoczynajacy sie w Dniu minimalnego zasilenia konta. Cykl minimalnego zasilenia konta nie musi sie pokrywaé¢
z Cyklem rozliczeniowym systemu Era Mix. Do celéw prezentowania Cyklu minimalnego zasilenia konta systemu Era Mix na fakturze przyjmuije sie nazwe: Okres rozliczeniowy.

. ,»CYkl rozliczeniowy systemu Era Mix” - (nie dotyczy ustug promocyjnych: Taniej z wybrang osoba, Taniej z wybranymi osobami, Era i stacjonarne, Weekendy, Wieczory i weekendy,
SMS-y i MMS-y, blueconnect w telefonie) Miesigczny okres rozpoczynajacy sie w Dniu rozliczeniowym systemu Era Mix, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Abonenta systemu
Era Mix wobec Operatora z tytutu $wiadczenia wybranych ustug w zakresie okreslonym w Zatgczniku cenowym taryf Nowa Era Mix w systemie Era Mix oraz w Zatgczniku cenowym Ustugi
dla taryf Nowa Era Mix w systemie Era Mix. Do celéw rozliczeniowych przyjmuje sie, iz cykl ten trwa 30 dni. Cykl rozliczeniowy systemu Era Mix nie musi sie pokrywaé z Cyklem
minimalnego zasilenia konta.

. Dzien rozliczeniowy systemu Era Mix” - (nie dotyczy ustug promocyjnych: Taniej z wybrang osoba, Taniej z wybranymi osobami, Era i stacjonarne, Weekendy, Wieczory i weekendy,
SMS-y i MMS-y, blueconnect w telefonie) Dzien miesigca, w ktérym dokonywane jest rozliczenie zobowigzarn Abonenta systemu Era Mix wobec Operatora z tytutu $wiadczenia wybranych
ustug w zakresie okreslonym w Zatgczniku cenowym taryf Nowa Era Mix w systemie Era Mix oraz w Zatgczniku cenowym Ustugi dla taryf Nowa Era Mix w systemie Era Mix

. Minimalne zasilenie konta systemu Era Mix” - Stata kwota zasilenia konta systemu Era Mix naliczana, co miesigc na fakturze przez Abonenta systemu Era Mix. Kwota minimalnego
zasilenia konta jest w catosci przeznaczona na optacenie ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora (z wytaczeniem Optat cyklicznych za ustugi: Era i stacjonarne 35,
Weekendy 200 oraz Wieczory i weekendy 200, SMS-y i MMS-y (w ustudze promocyjnej), blueconnect 5MB, blueconnect 50 MB). Nie ma mozliwosci optacenia kwoty Minimalnego zasilenia
konta systemu Era Mix poprzez uzupetnienie konta kuponem Tak Tak.

. Dzien minimalnego zasilenia konta systemu Era Mix” - Dzien miesigca, w ktérym dokonywane jest zasilenie konta Abonenta systemu Era Mix kwotg Minimalnego zasilenia konta.

. Erajednostki” - Erajednostki moga by¢ wykorzystane jedynie na potaczenia krajowe do Abonentéw Era, Uzytkownikéw systemu Tak Tak, Uzytkownikéw Heyah (w tym 602 913 i 602 951
000) i krajowych sieci stacjonarnych oraz SMS-y do Abonentéw Era, Uzytkownikow systemu Tak Tak i Uzytkownikow Heyah z wytaczeniem transmisji danych, przekierowan oraz pofaczen
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z numerami bezptatnymi i ustugowymi, a takze z wytaczeniem SMS-6w specjalnych, gtosowych i SMS-6w wysytanych w ustudze SIMextra oraz innych SMS-6w bezptatnych i ustugowych.
Erajednostki moga byé wykorzystane tylko wtedy, jesli konto jest aktywne dla potaczen wychodzacych i stan konta jest dodatni. Dostepne w ramach Erajednostek minuty i SMS-y sg
wymieniane, zgodnie z zasada: 1 Erajednostka = 1 minuta potaczenia = 4 wiadomos$ci SMS. Minuty przystugujace w ramach Erajednostek sg odliczane zgodnie z naliczaniem potaczen
krajowych.

Optata cykliczna systemu Era Mix” - (nie dotyczy ustug promocyjnych: Taniej z wybrang osoba, Taniej z wybranymi osobami, Era i stacjonarne, Weekendy, Wieczory i weekendy, SMS-y
i MMS-y, blueconnect w telefonie) Stata optata ponoszona przez Abonenta systemu Era Mix z tytutu mozliwosci korzystania z wybranych ustug w zakresie i wysokosci okreslonej w

Zatgczniku cenowym taryf Nowa Era Mix w systemie Era Mix oraz w Zataczniku cenowym Ustugi dla taryf Nowa Era Mix w systemie Era Mix.

V. Postanowienia ogéine

Operator informuje, iz podstawg nabycia aparatéw telefonicznych objetych niniejsza Oferta w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy sieci Era, u Autoryzowanego Doradcy Biznesowego lub
Telesklepie jest umowa sprzedazy zawarta pomigdzy osoba korzystajaca z oferty a Autoryzowanym Punktem Sprzedazy sieci Era, Autoryzowanym Doradcg Biznesowym lub Telesklepem
prowadzonym przez Agenta.

Operator informuje, ze oferowane aparaty telefoniczne posiadajg system zabezpieczenia SIM LOCK, umozliwiajacy korzystanie z tych aparatéw tylko z karta SIM sieci Era.

Operator informuje, iz Autoryzowane Punkty Sprzedazy sieci Era, Doradcy Biznesowi i Autoryzowani Doradcy Biznesowi, Sprzedawcy oraz Kurierzy nie maja prawa do pobierania zadnych
opfat z tytutu ustug telekomunikacyjnych w imieniu Operatora.

Ustugi telekomunikacyjne sa $wiadczone przez Operatora zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w sieci Era oraz z niniejszymi Warunkami Oferty Promocyjnej
dostgpnymi w kazdym Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy, w Salonach lub Sklepach sieci Era, u Doradcéw Biznesowych, Autoryzowanych Doradcéw Biznesowych, w Sklepie
Internetowym Era lub Telesklepie.

Warunkéw niniejszej Oferty Promocyjnej nie mozna faczy¢ z Warunkami Ofert Specjalnych, Uméw z Klientami Kluczowymi, innych Ofert Promocyjnych, innych Cennikéw, Warunkami Karty
Statych Warunkdw oraz innych warunkéw, na podstawie, ktorych Operator $wiadczy ustugi Klientom biznesowym oraz z warunkami innych akcji promocyjnych, ktére Operator prowadzit,
prowadzi i bedzie prowadzit w przysztosci.

W przypadku kolizji pomigdzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora z postanowieniami niniejszych Warunkéw Oferty
Promocyjnej, pierwszenstwo beda miaty Warunki Oferty Promocyjnej.

VI. Zawarcie Umowy
1.

11.
12.
13.

W przypadku zawarcia Umowy w ramach niniejszej oferty, zgodnym zamiarem Stron jest, aby $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na podstawie Umowy trwato co najmniej przez 24 lub
36 miesigcy, przez co rozumie si¢ 24 lub 36 Cykli minimalnego zasilenia konta systemu Era liczac od dnia aktywacji. Po uptywie tego okresu Umowa ulega przediuzeniu na czas
nieoznaczony, chyba, ze jedna ze Stron ztozy na 30 dni przed jego uptywem pisemne o$wiadczenie o nie przedtuzaniu czasu Umowy.
Abonent systemu Era Mix przyjmuje na siebie:

21 zobowigzanie niepieniezne do utrzymania aktywnej karty SIM w sieci Era przez 24 lub 36 miesiecy przez co rozumie sig 24 lub 36 Cykli minimalnego zasilenia konta systemu

Era Mix
2.2 zobowigzanie pienigzne do uiszczania comiesigcznej optaty za minimalne zasilenie konta systemu Era Mix zgodnie z Zatgcznikiem cenowym taryf Nowa Era Mix w systemie
Era Mix oraz z Zatacznikiem cenowym Ustugi dla taryf Nowa Era Mix w systemie Era Mix.

Operator wydaje Abonentowi systemu Era Mix aktywng Karte SIM systemu Era Mix, ktérej posiadanie i uzycie przez Abonenta systemu Era Mix zgodnie z instrukcja podang przez
Operatora jest warunkiem koniecznym do korzystania z ustug telekomunikacyjnych lub innych ustug $wiadczonych przez Operatora.
W momencie podpisania Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych karta SIM systemu Era Mix posiada blokade ustug wychodzacych i jest aktywna tylko na potaczenia
przychodzace. Nie jest mozliwe réwniez aktywowanie zadnych ustug dodatkowych. Odblokowanie ustug wychodzacych przez Operatora oraz mozliwo$¢ aktywacji ustug dodatkowych
nastgpuje w ciggu maksymalnie 2 dni od momentu wydania karty SIM systemu Era Mix, (po aktywacji jednej z zadeklarowanych na umowie taryf na karcie SIM systemu Era Mix).
Kazda Karta SIM systemu Era Mix w momencie odblokowania potaczer wychodzacych przez Operatora bedzie umozliwiata zainicjowanie rozméw telefonicznych do kwoty lub liczby
jednostek wskazanej na koncie systemu Era Mix.
W przypadku zakupu dokonanego przez Telesklep czas aktywacji karty SIM jest okre$lony w Regulaminie Sprzedazy prowadzonej przez Agenta za posrednictwem Telesklepu.
W zwigzku z realizacjg Umowy, w oparciu o Warunki niniejszej Oferty Promocyjnej, Abonent systemu Era Mix nie ma mozliwo$ci zmiany z jednej z taryf Nowa Era Mix na taryfe Era Classic
Mix oraz Era Fun. Rdwniez nie ma mozliwosci zmiany z taryfy Era Classic Mix oraz Era Fun na jedng z taryf Nowa Era Mix.
W oparciu o Warunki niniejszej Oferty Promocyjnej nie ma mozliwosci zmiany systemu Era Mix na system abonamentowy lub system Tak Tak.
Nie ma mozliwosci cesji umowy zawartej w ramach niniejszej Oferty.
Operator zastrzega sobie prawo uzaleznienia zawarcia umowy lub jej wykonania od ztozenia przez Abonenta kaucji. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedpfaty z tytutu jakichkolwiek
naleznosci wobec sieci Era i jest zdeponowana na wyodrgbnionym, nie oprocentowanym rachunku. Sie¢ Era ma prawo zada¢ kwoty kaucji do wysokosci 1000 zt z zastrzezeniem, ze w
przypadku, gdy optaty nalezne sieci Era sg wyzsze niz kwota 1000 zt kaucja moze stanowi¢ kwote nie wyzszg niz dwukrotno$¢ kwoty naleznych optat. Kaucja nie podlega podatkowi VAT.
Operator ma prawo potraci¢ swoja wymagalng wierzytelno$é z tytutu Umowy lub Umdw z kwoty Kaucji ztozonej przez Abonenta na zabezpieczenie optat.
Operator zobowigzuje si¢ zwrdci¢ Abonentowi nominalng kwote Kaucji z chwila dokonania koricowego rozliczenia finansowego Umowy z zastrzezeniem pkt.VII ppkt 10.
W oparciu o Warunki niniejszej Oferty Promocyjnej nie ma mozliwosci zmiany wysokosci minimalnego zasilenia konta systemu Era Mix, przez co rozumie sie zmiang taryfy systemu Nowa
Era Mix wybranej w momencie zawarcia umowy na inng z taryf systemu Nowa Era Mix.
W przypadku $mierci Abonenta Umowa zawarta w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej wygasa a postanowienia § 18 ust. 3 Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
Operatora nie beda miaty zastosowania.

VII. Ptatnosci

e

10.
11.

Kwota minimalnego zasilenia konta systemu Era Mix ptatna jest co miesigc na podstawie dostarczonej faktury.

Faktura za minimalne zasilenie konta bedzie przestana na adres Abonenta systemu Era Mix wskazany w Umowie, z uwzglednieniem postanowien Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych Operatora § 8 ust. 5.

Operator jest uprawniony do wystawienia faktury w okresie zawieszenia konta systemu Era Mix. Warto$¢ niewykorzystanej kwoty minimalnego zasilenia konta systemu Era Mix jest do
wykorzystania przez abonenta systemu Era Mix do konca trwania umowy.

W razie nieotrzymania Faktury w terminie, w ktérym Faktura ta byta zwykle Abonentowi systemu Era Mix doreczana, Abonent systemu Era Mix powinien zawiadomi¢ o tym niezwiocznie
Operatora, jednak nie p6zniej niz w terminie 14 dni.

Ptatnosci mozna dokonywac zataczonym do faktury przelewem, termin ptatnosci wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury.

Kwota minimalnego zasilenia konta systemu Era Mix moze by¢ optacona jedynie na wskazane na fakturze konto bankowe Operatora.

Nie ma mozliwosci optacenia kwoty minimalnego zasilenia konta systemu Era Mix poprzez uzupetnienie konta kuponem Tak Tak

Wystawienie faktury skutkuje zasileniem konta systemu Era Mix kwota minimalnego zasilenia konta systemu Era Mix oraz przediuzeniem waznosci konta. Opdznienie pomiedzy
wystawieniem faktury a zasileniem konta systemu Era Mix moze wynie$¢ do 72 godzin.

Za moment sprzedazy jednostek minimalnego zasilenia konta systemu Era Mix przyjmuje sie dzien dotadowania konta.

Whplywajace ptatnosci bedg pokrywaé zobowigzania Abonenta systemu Era Mix w kolejnosci od najstarszych.

W przypadku, gdy Abonent systemu Era Mix opdznia sig z zaptatg Faktury w catosci lub w czesci, Operator zastrzega sobie prawo dochodzenia odsetek ustawowych oraz jednorazowych
optat, zgodnie ze stawkami okreslonymi w Zatgczniku cenowym taryf systemu Nowa Era Mix w systemie Era Mix oraz w Zataczniku cenowym Ustugi dla taryf Nowa Era Mix w systemie Era
Mix
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2. Operator moze naliczy¢ odsetki, o ktérych mowa w pktVIl pakt 11, od kwoty pozostatej do zaptaty, poczynajac od pierwszego dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci
Faktury.

3. Abonent systemu Era Mix jest zobowigzany zaptaci¢ nalezne Operatorowi odsetki ustawowe bez dodatkowego wezwania do ich uiszczenia. Odsetki bedg wykazane w Fakturze lub innym,
odrebnym dokumencie.

4.  Jezeli Abonent systemu Era Mix nie optacit naleznosci za minimalne zasilenie konta systemu Era Mix w terminie wskazanym w poleceniu przelewu lub w fakturze za ustugi
telekomunikacyjne, Operator ma prawo zawieszenia mozliwosci inicjowania potaczen wychodzacych, $wiadczenia ustug roamingu oraz ma prawo obcigzy¢ Abonenta systemu Era Mix
optatg za blokade potaczen wychodzacych z tytutu przekroczonego terminu ptatnosci zgodnie z Zatacznikiem cenowym taryf Nowa Era Mix w systemie Era Mix oraz z Zatacznikiem
cenowym Ustugi dla taryf Nowa Era Mix w systemie Era Mix

5. W przypadku uregulowania przez Abonenta systemu Era Mix zalegtej ptatno$ci minimalnego zasilenia konta systemy Era Mix, limit jednostek taryfowych na karcie SIM Abonenta systemu
Era Mix zostanie pomniejszony o warto$c¢ optaty, o ktérej mowa w punkcie powyzej.

6.  Przy braku wplyniecia ptatnosci w terminie 30 dni od daty ptatnos$ci, Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie wszelkich ustug telekomunikacyjnych oraz wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

7. Po zawieszeniu Umowy mozliwa jest jego reaktywacja tylko po uregulowaniu catosci ptatnosci.

8. W przypadku wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta systemu Era Mix, kwota niewykorzystana przez Abonenta systemu Era Mix na ustugi telekomunikacyjne zostaje zaliczona na poczet
naleznosci Abonenta systemu Era Mix wobec Operatora. Informacja o wysoko$ci niewykorzystanej kwoty pozostajacej na karcie SIM systemu Era Mix zostanie przestana do Abonenta

systemu Era Mix.

VIII. Uzupetnianie konta systemu Era Mix

Po wyczerpaniu przez Abonenta systemu Era Mix kwoty lub liczby jednostek zakumulowanej na Karcie SIM systemu Era Mix, dalsze korzystanie z ustug telekomunikacyjnych i innych ustug
z wykorzystaniem Karty SIM systemu Era Mix jest uzaleznione od uzupetnienia przez Abonenta systemu Era Mix jego konta.

Do uzupetniania konta systemu Era Mix majg zastosowanie metody uzupetniania konta przyjete w systemie Tak Tak

Operator ma prawo zaprzesta¢ $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku powzigcia wiadomosci, ze Abonent systemu Era Mix
wykorzystuje ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Operatora do celéw niezgodnych z prawem lub uzywa Karty SIM systemu Era Mix korzystajac z kradzionego, niehomologowanego
lub nieposiadajgcego certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami Telefonu.

Kupony Tak Tak wykorzystywane do uzupetnienia konta w systemie Era Mix nie powodujg przedtuzenia waznosci karty SIM.

IX. Pozostate ustalenia

1

2

o

© O N O

Polska

. W przypadku naruszenia przez Abonenta systemu Era Mix zobowigzan, o ktérych mowa w pkt VI ppkt 2, Abonent systemu Era Mix bedzie zobowigzany na pisemne zadanie Operatora do
naprawienia szkody poprzez zaptate na jej rzecz kary umownej. Kara umowna dla Abonenta systemu Era Mix, ktéry zakupit w niniejszej ofercie promocyjnej aparat telefoniczny wraz z
Pakietem startowym wynosi odpowiednio:

- dla taryfy Nowa Era Mix 25 na okres 24 Cykli minimalnego zasilenia konta systemu Era Mix — 400 zt

- dla taryfy Nowa Era Mix 50 na okres 24 Cykli minimalnego zasilenia konta systemu Era Mix — 500 zt

- dla taryfy Nowa Era Mix 75 na okres 24 Cykli minimalnego zasilenia konta systemu Era Mix — 600 zt

- dla taryfy Nowa Era Mix 25 na okres 36 Cykli minimalnego zasilenia konta systemu Era Mix — 500 zt

- dla taryfy Nowa Era Mix 50 na okres 36 Cykli minimalnego zasilenia konta systemu Era Mix — 600 zt

- dla taryfy Nowa Era Mix 75 na okres 36 Cykli minimalnego zasilenia konta systemu Era Mix — 700 zt

- dla taryfy Nowa Era Mix 25 na okres 24 Cykli minimalnego zasilenia konta systemu Era Mix z telefonem iPhone 3G — 600 zt

- dla taryfy Nowa Era Mix 50 na okres 24 Cykli minimalnego zasilenia konta systemu Era Mix z telefonem iPhone 3G — 800 zt

- dla taryfy Nowa Era Mix 75 na okres 24 Cykli minimalnego zasilenia konta systemu Era Mix z telefonem iPhone 3G — 1000 zt

- dla taryfy Nowa Era Mix 25 na okres 36 Cykli minimalnego zasilenia konta systemu Era Mix z telefonem iPhone 3G — 800 zt

- dla taryfy Nowa Era Mix 50 na okres 36 Cykli minimalnego zasilenia konta systemu Era Mix z telefonem iPhone 3G — 1000 zt

- dla taryfy Nowa Era Mix 75 na okres 36 Cykli minimalnego zasilenia konta systemu Era Mix z telefonem iPhone 3G — 1200 zt
Kara umowna bedzie pomniejszana w zaleznos$ci od czasu, w jakim Abonent systemu Era Mix wykonywat zobowigzanie. Jezeli naruszenie zobowigzania nastapi do 12 miesigca od daty
aktywacji Abonent systemu Era Mix zaptaci 100% kary umownej. Jezeli naruszenie zobowigzania nastapi pomigdzy poczatkiem 13 a koricem 18 miesigca od daty aktywacji, Abonent
systemu Era Mix zostanie obcigzony kwotg w wysokosci 80% kary umownej. Jezeli naruszenie zobowigzania nastapi pomigdzy poczatkiem 19 miesigca a koricem okresu obowigzywania
umowy Abonent systemu Era Mix zostanie obcigzony kwota w wysokosci 60% kary umownej. Obowigzek naprawienia szkody wynika ze zgodnego zamiaru Stron, o ktérym mowa w pkt VI
ppkt 1 i celu Umowy, ktéra na zasadach promocyjnych przyznaje Abonentowi systemu Era Mix specjalne warunki zakupu ustug i telefonu.

. Obowigzek naprawienia szkody poprzez zaptate powyzszej kary umownej bedzie dotyczyt réwniez przypadkéw, w ktérych niemozliwo$¢ utrzymania aktywnej karty SIM w sieci Era nastapi
wskutek jednej z ponizszych przyczyn:

21. zlozenia przez Abonenta systemu Era Mix o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w systemie Era Mix przed koncem okresu jej
obowigzywania,

2.2 rozwigzania przez Operatora Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w systemie Era Mix w przypadkach, o ktérych mowa w § 17 ust. 7, 8, 9 i 10 Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowa,

2.3. utracenia przez Abonenta systemu Era Mix karty SIM systemu Era Mix oraz niewykonywania zwigzanych z tym obowigazkéw okreslonych w pkt IX ppkt 3 i ppkt 4.

. W przypadku utraty karty SIM aktywowanej w systemie Era Mix w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej przed uptywem okresu obowigzywania Umowy. Abonent systemu Era Mix zobowigzany
jest powiadomi¢ Operatora o tym fakcie w terminie 3 dni od dnia ujawnienia utraty, a w przypadku kradziezy przedstawi¢ Operatorowi potwierdzenie jej zgtoszenia organom $cigania.

. Abonent systemu Era Mix ma obowigzek wystapi¢ do Operatora o aktywowanie nowej karty SIM systemu Era Mix w sieci Era w ciggu 7 dni od zgtoszenia do Operatora. Wydanie i aktywowanie
nowej karty SIM podlega optacie zgodnej z Zatgacznikiem cenowym taryf systemu Nowa Era Mix w systemie Era Mix oraz z Zatgcznikiem cenowym Ustugi dla taryf Nowa Era Mix w systemie
Era Mix.

. Wydruk rachunku szczegétowego mozna zaméwi¢ poprzez ztozenie pisemnego wniosku w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy sieci Era, w Salonie lub Sklepie sieci Era. Jednorazowy wydruk
moze obejmowac potaczenia z okresu maksymalnie trzech ostatnich, petnych miesiecy kalendarzowych przed ztozeniem wniosku, gdy stan konta réwny jest co najmniej optacie za ustuge.
Opfata za jednorazowy rachunek szczegétowy zgodna jest z Zatacznikiem cenowym taryf systemu Nowa Era Mix w systemie Era Mix oraz z Zatgcznikiem cenowym Ustugi dla taryf Nowa
Era Mix w systemie Era Mix.

. Abonent systemu Era Mix moze zgtosi¢ reklamacje w terminie 12 miesigcy od daty zdarzenia bedacego przyczyna reklamacii.

. W przypadku reklamacji dotyczacych wartosci $wiadczonych przez Operatora ustug telekomunikacyjnych i innych ustug, Abonent systemu Era Mix ma obowigzek podaé¢ wartos¢ ustug.

. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, konto Abonenta systemu Era Mix zostanie uzupetnione o kwestionowang kwote lub Erajednostki.

. Dla postepowania reklamacyjnego, w zakresie nieokreslonym w pkt IX ppkt. 6-8 majg zastosowanie odpowiednio postanowienia dotyczace Abonentéw, unormowane w § 20 Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Operatora.

0. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i innych ustug w systemie Era Mix w zakresie okreslonym w § 28 Regulaminu Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych Operatora.

1. Abonent systemu Era Mix potwierdza, ze jest mu wiadome, iz nie ma prawa:

a) za pomocg Karty SIM wydanej przez Operatora (zwanej dalej ,Karta SIM”) kierowa¢ ruchu z sieci innych operatoréw do sieci Era lub innych sieci telekomunikacyjnych;
b) wykorzystywa¢ Karty SIM w urzadzeniu realizujacym funkcje zakonczenia sieci statej lub dziatajacym na podobnej zasadzie (Fixed Cellular Terminal — FCT), chyba ze jest to
dokonywane na podstawie odrebnej umowy zawartej z Operatorem, przewidujgcej wyraznie takg mozliwos$¢.
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12. Abonent systemu Era Mix potwierdza, ze jest mu wiadome, ze naruszenie ktéregokolwiek z zakazéw, o ktérych mowa w ust. 14 powyzej, stanowi dla Operatora podstawe do rozwigzania

Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych ze skutkiem natychmiastowym (§ 17 ust. 10 Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie).

13.  Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia kierowania Oferty w kazdym czasie bez podania przyczyny. Zawieszenie lub zakonczenie kierowania oferty nie moze
naruszaé prawa Abonenta systemu Era Mix do korzystania z niniejszej Oferty Promocyjnej o ile prawo to zostato nabyte przed zawieszeniem lub zakoriczeniem oferty. Zakonczenie oferty
moze nastapi¢ réwniez w chwili realizacji kolejnej oferty, o ile spetnione zostang warunki podane przez Operatora.

14. W sprawach nieuregulowanych regulaminem niniejszych Warunkéw Oferty Promocyjnej zastosowanie beda mialty odpowiednie postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych.

15. W przypadku kolizji pomiedzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora z postanowieniami niniejszych Warunkéw Oferty
Promocyjnej, pierwszenstwo beda miaty postanowienia Warunkéw Oferty Promocyjne;j.

Informacja o lach iecia blokady karty SIM (tzw. SIM LOCK) w telefonie:

Jesli usunigcie blokady nastapi w ciggu 24 lub 36 miesiecy przez co rozumie sie 24 lub 36 Cykli minimalnego zasilenia konta systemu Era Mix, w zalezno$ci od dtugosci Umowy, jednorazowa optata
wynosi 610 zt z VAT (500 zt netto). Je$li usuniecie blokady nastapi po uptywie 24 lub 36 miesiecy, przez co rozumie sie 24 lub 36 Cykli minimalnego zasilenia konta systemu Era Mix, w zalezno$ci od
dtugo$ci Umowy, Operator nie pobiera zadnych optat. Cena jest taka sama dla wszystkich rodzajéw aparatéw telefonicznych nabytych w zwigzku z niniejszg promocjq.

Jak i gdzie usuna¢ blokade SIM?

Blokade mozna usuna¢ wytgcznie w Salonach Firmowych sieci Era. Blokada jest usuwana jedynie w telefonach zakupionych w ofercie promocyjnej sieci Era. Wystarczy zadzwonic lub przyj$¢ do Salonu
wraz z telefonem, w ktérym ma zostac usunieta blokada SIM i zgtosi¢ cheé usunigcia blokady SIM.

Przy zgtoszeniu nalezy:

. okazac oryginalng fakture zakupu oraz oryginalng karte gwarancyjng aparatu

. podac typ telefonu i numer IMEI

Abonent zostanie powiadomiony przez pracownika Salonu o terminie wykonania operacji po otrzymaniu kodu od producenta telefonu.
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