
Regulamin migracji do „oferty Orange dla Firm” 
obowiązuje od dnia 04 listopada 2008 roku do odwołania 

 
§ 1 ZAKRES PROMOCJI 

1. Abonent lub Użytkownik sieci Orange, której operatorem jest Polska Telefonia Komórkowa-Centertel sp. z o.o. (zwana 
w dalszej części niniejszego Regulaminu także PTK Centertel sp. z o.o.), posiadający numer REGON i korzystający z 
planu taryfowego określonego w § 3 pkt 5, 6 lub 8 niniejszego Regulaminu (zwany dalej „Abonentem”) w ramach 
niniejszej oferty promocyjnej i na warunkach określonych w niniejszym Regulaminie ma możliwość zmiany planu 
taryfowego, z którego dotychczas korzysta, na plan taryfowy w ofercie Orange dla Firm. 

2. Regulamin obowiązuje od dnia 04 listopada 2008 roku do odwołania. PTK Centertel sp. z o.o. zastrzega sobie prawo 
do zmiany lub odwołania Regulaminu w każdym czasie bez podawania przyczyn, co nie będzie naruszało praw 
nabytych przez Abonenta przed wprowadzeniem zmian lub odwołaniem Regulaminu. 

3. Pod pojęciem: 
a) „okres zastrzeżony” należy rozumieć okres, na który została zawarta między Abonentem a PTK Centertel sp. z o.o. 

umowa o świadczenie usług telekomunikacyjnych na czas określony (okres ten jest wskazany w umowie o 
świadczenie usług telekomunikacyjnych), 

b) „Sieć Orange” należy rozumieć sieć telekomunikacyjną, której operatorem jest Polska Telefonia Komórkowa-
Centertel sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, adres: ul. Skierniewicka 10a, 01-230 Warszawa, zarejestrowana w 
Rejestrze Przedsiębiorców prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zakładowym 2.690.501.964,00 PLN, nr 
NIP 527-020-68-72. Pojęcie „sieć Orange” nie obejmuje jednak usług telekomunikacyjnych świadczonych przez 
przedsiębiorców telekomunikacyjnych w oparciu o sieć telekomunikacyjną Operatora (operatorzy wirtualni), w 
szczególności połączeń z lub na numery abonenckie użytkowników usług takich operatorów wirtualnych lub na 
numery, na których tacy operatorzy wirtualni świadczą swoje usługi. 

 
§ 2 ZASADY OGÓLNE 

1. Złożenie dyspozycji zmiany planu taryfowego na plan taryfowy w ofercie Orange dla Firm oznacza akceptację przez 
Abonenta postanowień niniejszego Regulaminu oraz w zależności od wybranego planu taryfowego: cennika usług w 
ofercie Orange dla Firm lub cennika usług w planach taryfowych Oferta Mix dla Firm. Dokumenty wymienione w zdaniu 
powyżej są dostępne na stronie internetowej www.orange.pl oraz w Punktach Sprzedaży Orange (Salony Orange, 
Salony Partner Orange, Salony sprzedaży TP, Sieci Handlowe). 

2. Po złożeniu przez Abonenta dyspozycji zmiany dotychczasowego planu taryfowego na plan taryfowy w ofercie Orange 
dla Firm, Abonent nie ma możliwości cofnięcia tej dyspozycji, ani powrotu do poprzedniego planu taryfowego. Z 
zastrzeżeniem § 4 pkt 1 niniejszego Regulaminu, po dokonaniu przez Abonenta zmiany planu taryfowego na nowy plan 
taryfowy w ofercie Orange dla Firm, kolejna zmiana na plan taryfowy w innej ofercie możliwa będzie jedynie w sytuacji, 
gdy taką możliwość przewidywać będą warunki tej konkretnej oferty. 

3. Abonent korzystający z dotychczasowego planu taryfowego: Orange dla Firm, Firma, Taryfa Malejąca dla Firm 100, 
Taryfa Malejąca dla Firm 200, Nowy Pakiet dla Firm, Pakiet dla Firm, FIRMA, Idea Firma, Idea Top Firma, Idea Meritum, 
Meritum Hurtowy, Meritum Bis, Meritum Optymalny, Nowa Idea dla Firm, Taryfa Malejąca dla Firm jest uprawniony do 
zmiany planu taryfowego na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie nie wcześniej niż po upływie: 
a) 12 pełnych okresów rozliczeniowych w przypadku 24 i 30 miesięcznych okresów zastrzeżonych. 
b) 9 pełnych okresów rozliczeniowych w przypadku 12 i 18 miesięcznych okresów zastrzeżonych. 
W przypadku Abonentów korzystających z planu Nowa Firma Mix, Firma Mix, Nowy Mix dla Firm lub Abonament 
Limitowany, Abonent może dokonać zmiany planu taryfowego w dowolnym momencie przed upływem okresu 
zastrzeżonego. 

4. Abonent korzystający z planu taryfowego: Nowa Idea Optima, Idea Optima, Idea, Jedna Idea, Mega, Start Optima, 
Pakiet Domowy, Premium, Plan Codzienny, Plan Na Rozmowy, Nowy Twój Plan, Orange abonament, IdeaMix, IdeaMix 
TP, Jedna Idea MIX, Twój Plan, Twój Mix, Orange mix, Nowy Twój Mix, jest uprawniony do zmiany planu taryfowego na 
zasadach określonych w niniejszym Regulaminie nie wcześniej niż po upływie: 
a) 9 pełnych okresów rozliczeniowych w przypadku 12 miesięcznych okresów zastrzeżonych. 
b) 6 pełnych okresów rozliczeniowych w przypadku 24 miesięcznych okresów zastrzeżonych lub dłuższych. 

5. Na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie Abonent jest uprawniony do dokonania zmiany dotychczasowego 
planu taryfowego na plan taryfowy domyślny w ofercie Orange dla Firm lub na wyższy plan taryfowy. Plan taryfowy R
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domyślny dla dotychczasowych planów taryfowych określa tabela umieszczona w § 3 pkt 6 niniejszego Regulaminu. 
Dopuszczalność zmiany dotychczasowych planów taryfowych na wyższe plany taryfowe określa tabela umieszczona  w 
§ 3 pkt 5 niniejszego Regulaminu.  

6. Zmiana dotychczasowego planu taryfowego na niższy plan taryfowy na zasadach określonych w niniejszym 
Regulaminie jest niedostępna, zgodnie z treścią tabeli umieszczonej w § 3 pkt 5 niniejszego Regulaminu. Opłata 
specjalna za zmianę planu taryfowego na niższy, niż domyślny w okresie zastrzeżonym, jest równa opłacie specjalnej za 
rozwiązanie umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych przed upływem okresu zastrzeżonego, chyba że zasady 
promocji, z której skorzystał Abonent, określają inną wysokość opłaty specjalnej. 

7. Abonent jest uprawniony do zmiany planu taryfowego na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie, jeżeli nie 
posiada zaległości płatniczych wobec PTK Centertel sp. z o.o. Brak zaległości płatniczych wobec PTK Centertel sp. z 
o.o. oznacza, że na rzecz Abonenta mogła zostać wystawiona faktura, ale termin płatności wskazany na tej fakturze 
jeszcze nie upłynął i w stosunku do Abonenta nie nastąpiło zawieszenie możliwości realizowania połączeń 
wychodzących ze względu na przekroczony termin płatności należności wynikających z faktury. 

8. Z chwilą zmiany planu taryfowego na plan taryfowy w ofercie Orange dla Firm („aktywacja nowej oferty”) Abonentowi 
zostają dezaktywowane wszystkie dotychczasowe usługi niedostępne w ofercie Orange dla Firm. 

9. Wszelkie rabaty, ulgi i zniżki przysługujące Abonentowi w dotychczasowym planie taryfowym nie mają zastosowania do 
oferty Orange dla Firm. Jeżeli Abonent korzystał z oferty promocyjnej, ustalającej warunki świadczenia usług 
telekomunikacyjnych w sposób bardziej korzystny, niż wynikający z cennika (np. otrzymał dodatkowe pakiety minut lub 
rabat na abonament), z chwilą aktywacji oferty Orange dla Firm Abonent traci bezpowrotnie prawo do korzystania z 
usług na warunkach promocyjnych i rozliczany jest zgodnie z cennikiem usług dla wybranego planu taryfowego. 
Abonentowi nie przysługują w stosunku do PTK Centertel sp. z o.o. żadne dodatkowe roszczenia związane z utratą 
możliwości korzystania z warunków promocyjnych w związku ze zmianą taryfy na zasadach określonych w niniejszym 
Regulaminie.  

 
§ 3 ZASADY SZCZEGÓLNE 

1. Zmiana dotychczasowego planu taryfowego na plan taryfowy w ofercie Orange dla Firm możliwa jest: 
1.1. w drodze podpisania dyspozycji zmiany dotychczasowego planu taryfowego na plan taryfowy w ofercie Orange dla 

Firm w Punktach Sprzedaży Orange (zmiana planu taryfowego poprzez pisemną dyspozycjęzmiana planu taryfowego poprzez pisemną dyspozycjęzmiana planu taryfowego poprzez pisemną dyspozycjęzmiana planu taryfowego poprzez pisemną dyspozycję); 
1.2. za pośrednictwem Orange Biuro Obsługi Klienta: 

- przy użyciu systemu IVR pod nr *500 (zmiana planu taryfowego poprzez Orange Automatyczne Biuro Obsługizmiana planu taryfowego poprzez Orange Automatyczne Biuro Obsługizmiana planu taryfowego poprzez Orange Automatyczne Biuro Obsługizmiana planu taryfowego poprzez Orange Automatyczne Biuro Obsługi). 
Jeżeli z przyczyn technicznych Abonent po wybraniu nr *500 nie będzie mógł skorzystać z migracji poprzez 
Automatyczne Biuro Obsługi Klienta Biznesowego, Abonentowi zostanie udostępniona możliwość dokonania 
zmiany dotychczasowego planu taryfowego poprzez konsultanta (na zasadach określonych poniżej);  
lub 
- przez konsultanta pod nr *600 (zmiana planu taryfowego poprzez konsultanta(zmiana planu taryfowego poprzez konsultanta(zmiana planu taryfowego poprzez konsultanta(zmiana planu taryfowego poprzez konsultanta) po podaniu przez upoważnionego 
Abonenta kodu abonenckiego dla konta lub po sprawdzeniu tożsamości Abonenta poprzez weryfikację zgodności 
podanych przez niego danych; 

1.3. poprzez złożenie dyspozycji na stronach oferty dla Firm w internetowym portalu www.orange.pl lub na stronie 
www.orange.pl/on-line (zmiana planu taryfowego za pomocą Internetuzmiana planu taryfowego za pomocą Internetuzmiana planu taryfowego za pomocą Internetuzmiana planu taryfowego za pomocą Internetu). 

2. Zmiana planu taryfowego na ofertę Orange dla Firm nastąpi 1-go dnia okresu rozliczeniowego następującego 
bezpośrednio po okresie, w którym została złożona dyspozycja Abonenta. 

3. Niewykorzystane bezpłatne minuty z abonamentu w dotychczasowym planie taryfowym nie przechodzą do wybranego 
planu taryfowego z oferty Orange dla Firm. 

4. Niewykorzystane jednostki taryfowe w dotychczasowym planie taryfowym Nowa Firma Mix, Firma Mix, Idea Mix, Nowy 
Mix dla Firm lub Abonament Limitowany 19,99 nie będą przeniesione do wybranego planu taryfowego oferty Orange 
dla Firm. 

5. Składając dyspozycję zmiany planu taryfowego na plan taryfowy w ofercie Orange dla Firm: 
a) poprzez pisemną dyspozycję, 
b) poprzez konsultanta, 
c) poprzez złożenie dyspozycji na stronach oferty dla Firm w internetowym portalu www.orange.pl lub na stronie 

www.orange.pl/on-line (zmiana planu taryfowego za pomocą Internetu)zmiana planu taryfowego za pomocą Internetu)zmiana planu taryfowego za pomocą Internetu)zmiana planu taryfowego za pomocą Internetu). 
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Abonent ma możliwość wyboru planu taryfowego zgodnie z poniższą tabelą, na warunkach określonych w § 2 
niniejszego Regulaminu. Opłata za zmianę planu taryfowego określona jest w poniższej tabeli i doliczana do faktury za 
usługi telekomunikacyjne: 
 

Wybrany plan taryfowy w ofercie Orange dla Firm 

Oferta dla Firm  
60 

Oferta dla Firm 
125 

Oferta dla Firm 
250 

Oferta dla Firm 
500 

Oferta dla Firm 
1000 

Dotychczasowy plan taryfowy 

Opłata za zmianę planu taryfowego w zł bez VAT/ z VAT 

JEDNA IDEA 10; JEDNA IDEA 
25; Orange abonament 10; 
Orange abonament 25; Start 

Optima  

24,59 zł / 30 zł 24,59 zł / 30 zł 24,59 zł / 30 zł 24,59 zł / 30 zł 24,59 zł / 30 zł 

Nowa Idea Optima 15; Nowa 
Idea Optima 30; Plan Na 

Rozmowy 90; Plan Na Rozmowy 
180; Optima 30; Orange 
abonament 35; Orange 

abonament 55; Plan Codzienny; 
JEDNA IDEA 50; IDEA 50;  
MEGA 150; Pakiet DoMowy 

zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł / 30 zł 24,59 zł / 30 zł 24,59 zł / 30 zł 24,59 zł / 30 zł 

JEDNA IDEA 75; Orange 
abonament 75; Nowa Idea 
Optima 60; Optima 60 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł / 30 zł 24,59 zł / 30 zł 24,59 zł / 30 zł 

JEDNA IDEA 100; Orange 
abonament 100; Nowa Idea 
Optima 90; Plan Na Rozmowy 
360; Idea 150; MEGA 350; 
Nowa Idea Optima 120 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł / 30 zł 24,59 zł / 30 zł 

JEDNA IDEA 150; Orange 
abonament 150; Optima 120; 
Plan Na Rozmowy 540; JEDNA 
IDEA 200; JEDNA IDEA 200 

PREMIUM; Premium Platinium; 
Optima 180; Nowa Idea Optima 

240; Optima 240 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł / 30 zł 

 
Optima 360; JEDNA IDEA 400 

PREMIUM; PREMIUM 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Meritum BIS; Nowa Idea dla Firm 
25; Firma 25; Firma 50 

50 zł / 61 zł 50 zł / 61 zł 50 zł / 61 zł 50 zł / 61 zł 50 zł / 61 zł 

Idea Firma 25; Nowa Idea dla 
Firm 50; Meritum 20 

zmiana planu 
niedostępna 

50 zł / 61 zł 50 zł / 61 zł 50 zł / 61 zł 50 zł / 61 zł 

Idea Firma 50; Firma 100; Taryfa 
Malejąca dla Firm; Nowa Idea dla 
Firm 100; Meritum 50; Meritum 
Hurtowy 1000; Meritum Hurtowy 
2000; Meritum Hurtowy 3000; 
Meritum Hurtowy 5000; Idea 

Firma 100; Firma 200; Top Firma 
300 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

50 zł / 61 zł 50 zł / 61 zł 50 zł / 61 zł 

Meritum Hurtowy 500; Meritum 
100; Meritum; Nowa Idea dla 

Firm 200 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

50 zł / 61 zł 50 zł / 61 zł 

Meritum 150; Idea Top Firma 
200; Meritum Optymalny; Firma 
400; Meritum 200; Meritum 250; 
Top Firma 800, Nowa Idea dla 

Firm 400 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

50 zł / 61 zł R
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Idea Top Firma 400; Firma 1000 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Orange dla Firm 40; Orange dla 
Firm 80 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie  bezpłatnie bezpłatnie bezpłatnie 

Orange dla Firm 160, Taryfa 
Malejąca dla Firm 200 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie bezpłatnie 

Orange dla Firm 320 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie 

Orange dla Firm 600 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Taryfa Malejąca dla Firm 100 zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie bezpłatnie bezpłatnie 

Orange mix 10; Orange mix 25; 
Orange Mix Music 30, Orange 

Mix Music 50; Orange Mix Music 
75; Nowy Twój Mix 10; Nowy 

Twój Mix 25; Nowy Twój Mix 30; 
Twój MIX 10; Twój MIX 25; 
JEDNA IDEA MIX 10; JEDNA 
IDEA MIX 25; IdeaMIX 19,99  

bezpłatnie bezpłatnie bezpłatnie bezpłatnie bezpłatnie 

Orange mix 35; Orange mix 55; 
IdeaMIX TP; Twój MIX 50; Nowy 
Twój Mix 50; JEDNA IDEA MIX 

50; IdeaMIX 49,99 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie bezpłatnie bezpłatnie bezpłatnie 

Orange mix 75; Orange mix 100; 
Twój MIX 75;  Nowy Twój Mix 

75; JEDNA IDEA MIX 75; JEDNA 
IDEA MIX 100 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie bezpłatnie bezpłatnie 

Orange mix 150, JEDNA IDEA 
MIX 400 Premium 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

JEDNA IDEA MIX 150; JEDNA 
IDEA MIX 200; JEDNA IDEA MIX 

200 Premium 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie 

Nowy MIX dla Firm 8; Firma MIX 
10; Abonament Limitowany 

19,99; Firma MIX 20  
bezpłatnie bezpłatnie bezpłatnie bezpłatnie bezpłatnie 

Nowy Mix dla Firm 30; Firma MIX 
40 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie bezpłatnie bezpłatnie bezpłatnie 

Firma MIX 108 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie bezpłatnie 

Firma MIX 168 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie 

Nowa Firma Mix 10;  
Nowa Firma Mix 20 

bezpłatnie bezpłatnie bezpłatnie bezpłatnie bezpłatnie 

Nowa Firma Mix 50 
zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie bezpłatnie bezpłatnie bezpłatnie 

Nowa Firma Mix 100 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie bezpłatnie 

Nowa Firma Mix 200 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie 

Pakiet dla Firm 40; Nowy Pakiet 
dla Firm 40 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie bezpłatnie bezpłatnie bezpłatnie 

Pakiet dla Firm 80; Nowy Pakiet 
dla Firm 80 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie bezpłatnie 

Pakiet dla Firm 140; Pakiet dla 
Firm 220; Nowy Pakiet dla Firm 
140; Nowy Pakiet dla Firm 220 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie 
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Pakiet dla Firm 340; Nowy Pakiet 
dla Firm 340 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Oferta dla Firm 60 
zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie bezpłatnie bezpłatnie bezpłatnie 

Oferta dla Firm 125 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie bezpłatnie bezpłatnie 

Oferta dla Firm 250 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie bezpłatnie 

Oferta dla Firm 500 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie 

Oferta dla Firm 1000 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Oferta Mix dla Firm 10, Oferta 
Mix dla Firm 20, Oferta Mix dla 
Firm 50, Oferta Mix dla Firm 100, 

Oferta Mix dla Firm 200 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

 
 

Wybrany plan taryfowy w ofercie Orange dla Firm 

Oferta dla 
Firm 60 

Oferta dla 
Firm 125 

Oferta dla 
Firm 250 

Oferta dla 
Firm 500 

Oferta dla 
Firm 1000 

Dotychczasowy 
plan taryfowy 

Kwota 
minimalnego 
zobowiązania 

netto 

Kwota 
maksymalnego 
zobowiązania 

netto Opłata za zmianę planu taryfowego w zł bez VAT/ z VAT 

0 zł 22 zł 
24,59 zł / 30 

zł 
24,59 zł / 30 

zł 
24,59 zł / 30 

zł 
24,59 zł / 30 

zł 
24,59 zł / 
30 zł 

22 zł  40 zł 
24,59 zł / 30 

zł 
24,59 zł / 30 

zł 
24,59 zł / 30 

zł 
24,59 zł / 30 

zł 
24,59 zł / 
30 zł 

40 zł 90zł 
zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł / 30 
zł 

24,59 zł / 30 
zł 

24,59 zł / 30 
zł 

24,59 zł / 
30 zł 

90 zł 180 zł 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł / 30 
zł 

24,59 zł / 
30 zł 

180 zł 240 zł 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł / 
30 zł 

 
 
 
 
 

Twój Plan 

240 zł 10000 zł 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł / 
30 zł 

0 zł 22 zł 
24,59 zł / 30 

zł 
24,59 zł / 30 

zł 
24,59 zł / 30 

zł 
24,59 zł / 30 

zł 
24,59 zł / 
30 zł 

22 zł  40 zł 
24,59 zł / 30 

zł 
24,59 zł / 30 

zł 
24,59 zł / 30 

zł 
24,59 zł / 30 

zł 
24,59 zł / 
30 zł 

40 zł 90zł 
zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł / 30 
zł 

24,59 zł / 30 
zł 

24,59 zł / 30 
zł 

24,59 zł / 
30 zł 

90 zł 180 zł 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł / 30 
zł 

24,59 zł / 
30 zł 

180 zł 240 zł 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł / 
30 zł 

 
Nowy Twój Plan 

240 zł 10000 zł 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł / 
30 zł 

0 zł 100 zł 
zmiana planu 
niedostępna    

zmiana planu 
niedostępna    

zmiana planu 
niedostępna    

24,59 zł / 30 
zł    

24,59 zł / 
30 zł    Orange 

Premium 
100 zł 1000 zł 

zmiana planu 
niedostępna    

zmiana planu 
niedostępna    

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł / 
30 zł    

 

Wybrany plan taryfowy w ofercie Orange dla Firm 

Oferta Mix dla Firm 
10 

Oferta Mix dla Firm 
20 

Oferta Mix dla 
Firm 50 

Oferta Mix dla 
Firm 100 

Oferta Mix dla 
Firm 200 

DOTYCHCZASOWY PLAN 
TARYFOWY 

Opłata za zmianę planu taryfowego w zł bez VAT/ z VAT 
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Meritum; Nowa Idea dla Firm 
200; Meritum 150; Idea Top 

Firma 200; Meritum 
Optymalny; Firma 400; 

Meritum 200; Meritum 250; 
Top Firma 800; Nowa Idea dla 
Firm 400; Idea Top Firma 400; 

Firma 1000 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł / 30 zł 24,59 zł / 30 zł 

Twój Mix 10; JEDNA IDEA MIX 
10; Orange mix 10; Orange Mix 
Music 30; Orange Mix Music 
50; Orange Mix Music 75; 

Nowy Twój Mix 10  

24,59 zł/30 zł  24,59 zł/30 zł 24,59 zł/30 zł 24,59 zł/30 zł 24,59 zł/30 zł 

Twój Mix 25; Nowy Twój Mix 
25; Orange mix 25; IdeaMIX 

19,99 

zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł/30 zł 24,59 zł/30 zł 24,59 zł/30 zł 24,59 zł/30 zł 

JEDNA IDEA MIX 25; Nowy 
Twój Mix 30 

zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł/30 zł 24,59 zł/30 zł 
zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł/30 zł 

Orange mix 35; IdeaMIX TP; 
Twój MIX 50; Nowy Twój Mix 
50; JEDNA IDEA MIX 50 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł/30 zł 
zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł/30 zł 

Orange mix 55; IdeaMIX 49,99 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł/30 zł 24,59 zł/30 zł 24,59 zł/30 zł 

Orange mix 75; Twój MIX 75; 
Nowy Twój Mix 75; JEDNA 

IDEA MIX 75; JEDNA IDEA MIX 
100 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł/30 zł 24,59 zł/30 zł 

Orange mix 100; Orange mix 
150 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł/30 zł 

JEDNA IDEA MIX 150, JEDNA 
IDEA MIX 200, JEDNA IDEA 
MIX 200 Premium, JEDNA 
IDEA MIX 400 Premium 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Nowy Mix dla Firm 8, Firma 
MIX 10 

50 zł/61 zł 50 zł/61 zł 50 zł/61 zł 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Abonament Limitowany 19,99 
zmiana planu 
niedostępna 

50 zł/61 zł 50 zł/61 zł 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Firma Mix 20 zmiana planu 
niedostępna 

50 zł/61 zł 50 zł/61 zł 50 zł/61 zł 50 zł/61 zł 

Nowy Mix dla Firm 30, Firma 
MIX 40 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

50 zł/61 zł 50 zł/61 zł 50 zł/61 zł 

Firma MIX 108 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

50 zł/61 zł 

Firma MIX 168 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 
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Nowa Firma Mix 10 
zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie bezpłatnie 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Nowa Firma Mix 20 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Nowa Firma Mix 50; Nowa 
Firma Mix 100; Nowa Firma 

Mix 200 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Oferta Mix dla Firm 10 
zmiana planu 
taryfowego 
niedostępna 

bezpłatnie bezpłatnie bezpłatnie bezpłatnie 

Oferta Mix dla Firm 20 
zmiana planu 
taryfowego 
niedostępna 

zmiana planu 
taryfowego 
niedostępna 

bezpłatnie bezpłatnie bezpłatnie 

Oferta Mix dla Firm 50 
zmiana planu 
taryfowego 
niedostępna 

zmiana planu 
taryfowego 
niedostępna 

zmiana planu 
taryfowego 
niedostępna 

bezpłatnie bezpłatnie 

Oferta Mix dla Firm 100 
zmiana planu 
taryfowego 
niedostępna 

zmiana planu 
taryfowego 
niedostępna 

zmiana planu 
taryfowego 
niedostępna 

zmiana planu 
taryfowego 
niedostępna 

bezpłatnie 

Oferta Mix dla Firm 200 
zmiana planu 
taryfowego 
niedostępna 

zmiana planu 
taryfowego 
niedostępna 

zmiana planu 
taryfowego 
niedostępna 

zmiana planu 
taryfowego 
niedostępna 

zmiana planu 
taryfowego 
niedostępna 

 
6. Składając dyspozycję zmiany planu taryfowego na plan taryfowy w ofercie Orange dla Firm poprzez Orange 

Automatyczne Biuro Obsługi Klienta plan taryfowy zostaje przyznany zgodnie z tabelą określoną poniżej, na warunkach 
określonych w § 2. Opłata za zmianę planu taryfowego jest określona w poniższej tabeli i doliczana do faktury za usługi 
telekomunikacyjne. 

 
Wybrany plan taryfowy w ofercie Orange dla Firm 

Oferta dla Firm  
60 

Oferta dla Firm 
125 

Oferta dla Firm 
250 

Oferta dla Firm 
500 

Oferta dla Firm 
1000 

Dotychczasowy plan taryfowy 

Opłata za zmianę planu taryfowego w zł bez VAT/ z VAT 

JEDNA IDEA 10; JEDNA IDEA 25; 
Orange abonament 10; Orange 

abonament 25; Orange abonament 
35; Start Optima 

24,59 zł/30 zł  
zmiana planu 
niedostępna    

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Twój Plan; Nowy Twój Plan 
zmiana planu 
niedostępna    

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł/30 zł  

Nowa Idea Optima 15; Nowa Idea 
Optima 30; Optima 30; Plan Na 
Rozmowy 90; Plan Codzienny; 

JEDNA IDEA 50; IDEA 50; Orange 
abonament 55; MEGA 150 

zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł/30 zł 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Plan Na Rozmowy 180; Pakiet 
DoMowy; JEDNA IDEA 75; JEDNA 
IDEA 100; Orange abonament 75; 
Orange abonament 100; Nowa Idea 
Optima 60; Nowa Idea Optima 90; 

Optima 60   

zmiana planu 
niedostępna    

zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł/30 zł  
zmiana planu 
niedostępna    

zmiana planu 
niedostępna 

Plan Na Rozmowy 360; Idea 150; 
Orange abonament 150; MEGA 
350; Nowa Idea Optima 120; 

JEDNA IDEA 150; Optima 120; Plan 
Na Rozmowy 540; JEDNA IDEA 
200; JEDNA IDEA 200 Premium; 

Premium Platinium 

zmiana planu 
niedostępna    

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł/30 zł 
zmiana planu 
niedostępna 

Orange Premium; Optima 180; 
Nowa Idea Optima 240; Optima 

240; Optima 360; JEDNA IDEA 400 

zmiana planu 
niedostępna    

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł/30 zł  
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Premium; Premium 

Meritum BIS; Nowa Idea dla Firm 
25; Firma 25 

50 zł/61 zł 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Firma 50; Idea Firma 25; Nowa Idea 
dla Firm 50; Meritum 20 

zmiana planu 
niedostępna 

50 zł/61 zł 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Idea Firma 50; Firma 100; Taryfa 
Malejąca dla Firm; Nowa Idea dla 
Firm 100; Meritum 50; Meritum 
Hurtowy 500; Meritum Hurtowy 
1000; Meritum Hurtowy 2000; 
Meritum Hurtowy 3000; Meritum 
Hurtowy 5000; Idea Firma 100; 
Firma 200; Top Firma 300 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

50 zł/61 zł 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Meritum 100; Meritum; Nowa Idea 
dla Firm 200; Meritum 150; Idea Top 
Firma 200; Meritum Optymalny; 

Firma 400 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

50 zł/61 zł 
zmiana planu 
niedostępna 

Meritum 200; Meritum 250; Top 
Firma 800; Nowa Idea dla Firm 400; 
Idea Top Firma 400; Firma 1000 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

50 zł/61 zł 

Twój Mix 10; Twój Mix 25; Nowy 
Twój Mix 10; Nowy Twój Mix 25; 
Nowy Twój Mix 30; JEDNA IDEA 
MIX 10; JEDNA IDEA MIX 25; 
Orange mix 10; Orange mix 25; 
Orange mix 35; Idea MIX 19,99; 
Orange Mix Music 30; Orange Mix 
Music 50; Orange Mix Music 75 

bezpłatnie 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

IdeaMIX TP; Twój Mix 50; Nowy 
Twój Mix 50; JEDNA IDEA MIX 50  

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Orange mix 55; Orange mix 75; 
Orange mix 100; IdeaMIX 49,99; 
Twój Mix 75; JEDNA IDEA MIX 75; 

JEDNA IDEA MIX 100 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Orange mix 150; JEDNA IDEA MIX 
150; JEDNA IDEA MIX 200; JEDNA 

IDEA MIX 200 Premium 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie 
zmiana planu 
niedostępna 

JEDNA IDEA MIX 400 Premium 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Nowy Mix dla Firm 8; Firma MIX 10; 
Abonament Limitowany 19,99; 

Firma MIX 20 
bezpłatnie 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Nowy Mix dla Firm 30; Firma MIX 40 zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Firma MIX 108 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie 
zmiana planu 
niedostępna 

Firma MIX 168 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna  

bezpłatnie 

Orange dla Firm 40 
zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna  

Orange dla Firm 80 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna  

Orange dla Firm 160 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna  

bezpłatnie 
zmiana planu 
niedostępna 

Orange dla Firm 320; Orange dla 
Firm 600 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna  

bezpłatnie 

Taryfa Malejąca dla Firm 100 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna  

Taryfa Malejąca dla Firm 200 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie 
zmiana planu 
niedostępna 
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Nowa Firma Mix 10; Nowa Firma 
Mix 20 

bezpłatnie 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Nowa Firma Mix 50 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna  

Nowa Firma Mix 100 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie 
zmiana planu 
niedostępna 

Nowa Firma Mix 200 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie  

Oferta dla Firm 60 
zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Oferta dla Firm 125 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Oferta dla Firm 250 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie 
zmiana planu 
niedostępna 

Oferta dla Firm 500 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie 

Oferta dla Firm 1000 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Oferta Mix dla Firm 10; Oferta Mix 
dla Firm 20 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Oferta Mix dla Firm 50 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Oferta Mix dla Firm 100 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Oferta Mix dla Firm 200 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Wybrany plan taryfowy w ofercie Orange dla Firm 

Oferta Mix dla 
Firm 10 

Oferta Mix dla 
Firm 20 

Oferta Mix dla 
Firm 50 

Oferta Mix dla 
Firm 100 

Oferta Mix dla 
Firm 200 

Dotychczasowy plan taryfowy 

Opłata za zmianę planu taryfowego w zł bez VAT/ z VAT 

Twój Mix 10; ; Nowy Twój Mix 10; 
JEDNA IDEA MIX 10; Orange mix 10 

24,59 zł/30 zł  
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Twój Mix 25; Nowy Twój Mix 25 
zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł/30 zł 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Orange Mix Music 30 24,59 zł/30 zł  
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Orange Mix Music 50 
zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł/30 zł 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Orange Mix Music 70 zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł/30 zł 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Orange mix 25; Orange mix 35; 
IdeaMIX 19,99; JEDNA IDEA MIX 

25; Nowy Twój Mix 30 

zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł/30 zł 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

IdeaMIX TP; Twój Mix 50; Nowy 
Twój Mix 50; JEDNA IDEA MIX 55; 
Orange mix 55; IdeaMIX 49,99 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł/30 zł 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Twój Mix 75; Nowy Twój Mix 75; 
JEDNA IDEA MIX 75; JEDNA IDEA 
MIX 100; Orange mix 75; Orange 

mix 100 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł/30 zł 
zmiana planu 
niedostępna 

Orange mix 150; JEDNA IDEA MIX 
150; JEDNA IDEA MIX 200; JEDNA 
IDEA MIX 200 Premium; JEDNA 

IDEA MIX 400 Premium 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

24,59 zł/30 zł  

Nowy Mix dla Firm 8; Firma MIX 10 50 zł/61 zł 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Abonament Limitowany 19,99; 
Firma MIX 20 

zmiana planu 
niedostępna 

50 zł/61 zł 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Nowy Mix dla Firm 30; Firma MIX 40 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

50 zł/61 zł 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 
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Firma Mix 108; Firma Mix 168 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

50 zł/61 zł  

Nowa Firma Mix 10 
zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Nowa Firma Mix 20 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Nowa Firma Mix 50 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie 
zmiana planu 
niedostępna 

Nowa Firma Mix 100 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie 

Nowa Firma Mix 200 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Oferta Mix dla Firm 10 
zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Oferta Mix dla Firm 20 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

Oferta Mix dla Firm 50 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie 
zmiana planu 
niedostępna 

Oferta Mix dla Firm 100 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

bezpłatnie 

Oferta Mix dla Firm 200 
zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

zmiana planu 
niedostępna 

 
7. Zmiana oferty na plan taryfowy w ofercie Orange dla Firm nie powoduje zmiany długości okresu zastrzeżonego, nie 

ulegają też zmianie wysokość, warunki naliczania opłaty specjalnej za naruszenie warunków oferty, z której skorzystał 
Abonent w momencie zawierania umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych.  

8. Zmiana ofert pre-paid, wymienionych w tabelce poniżej, na plan taryfowy w ofercie Orange dla Firm jest możliwa tylko w 
przypadku podpisania umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych w Punkcie Sprzedaży Orange lub u 
konsultanta. Warunkiem dokonania zmiany oferty pre-paid na plan taryfowy w ofercie Orange dla Firm jest posiadanie 
od co najmniej 3 pełnych miesięcy kalendarzowych aktywnego numeru pre-paid. Przez „aktywny numer” należy 
rozumieć numer z możliwością odbierania połączeń. W przypadku dokonania zmiany planu taryfowego w sposób 
określony powyżej w zdaniu poprzedzającym, Abonent zostanie obciążony opłatami zgodnymi z poniższą tabelą: 

 

Wybrany plan taryfowy w ofercie Orange dla Firm 

Oferta dla Firm  
60 

Oferta dla Firm 
125 

Oferta dla Firm 
250 

Oferta dla Firm 
500 

Oferta dla Firm 
1000 

Dotychczasowy plan taryfowy 

Opłata za zmianę planu taryfowego w zł bez VAT/ z VAT 

Start POP, Jedna IDEA na kartę, 
Zrób to sam, Nowy POP, Dla 
Każdego, Orange GO, Nowe 

Orange Go, Orange Free na kartę, 
Orange Music na kartę, Orange 
POP, WEEKEND, HIT w Pakiecie 

Domowy, MAX w Pakiecie Domowy, 
WEEKEND w Pakiecie Domowy, 
Zrób to sam w Pakiecie Domowy 

bezpłatnie  bezpłatnie bezpłatnie bezpłatnie bezpłatnie 

Wybrany plan taryfowy w ofercie Orange dla Firm 

Oferta Mix dla 
Firm 10 

Oferta Mix dla 
Firm 20 

Oferta Mix dla 
Firm 50 

Oferta Mix dla 
Firm 100 

Oferta Mix dla 
Firm 200 

Dotychczasowy plan taryfowy 

Opłata za zmianę planu taryfowego w zł bez VAT/ z VAT 

Start POP, Jedna IDEA na kartę, 
Zrób to sam, Nowy POP, Dla 
Każdego, Orange GO, Nowe 

Orange Go, Orange Free na kartę, 
Orange Music na kartę, Orange 
POP, WEEKEND, HIT w Pakiecie 

Domowy, MAX w Pakiecie Domowy, 
WEEKEND w Pakiecie Domowy, 
Zrób to sam w Pakiecie Domowy 

bezpłatnie bezpłatnie bezpłatnie bezpłatnie bezpłatnie 
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9. Zmiana, o której mowa w § 3 pkt 8 niniejszego Regulaminu nastąpi najpóźniej w ciągu 7 dni od chwili podpisania 

umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych. Po dokonaniu zmiany zostaną dezaktywowane wszystkie usługi 
dodane za wyjątkiem usług mBox, Poczta Głosowa i blokada prezentacji własnego numeru CLIR, przy czym 
korzystanie z tych usług będzie się odbywać na zasadach właściwych dla wybranego planu taryfowego. Z chwilą 
nastąpienia zmiany zostają dezaktywowane wszystkie dotychczasowe Pakiety i Abonent nie będzie mógł już z nich 
korzystać. Niewykorzystany kapitał z doładowań nie zostanie przeniesiony do oferty Orange dla Firm. 

10. W przypadku dokonania zmiany oferty pre-paid na plan taryfowy w ofercie Orange dla Firm, zgodnie z § 3 pkt 8 i 9 
niniejszego Regulaminu, Abonent nie ma możliwości korzystania z usługi Wideo Rozmowa, ani wymiany karty SIM na 
SIM 3G. 

 
§ 4 POSTANOWIENIA DODATKOWE 

1. Abonent po skorzystaniu ze zmiany planu taryfowego na plan taryfowy w ofercie Orange dla Firm w okresie 
zastrzeżonym może ponownie dokonać zmiany planu taryfowego na odpowiednio inny plan taryfowy w ofercie Orange 
dla Firm, zgodnie z § 3 pkt 5 niniejszego Regulaminu. Abonent dokonując zmiany może wybrać plan taryfowy nie niższy 
niż domyślny z pierwszej migracji do oferty Orange dla Firm. Zmiana planu taryfowego w obrębie oferty Orange dla Firm 
w okresie zastrzeżonym jest płatna zgodnie z cennikiem usług w ofercie Orange dla Firm. 

2. Abonent korzystający z planu taryfowego określonego w § 2 pkt 3 lub 4, po upływie okresu zastrzeżonego, jest 
uprawniony do bezpłatnego dokonania zmiany dotychczasowego planu taryfowego na plan taryfowy na zasadach 
określonych w § 3. Opłata za zmianę dotychczasowego planu taryfowego na inny plan taryfowy, niż określony w zdaniu 
poprzednim, wynosi 50 zł netto (61 zł z VAT). 

3. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem mają zastosowanie postanowienia obowiązującego Abonenta: 
Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej przez spółkę pod firmą „Polska Telefonia 

Komórkowa-Centertel” Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, cennika usług oraz cennika usług w roamingu.  
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