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ULATWIA KONTAKT

Regulamin oferty promocyjnej

»Wybrane numery - tansze potaczenia z 3 wybranymi numerami dowolnej krajowej sieci

komadrkowej lub stacjonarnej”
(“Regulamin”)

Opis oferty promocyjnej:

1.

e

W ramach oferty promocyjnej (,Oferta”) zostaje uruchomiona ustuga promocyjna: "Wybrane numery -
tansze potaczenia z 3 wybranymi numerami dowolnej krajowej sieci komoérkowej lub
stacjonarnej” (,Ustuga”)

Oferta jest organizowana przez CP Telecom Sp. z 0.0. (,Operator”)

Czas trwania Oferty: od dnia 29.10.2008 r. do odwotania.

Z Ustugi moze skorzysta¢ kazdy Uzytkownik sieci Carrefour Mova (“‘Uzytkownik™), ktory w czasie
trwania Oferty aktywuje Ustuge.

Ustuga polega na mozliwosci wykonywania potaczen gtosowych po promocyjnych stawkach do
maksymalnie 3 wybranych [przez Uzytkownika] numeréw (,Wybrane Numery”) i dotyczy potaczen
krajowych wykonywanych na numery sieci komérkowych i stacjonarnych.

Minuta potaczenia z Wybranymi Numerami.

Naliczanie 1-sekundowe 0,29 zt
Optata za aktywacje Ustugi (,Optata Aktywacyjna”);
Optata miesieczna za Ustuge (,Optata Miesieczna”), 5 7}

Od momentu aktywac;ji lub pobrania Optaty
Waznos¢ Ustugi Miesiecznej do konca miesigca
kalendarzowego

Zasady korzystania z Oferty:

1.

2.

Uzytkownik moze aktywowac¢ Ustuge, jesli jego konto jest wazne na wykonywanie potaczen i stan konta
jest réwny co najmniej Optacie Aktywacyjne;.
Wprowadzenie, sprawdzenie oraz wytaczenie numeréw w Ustudze jest mozliwe poprzez wystanie

odpowiedniego kodu. Wystanie kodu oznacza wpisanie na klawiaturze telefonu odpowiedniej kombinacji
cyfr i zaakceptowanie przyciskiem “zadzwon”

poprzez wystanie kodu

Aktywacja Wybranego Numeru *301*X*dziewiecio-cyfowy numer#

Sprawdzenie Wybranych Numeréw poprzez wystanie kodu *301*0#

Wytaczenie Wybranego Numeru poprzez wystanie kodu *301*X#

X - oznacza numer pozycji od 1 do 3, na ktérych dokonywane sg zmiany Wybranych Numerow.
Wystanie kodu jest bezptatne.
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10.

1.

12.

13.
14.

Aktywacja Ustugi nastagpuje poprzez wystanie kodu z aktywacjg Wybranego Numeru. Wraz z aktywacjg
Ustugi zostaje pobrana Optata Aktywacyjna. Aktywacja Ustugi i pobranie Optaty Aktywacyjnej nastgpi w
ciggu 24 godzin od momentu wystania kodu i zostanie potwierdzone SMS-em.

Aktywacja Ustugi nie powoduje przedituzenia konta Uzytkownika na wykonywanie potaczen.

W ramach Ustugi nizszg stawka nie sg objete potaczenia Miedzynarodowe, potaczenia realizowane w
Roamingu, na numer Poczty glosowej, Numery alarmowe, ustugowe i specjalne, numery premium oraz
numery 1000 i 2000.

Aby wykona¢ potaczenie z Wybranym Numerem, stan konta musi by¢ rowny co najmniej optacie za
jedng minute potgczenia wskazang w niniejszym Regulaminie.

Minuty za zakupy lub minuty lojalnosciowe zgromadzone na koncie Uzytkownika sg wykorzystywane
w pierwszej kolejnosci. Oznacza to, ze potaczenia realizowane na Wybrane Numery bedg w pierwszej
kolejnosci rozliczane z Minut za zakupy i minut lojalnosciowych zgromadzonych na koncie Uzytkownika.

Optata Aktywacyjna jest pobierana w chwili aktywacji pierwszego Wybranego Numeru i stanowi Optate
Miesieczng za pierwszy miesigc kalendarzowy waznosci Ustugi. Kolejne Optaty Miesieczne sg
pobierane automatycznie w pierwszy dzien kolejnego miesigca kalendarzowego.

Uzytkownik moze korzystac¢ z Ustugi, jesli jego konto jest wazne na wykonywanie potaczen. Jezeli konto
Uzytkownika z aktywng Ustugg utraci waznos$¢ na wykonywanie potgczen:

a. opfacony okres waznosci Ustugi biegnie dalej do korica miesigca kalendarzowego,

b. podczas okresu braku waznosci konta na wykonywanie pofaczen optaty uiszczone w ramach
Ustugi nie sg zwracane,

c. w przypadku braku dotadowania i przedtuzenia waznosci konta Uzytkownika do konca miesigca
kalendarzowego, w ktérym konto Uzytkownika utracito waznos$¢, Ustuga zostanie wytaczona wraz z
koricem tego miesigca kalendarzowego. O wytaczeniu Ustugi Uzytkownik zostanie poinformowany
SMS-em.

Dotadowanie i przediuzenie waznosci konta na wykonywanie pofgczeh dokonane do konca
miesigca kalendarzowego, w ktérym konto Uzytkownika utracito waznos$¢, umozliwia dalsze
korzystanie z Ustugi. W takim wypadku Optata Miesieczna uiszczona przed momentem utraty
waznosci konta pozwala na korzystanie z Ustugi do konca tego miesigca kalendarzowego. Kolejne
Optaty Miesieczne beda pobierane automatycznie.

Jesli na koncie Uzytkownika zabraknie srodkéw na pobranie Optaty Miesiecznej, Ustuga zostanie
wylgczona a wprowadzone numery wykasowane, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany SMS-
em.

Wytaczenie Wybranego Numeru jest bezptatne. Wytacznie Ustugi jest bezptatne i nastepuje poprzez
wylgczenie wszystkich Wybranych Numerdw. Optata Aktywacyjna lub Optata Miesieczna pobrana
w miesigcu, w ktérym wytaczono Ustuge nie zostanie zwrécona.

Zmiana Wybranego Numeru jest mozliwa jedynie poprzez wytaczenie i ponowng aktywacje innego
Wybranego Numeru. W danym miesigcu Uzytkownik ma mozliwos¢ wykonania jednokrotnej zmiany
kazdego Wybranego Numeru. Zlecenie dokonania ponownej zmiany Wybranego Numeru w danym
miesigcu nie zostanie zrealizowane.

Jezeli Wybrany Numer zmieni operatora nie zostanie on usuniety z listy Wybranych Numerdéw.
Aktywowanie Ustugi oznacza akceptacje Regulaminu oraz potwierdzenie, ze:

a. Uzytkownik nie ma prawa za pomocg Karty SIM wydanej przez Operatora kierowac ruchu z sieci
innych operatoréw do sieci Carrefour Mova lub innych sieci telekomunikacyjnych.

b. Uzytkownikowi jest wiadome, Zze naruszenie ktoregokolwiek z zakazéw, o ktérych mowa
w niniejszym Regulaminie, stanowi dla Operatora podstawe do rozwigzania Umowy o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych ze skutkiem natychmiastowym.

Reklamacje:

1.

2.

Reklamacje dotyczace Oferty nalezy zgtasza¢ drogq elektroniczng: bok@carrefourmova.pl, pisemnie:
Biuro Obstugi Klienta, ul. Okoliczna 4, 01-359 Warszawa, telefonicznie: 2000 z telefonu Mova lub
+48722800200 z telefonu stacjonarnego.

Tryb postepowania reklamacyjnego okreslaja zapisy w Regulaminie Swiadczenia Ustug w sieci
Carrefour Mova.

Pozostate warunki:

1.

2.

3.

Informacje dotyczace zmian oraz wycofania niniejszej Oferty beda publikowane na stronie internetowej
www.carrefourmova.pl.

Operator CP Telecom zastrzega sobie prawo do wycofania niniejszej Oferty w dowolnym terminie lub
zmiany niniejszego Regulaminu, bez konieczno$ci podawania przyczyn.

W  kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Swiadczenia Ustug w sieci Carrefour Mova.
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4. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem www.carrefourmova.pl.
5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.11.2008 .

Przydatne numery i informacje:

dofadowanie konta oraz dotadowanie “Minut za zakupy” *101*kod_zasilenia#
akceptacja przyciskiem “zadzwon”
sprawdzanie stanu i wazno$ci konta oraz liczby i *101#
waznosci darmowych minut akceptacja przyciskiem “zadzwon”
Informacja automatyczna 1000 z telefonu Mova lub +48722800100
Biuro Obstugi Klienta 2000 z telefonu Mova
(1 zt z VAT bez wzgledu na czas trwania)
lub +48 722800200
zawsze aktualne informacje www.carrefourmova.pl
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