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dlaczego „Wirtualna Recepcja”

§ lekarze są profesjonalistami w swojej dziedzinie, ale często nie 
posiadają kompetencji technicznych wymaganych 
do stworzenia strony WWW dla swoich klientów

§ pacjenci oczekują profesjonalnej obsługi:

– łatwość zapisania na wizytę lekarską
– elastyczność wyboru terminu wizyty
– informacja w przypadku, gdy wcześniej umówiony termin wizyty 

musi być przesunięty (opóźnienia / odwołania)

§ coraz więcej pacjentów regularnie korzysta z Internetu



3 tytuł prezentacji

Wirtualna 
Recepcja
oczami pacjenta



4

WWW dla pacjenta
strona informacyjna

§ strona powitalna

§ podstawowe 
informacje o zakresie
usług medycznych

§ możliwość umawiania
wizyt

– także podgląd już
umówionych wizyt

§ dane kontaktowe gabinetu

„Wirtualna Recepcja” – Łatwy kontakt pacjenta z lekarzem przez Internet
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WWW dla pacjenta
zakres usług

§ podstawowe 
informacje o zakresie
usług medycznych
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WWW dla pacjenta
umawianie wizyt (1/3)

§ pacjent widzi kalendarz 
z „okienkami wizyt”

§ rezerwuje termin klikając
wolny termin

– jeśli lekarz na to pozwala, 
to pacjent może wybrać
wizytę z dojazdem

„Wirtualna Recepcja” – Łatwy kontakt pacjenta z lekarzem przez Internet
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WWW dla pacjenta
umawianie wizyt (2/3)

§ podaje swoje dane 
kontaktowe
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§ potwierdza rezerwację
wysyłając z telefonu pusty 
SMS na numer „Recepcji”
511611511

WWW dla pacjenta
umawianie wizyt (3/3)
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Wirtualna 
Recepcja
oczami lekarza
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WirtualnaWirtualna
RecepcjaRecepcja

korzysta korzysta 
ze skrzynki ze skrzynki 
OrangeOrange EE--mailmail BoxBox

„Wirtualna Recepcja” – Łatwy kontakt pacjenta z lekarzem przez Internet

3G/GPRS/EDGE

Internet

Skrzynka e-mail
z kalendarzem

Strona WWW

Komputer / telefon lekarza

Internet

Pacjent
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WWW dla lekarza
edycja zawartości strony

§ Lekarz wypełnia pola 
tekstowe dla swojej strony 
głównej
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§ dodaje zdjęcia i grafiki

WWW dla lekarza
zdjęcia i grafika
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WWW dla lekarza 
„Wirtualna Recepcja” (1/2)

§ Ustala godziny przyjęć
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WWW dla lekarza 
„Wirtualna Recepcja” (2/2)

§ decyduje o wizytach domowych

§ powiadomieniach



dziękuję


