MOBILE VIKINGS

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH PRZEZ
VIKINGCO POLAND SP. Z 0.0. W RAMACH OFERTY SUBSKRYPCJA

OBOWIAZUJACY OD 15 LISTOPADA 2022 R.
§ 1. PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla zasady $wiadczenia przedptaconych Ustug Telekomunikacyjnych w
ramach oferty SUBSKRYPCIJA przez VikingCo Poland spétke z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu (ul. Tadeusza KosSciuszki 29, 50-011 Wroctaw),
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000484436, posiadajaca NIP 8971793639 i REGON 022284492, o kapitale zaktadowym
11.244.200 PLN (wptaconym w catosci) — zwang dalej “Operatorem” albo ,VikingCo
Poland”. Operator prowadzi dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru
przedsie-biorcow telekomunikacyjnych (nr wpisu: 10691).

§ 2. DEFINICIE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Abonent — podmiot, ktéry jest strong Umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

2. ADRUM - Alternatywny Dostawca Ustug Roamingu Miedzynarodowego na
terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”).

3. Aplikacja — aplikacja Operatora ,,Viking App Poland” dostepna na telefonach
komdrkowych (z systemem iOS i Android).

4, Cennik — ,Cennik Ustug Telekomunikacyjnych VikingCo Poland sp. z 0.0. w
ramach oferty SUBSKRYPCJA” stanowigcy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych oraz
innych ustug swiadczonych przez Operatora wraz z zestawieniem rodzajow i
wysokosci optat oraz zasad ich naliczania.

5. Dane aktywacyjne — dane Abonenta okreslone w art. 60b ust. 1 Prawa
telekomunikacyjnego: (1) w przypadku Abonenta bedacego osobg fizyczna: (a)
imie i nazwisko, (b) numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwa, seria i numer
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie
jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej -
numer paszportu lub karty pobytu; (2) w przypadku abonenta niebedgcego osobg
fizyczna: (a) nazwa, (b) numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w
Krajowym Rejestrze Sagdowym albo ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, lub
innym wiasciwym rejestrze.

6. Dezaktywacja Karty SIM/USIM — stan bezpowrotnej utraty mozliwosci
korzystania z Ustug Telekomunkacyjnych dla danej Karty SIM/USIM.
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Dotadowanie — zwiekszenie Limitu jednostek rozliczeniowych w wyniku
whiesienia przedptaty za Ustugi telekomunikacyjne.

Hasto — poufny cigg znakéw nadawany przez Abonenta podczas zaktadania
Internetowego Konta Abonenta oraz wykorzystywany do logowania sie do niego.
Help Desk - osoby w strukturze organizacyjnej Operatora, ktérych zadaniem jest
obstuga Abonentdéw, udzielanie pomocy oraz informacji, sprzedaz ustug, a takze
wykonywanie czynnosci faktycznych zwigzanych z przenoszeniem numeru.
Internetowe Konto Abonenta - zbiér funkcji, danych i ustawien dla Abonenta,
dostepnych na Stronie www lub poprzez Aplikacje, wymagajgcy podania Hasta i
adresu e-mail Abonenta.

ISP - (Internet Service Provider) dostawca ustugi internetu.

Kanaty Zdalne — srodki komunikacji elektronicznej umozliwiajgce wymiane
informacji pomiedzy Abonentem a Operatorem na odlegtos$¢, w szczegdlnosci
poczta elektroniczna, SMS, a takze strona internetowa Operatora.

Karta SIM/USIM — karta z mikroprocesorem, stanowigca wtasno$¢ Operatora,
udostepniona Abonentowi przez Operatora, spetniajgca wymagania Sieci
Telekomunikacyjnej Operatora oraz warunki okreslone w specyfikacji technicznej
dla Karty SIM, umozliwiajgca dostep do Ustug Telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez Operatora, z ktérg zwigzane sg: Numer MSISDN, osobisty
numer identyfikacyjny — Kod PIN i kod odblokowujgcy — Kod PUK.

Kod PIN — osobisty numer identyfikacyjny: osobisty kod cyfrowy zapewniajacy
Abonentowi mozliwos$é jednoznacznego identyfikowania sie przy uzyskiwaniu
dostepu do Ustug Telekomunikacyjnych.

Kod PUK — osobisty szyfr odblokowujgcy: osobisty kod cyfrowy znoszacy blokade
Kodu PIN.

Kod Krotki (USSD) - (Unstructured Supplementary Service Data) komunikacja
pomiedzy Telefonem a elementami Sieci Telekomunikacyjnej, inicjowana
bezposrednio przez Abonenta za pomocg klawiatury poprzez wprowadzenie
odpowiedniej sekwencji znakdw.

Konsument — konsument w rozumieniu art. 22(1) kodeksu cywilnego, tj. osoba
dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

Limit jednostek rozliczeniowych - ilo$¢ lub czas potgczen, SMS-éw, pakietu
danych w GB lub innych jednostek stuzgcych do mierzenia ilosci Ustug
telekomunikacyjnych, mozliwych do realizacji w okreslonym terminie.

Mobile Vikings — sie¢ telekomunikacyjna Operatora.

Numer MSISDN - (Mobile Station International Subscriber Directory Number) —
numer Abonenta sieci komdrkowej (numer telefonu). Numer MSISDN jest
przechowywany na karcie SIM.

Okres Rozliczeniowy — okres waznosci wybranego Planu Subskrypcji liczony od
dnia aktywacji wybranego Planu i jednoczesnie okres rozliczeniowy Subskrypcji w
ramach Ptatnosci Cyklicznej.

Okres waznosci potaczen przychodzgcych — okreslona w Cenniku liczba dni
kalendarzowych, liczonych od pierwszego dnia aktywacji Planu, w ciggu ktérych
Abonent moze skorzystaé z Subskrypcji, wykonywaé Dotadowania, odbierac
pofaczenia, kontaktowac sie z Help Desk, numerami alarmowymi lub wykonywa¢é
inne czynnosci okreslone w Cenniku.
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Ostatni dzien waznosci konta Abonenta — ostatni dzien Okresu waznosci
potgczen przychodzacych.

Oferta Promocyjna — dokument zawierajgcy warunki swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych inne niz okreslone w Regulaminie i Cenniku.

Operator Zagraniczny — operator Sieci Telekomunikacyjnej zlokalizowanej i
dziatajgcej poza granicami Rzeczypospolitej Polskie;.

Pakiet — okreslona liczba jednostek rozliczeniowych przyznana w ramach danego
Dofadowania konta.

Pakiet Ustug - okreslony pakiet Ustug Telekomunikacyjnych, ktéry Abonent moze
naby¢ na zasadzie przedptaty.

Plan lub Plany — plan lub plany Subskrypcji obejmujace Pakiety Ustug wskazane i
opisane w Cenniku.

Ptatnos¢ Cykliczna — cykliczna ptatnosc (wybrang metoda ptatnosci) ceny
wybranego Planu na zasadzie przedptaty przy aktywacji Subskrypcji i nastepnie
zgodnie z Okresem Rozliczeniowym, aby zostata zachowana ciggto$¢ Subskrypcji,
zgodnie z Regulaminem.

Prawo Telekomunikacyjne — Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. nr 171 poz. 1800 ze zm.).

Potwierdzenie zgodnosci danych aktywacyjnych — potwierdzenie zgodnosci
Danych Aktywacyjnych podanych przez Abonenta w celu rozpoczecia $wiadczenia
Ustug telekomunikacyjnych w sposéb stosowany przez Operatora i okreslony w
art. 60b ust. 3 Prawa Telekomunikacyjnego.

Predkosé deklarowana — jest to predkosc¢ podawana przez ISP w reklamach w
zwigzku z promocjg, sprzedazg lub dostawg Ustugi.

Predkosé maksymalna — jest to predkos¢ podana przez ISP dla danej Ustugi. Jest
to predkosé, ktéra moze byé maksymalnie osiggnieta bez obcigzenia sieci do
Swiadczenia Ustugi w stosowanej przez ISP technologii.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. — przedsiebiorca
telekomunikacyjny, od ktérego Operator hurtowo zakupuje ustugi
telekomunikacyjne, a ktorym jest P4 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
Regulamin — niniejszy dokument.

Regulamin Migracji — regulamin Oferty Promocyjnej okreslajacy zasady migracji z
innych ofert Operatora na oferte regulowang Regulaminem.

Rejestracja — podanie przez Abonenta Danych aktywacyjnych, wprowadzenie ich
do systemu Operatora i Potwierdzenie zgodnosci danych aktywacyjnych przez
Operatora.

Rejestracja dodatkowa — dobrowolne podanie przez Abonenta danych
osobowych w zakresie wykraczajgcych poza Dane aktywacyjne.

Sie¢ Telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa
Telekomunikacyjnego, wykorzystywana przez Operatora do swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych.

Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od
Operatora i Abonenta, ktdremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej
starannosci, w szczegdlnosci: wojny, katastrofy naturalne itp.

Strona www — strona internetowa Sieci Mobile Vikings dostepna pod domeng
www.mobilevikings.pl
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Subskrypcja — oferta przedptacona obejmujgca Pakiet Ustug wskazany i opisany
w Cenniku (oferowana w Planach).

Telefon — urzadzenie elektroniczne umozliwiajace za posrednictwem Karty SIM
korzystanie z ustug Swiadczonych przez Operatora, posiadajgce odpowiedni
dokument lub oznaczenie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa,
dopuszczone do pracy w Sieci Telekomunikacyjnej.

Umowa — umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta z VikingCo
Poland poprzez Wtaczenie sie do sieci, na podstawie ktdrej VikingCo Poland
zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla Abonenta
zgodnie z Regulaminem.

Ustuga Telekomunikacyjna — ustuga w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego,
Swiadczona na rzecz Abonenta przez Operatora.

Wi3aczenie sie do sieci - czynnos$¢ Abonenta dokonana po nabyciu (w wyniku
whniesienia przedptaty za Subskrypcje i wykonania pozostatych czynnosci
wskazanych w § 3a Regulaminu) Karty SIM i Rejestracji, polegajaca na
wprowadzeniu unikalnego kodu aktywujgcego (dostarczanego przez Operatora)
na Internetowym Koncie Abonenta. W przypadku numerdéw przenoszonych od
innego operatora, karta SIM/USIM zostaje wtgczona do sieci w dniu przenoszenia
numeru.

§ 3. ZAWARCIE UMOWY, REJESTRACJA, REJESTRACJA DODATKOWA

w

Umowa zostaje zawarta z chwilg Wtgczenia sie do sieci.

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, chyba ze strony (Operator i
Abonent) postanowig inacze;j.

W celu zawarcia Umowy Abonent zobowigzany jest do dokonania Rejestracji.
Nie ma mozliwosci Wiaczenia sie do sieci i Umowa nie zostaje zawarta, jezeli
Abonent nie przeprowadzit Rejestracji, nie mozna Potwierdzi¢ zgodnosci danych
aktywacyjnych lub Potwierdzenie zgodnosci danych aktywacyjnych zakorczyto sie
negatywnie.

Abonent moze podac Operatorowi dodatkowe dane i dokona¢ Rejestracji
uzupetniajgcej w celu otrzymywania informacji i zawiadomien w przypadkach
okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym.

Jezeli skorzystanie przez Abonenta z uprawnien okreslonych w Regulaminie i
Prawie Telekomunikacyjnym lub z niektérych ustug swiadczonych przez
Operatora, wymaga podania przez Abonenta danych wykraczajgcych poza Dane
aktywacyjne, Operator uzaleznia mozliwos$¢ skorzystania z tych uprawnien, ustug
lub funkcjonalnosci od przeprowadzenia Rejestracji dodatkowe;j.

Swiadczenie ustug rozpoczyna sie najpdzniej w ciggu 24 godzin od Wiaczenia sie
do sieci.

§3A. SUBSKRYPCJA

Abonenci Mobile Vikings i klienci mogg przystapi¢ do Subskrypcji na zasadzie
Regulaminu wybierajgc nowy numer lub przynoszac go z innej sieci mobilnej.
Abonenci Mobile Vikings moga dodatkowo dokona¢ migracji z innych ofert
Operatora na zasadzie Regulaminu Migracji.



Warunkiem aktywowania i korzystania z Subskrypcji jest:

a. nabycie nowej Karty SIM i Wtgczenie sie do sieci albo migracja zgodnie z
Regulaminem Migracji,
posiadanie Internetowego Konta Abonenta,

C. posiadanie i zdefiniowanie metody Pfatnosci Cyklicznej obstugiwanej
przez dostawce ustug ptatnosci,

d. aktywowanie Subskrypcji na Internetowym Koncie Abonenta,

e. wyrazenie zgody i aktywowanie Ptatnosci Cyklicznej,

f. posiadanie wystarczajgcych srodkéw ptatniczych w ramach wybranej me-

tody ptatnosci do optacania wybranego Planu.
Abonent Mobile Vikings, ktory chce skorzystaé z Subskrypcji na nowej Karcie SIM,
powinien wykona¢ nastepujgce czynnosci: wejs¢ na Strone www lub do Aplikacji
logujac sie na Internetowe Konto Abonenta lub skontaktowac sie telefonicznie z
HelpDesk, ztozy¢ zamdwienie na nabycie Karty SIM (z opcjg nowego numeru lub
przeniesieniem numeru) wybierajgc Subskrypcje i jej Plan, przejs¢ proces
zamowienia Subskrypcji: zdefiniowa¢ metode ptatnosci aktywujgc Ptatnosé
Cykliczng i dokona¢ zaptaty za wybrany Plan (wybierajgc jedng z dostepnych
metod ptatnosci) oraz Wiaczy¢ sie do sieci Mobile Vikings w zakresie nowej karty
SIM.
Klient, ktdry chce skorzystaé z Subskrypcji, a nie korzystat jeszcze z ustug Mobile
Vikings i nie jest Abonentem Mobile Vikings, powinien wykonaé nastepujace
czynnosci: wejs¢ na Strone www lub do Aplikacji lub skontaktowac sie
telefonicznie z HelpDesk, ztozy¢é zamdwienie na nabycie Karty SIM (z opcja
nowego numeru lub przeniesienia numeru) wybierajac Subskrypcje i jej Plan,
zatozyé Internetowe Konto Abonenta, przej$é proces zamoéwienia Subskrypcji:
zdefiniowa¢ metode ptatnosci aktywujgc Ptatno$é Cykliczng i dokonaé zaptaty za
wybrany Plan (wybierajgc jedng z dostepnych metod ptatnosci) oraz Wtgczy¢ sie
do sieci Mobile Vikings.
Abonenci Mobile Vikings, ktérzy chca przenies¢ Karte SIM aktywng w Mobile
Vikings z innej oferty Operatora mogg dokona¢ migracji zgodnie z Regulaminem
Migracji.
Abonent otrzyma mozliwos$¢é korzystania z Subskrypcji najpdzniej w ciggu 24
godzin od momentu wykonania czynnosci wskazanych w § 3A ust. 3-5
Regulaminu. O aktywacji Subskrypcji Abonent zostanie poinformowany
wiadomoscig SMS. Swiadczenie ustug rozpoczyna sie w momencie aktywowania
Subskrypcji.
W przypadku aktywowania Subskrypcji w sposdb opisany powyzej, wybrany przez
Abonenta Plan odnawia sie automatycznie z koricem ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego poprzez Ptatnos¢ Cykliczna.
Subskrypcja zostaje zdezaktywowana w nastepujacych przypadkach:

a. rezygnacja z Subskrypcji przez Uzytkownika skutkujgca dezaktywacija
Ptatnosci Cyklicznej (zawieszenie Subskrypcji),

b. dezaktywowanie Ptatnosci Cyklicznej poprzez usuniecie zdefiniowanej
metody ptatnosci,

C. niedokonanie ptatnosci (niepowodzenie ptatnosci) w ramach Ptatnosci
Cyklicznej.
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Abonent moze na Internetowym Koncie Abonenta w kazdej chwili zrezygnowac z
Subskrypcji zawieszajac jg i dezaktywowac Ptatnosc Cykliczng poprzez usuniecie
zdefiniowanej metody ptatniczej.

Zdezaktywowanie Subskrypcji okreslone powyzej w § 3A ust. 8-9 Regulaminu
nastepuje wraz z uptywem trwajgcego Okresu Rozliczeniowego, a ponowne
aktywowanie Subskrypcji wymaga wykonania nastepujacych czynnosci:
zalogowanie sie na Internetowe Konto Abonenta na Stronie Internetowej lub w
Aplikacji, wybranie Planu, zdefiniowanie metody ptatnosci (jezeli nie zostata
zdefiniowana) i aktywowanie Ptatnosci Cyklicznej oraz dokonanie zaptaty za
wybrany Plan wybierajac jedng z dostepnych metod ptatnosci.

W sytuacjach wskazanych w § 3A ust. 8 pkt. a.-b. Regulaminu do momentu
dezaktywowania Subskrypcji Subskrypcja moze zostaé przywrdcona, jezeli Abo-
nent odwota zawieszenie Subskrypcji, zdefiniuje metode ptatnosci, przywrdci
Ptatnos¢ Cykliczng i w jej ramach ptatnosci w ramach Subskrypcji bedg mogty by¢
kontynuowane. W pozostatych przypadkach Abonent moze ponownie aktywowa¢é
Subskrypcje do momentu uptywu Okresu potgczen przychodzacych.

Na jednej Karcie SIM w tym samym czasie mozna naby¢ i uruchomic tylko jedng
Subskrypcje w ramach jednego wybranego Planu.

W trwajacym Okresie Rozliczeniowym Abonent moze zmieni¢ Plan zgodnie z
ponizszymi zasadami:

a. w czasie trwania aktywnej Subskrypcji w trwajgcym Okresie
Rozliczeniowym wybranego Planu Abonent moze tylko raz zmienié Plan,

b. zmiana Planu wymaga dokonania ptatnosci za cene nowego Planu na
zasadach okreslonych ponizej,

c. w przypadku zmiany Planu wybrany Plan zostanie aktywowany po

zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego aktualnego Planu z zachowaniem
ciggtosci Subskrypcji (moment aktywacji nowego Planu), a ptatnosc za
nowy Plan w ramach Ptatnosci Cyklicznej zostanie wykonana ostatniego
dnia trwajgcego Okresu Rozliczeniowego, aby zachowac ciggtosé
Subskrypciji,

d. Abonent zostanie poinformowany o aktywowaniu nowego Planu w
wiadomosci SMS.

Nie ma mozliwosci dezaktywacji zadnego z Planéw w czasie trwania jego Okresu

Rozliczeniowego z wyjatkiem zmiany Plandw na zasadach okreslonych ust. 13 po-

wyzej.

Status Subskrypcji mozna sprawdzi¢ na Internetowym Koncie Abonenta.

W Okresie waznosci potgczen przychodzgcych: (a) w zakresie wszystkich Ustug

Telekomunikacyjnych wskazanych w Regulaminie i Cenniku poza Okresem

Rozliczeniowym (poza Subskrypcjg) oraz (b) w zakresie Ustug

Telekomunikacyjnych wskazanych w Regulaminie i Cenniku nie objetych

Subskrypcja w czasie jej trwania - optfaty za te ustugi Swiadczone sg i naliczane

zgodnie z Cennikiem po wykonaniu Dotadowania.

§ 4. ZAKRES, JAKOSC | WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

Operator swiadczy ustugi gtosowe, potgczenia video, SMS, MMS, transmisji
danych oraz ustugi dodatkowe na zasadach Regulaminu i Cennika.
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Operator $wiadczy ustugi w zakresie technicznych mozliwosci Sieci
Telekomunikacyjnej przedsiebiorcy telekomunikacyjnego P4 sp. z 0.0. oraz
umozliwia Abonentowi korzystanie z sieci telekomunikacyjnych innych
operatoréw krajowych i zagranicznych. Lista operatoréw krajowych i
zagranicznych oraz lista krajow dostepna jest na Stronie www.

W przypadku korzystania z dostepu do sieci i ustug innych operatoréw, zasady

rozliczen oraz jako$¢ $wiadczonych (niezalezne od Operatora) Ustug

Telekomunikacyjnych moga réznié sie od stosowanych przez Operatora.

Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi $wiadczone przez Operatora wraz z

optatami i zasadami ich naliczania, a takze koszty ustug serwisowych okresla

Cennik, ktéry wraz z Regulaminem dostepny jest na Stronie www.

Operator swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w ramach istniejgcych mozliwosci

technicznych, o jakosci zgodnej z normami ETSI (European Telecommunications

Standards Institute).

Minimalna oferowana jakos¢ ustugi gtosowej odpowiada wskaznikowi MOS na

poziomie 3,0 dla 95% wzorcowych prébek gtosowych. Wskaznik MOS (ang. Mean

Opinion Score) jest zdefiniowany przez ITU-T (Sektor Normalizacji

Telekomunikacji ITU Miedzynarodowego Zwigzku Telekomunikacyjnego) w skali

pieciostopniowej od 1 do 5, gdzie poszczegdlne wartosci majg nastepujgce

znaczenie 1=zty, 2=staby, 3=akceptowalny, 4=dobry, 5=doskonaty.

Ustugi Telekomunikacyjne Swiadczone sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Operator stale rozwija zakres Ustug Telekomunikacyjnych dostepnych dla

Abonentow. Zakresy ustug dostepnych w miejscach, w ktérych mozliwe jest

korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych Operatora, mogg sie nieznacznie réznié

od siebie.

Po uptywie Okresu waznosci potgczen przychodzacych dostep do informaciji

zawartych na Karcie SIM moze zostaé zablokowany (Dezaktywacja karty

SIM/USIM).

Na Internetowym Koncie Abonenta, Operator dostarcza szczegétowy wykaz

wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych za okres obowigzujacy do dnia

poprzedniego.

Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug

Telekomunikacyjnych obejmujgcy Ustugi Telekomunikacyjne wykonane do dnia

poprzedzajgcego zadanie, z zastrzezeniem, ze Operator moze wytgcznie

dostarczy¢ szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych za okres
nie dtuzszy niz 12 miesiecy poprzedzajacych date ztozenia zgdania. Operator
dostarcza szczegdtowy wykaz w wers;ji elektronicznej lub w wersji papierowej,

listem zwyktym na adres korespondencyjny wskazany przez Abonenta. W

przypadku wersji papierowej moze by¢ naliczona optata w wysokosci okreslonej

w Cenniku.

Operator zapewnia bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi.

Mozliwe sg nastepujgce ograniczenia w kierowaniu pofaczen na numery

alarmowe:

a. w przypadku gdy numery alarmowe typu 9XX (gdzie X oznacza pozostate
cyfry zdefiniowane w planie numeracji krajowej dla poszczegdlnych
numerdow alarmowych) sg zajete, Operator moze skierowac potaczenie na
numer alarmowy 112;
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b. w przypadku gdy potgczenie na numer alarmowy wykonywane z danego
obszaru administracyjnego (powiat, gmina) jest realizowane za
posrednictwem stacji bazowej znajdujgcej sie na sgsiednim obszarze
geograficznym (moze to nastgpic¢, gdy dany obszar geograficzny nie
pokrywa sie z zasiegiem stacji bazowej z tego obszaru), potgczenie takie
moze by¢ skierowane do jednostki znajdujgcej sie na terenie tego
sgsiedniego obszaru geograficznego.

W przypadku wykonywania przez Abonenta potgczen na numery alarmowe,

Operator gromadzi dane o lokalizacji Telefonu. W pozostatych przypadkach dane

o lokalizacji gromadzone s3 tylko i wytgcznie za uprzednig zgodg Abonenta.

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji znajdujg sie w

regulaminach Ofert Promocyjnych lub poszczegdlnych regulaminach korzystania z

tych ustug badz aplikacji, jezeli Operator wprowadzit takie ograniczenia.

Abonenci korzystajgcy z ustugi dostepu do sieci Internet majg mozliwo$é biezgcej

kontroli stanu jednostek transmisji danych poprzez kontakt z Help Desk, Kody

USSD oraz za posrednictwem Internetowego Konta Abonenta. W przypadku

wyczerpania jednostek transmisji danych, Operator niezwfocznie Informuje

Abonenta o tym fakcie za posrednictwem wiadomosci SMS.

Predkosci ustugi dostepu do Internetu oraz przeptywnosci aplikacji i serwiséw

wykorzystywanych przez Abonenta w ustudze dostepu do Internetu maja

bezposredni wptyw na ilos¢ danych wysytanych i odbieranych przez Abonenta, co
moze w niektérych przypadkach doprowadzié do osiggniecia limitu transmisji
danych.

Predkosc¢ ustugi dostepu do Internetu:

- 8-32 kbit/s — zazwyczaj umozliwia oglagdanie nieskomplikowanych,
przewaznie tekstowych stron internetowych zawierajgcych matg ilos¢
danych, pobieranie wiadomosci e-mail o matych wielkosciach, wymiane
informacji tekstowej przy pomocy komunikatora, przy czym wszystkie
wyzej wymienione aktywnosci moga by¢ czasochtonne, a ich jednoczesna
realizacja utrudniona;

- 1-2 Mbit/s — pozwala zasadniczo na korzystanie z wiekszosci aplikacji i
serwiséw w dostepie do Internetu w tym np. oglagdanie wideo w $redniej
jakosci, z wytaczeniem danych przygotowanych z przeznaczeniem dla
wyzszych predkosci transmisji danych takich jak materiaty wideo w
wysokiej jakosci czy tresci nadawane na zywo;

- 5-8 Mbit/s — umozliwia na elastyczne korzystanie ze zdecydowanej
wiekszosci funkcjonalnosci aplikacji i serwisdw w dostepie do Internetu, w
tym np. pobierania materiatéw wideo o wysokiej jakosci, z zastrzezeniem
ustug, ktére wymagaja szczegdlnie wysokiej predkosci transmisji danych
(np. materiaty wideo o bardzo wysokiej rozdzielczosci lub liczbie klatek na
sekunde).

Podane wyzej informacje to dane orientacyjne, moga ulegac¢ zmianie w zaleznosci

od rodzaju ustugi oraz wraz z rozwojem technologii i standardéw.

Pozostate parametry jakosci ustugi dostepu do Internetu takie jak np. opdznienie

i jego zmiennos$¢ (tzw. jitter) majq istotny wptyw w szczegdlnosci na aplikacje

realizujgce telefonie IP, wideokonferencje oraz gry interaktywne.
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Operator wskazuje, ze 1 GB transmisji danych szacunkowo wystarcza na 100
minut pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 480p z predkoscig 1,3 Mbit/s albo
40 minut pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 720p z predkoscig 3,3 Mbit/s
albo 7 godzin pobierania plikdéw audio w formacie mp3. Podane wyzej informacje
to dane orientacyjne, mogg ulega¢ zmianie w zaleznosci od rodzaju ustugi (w tym
m.in. stosowanego poziomu kompres;ji plikéw) oraz wraz z rozwojem technologii i
standardow.

Szacunkowa maksymalna predko$é przesytania danych w rozumieniu Rozpo-
rzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada
2015 r. ustanawiajgcego $rodki dotyczgce dostepu do otwartego internetu oraz
zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigza-
nych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikdw, a takze
rozporzgdzenie (UE) nr 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. w sprawie roamingu w
publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii (,Rozporzadzenie o
otwartym Internecie”) wynosi 50 Mbit/s dla danych pobieranych i 10 Mbit/s dla
danych wysyfanych. Cennik, Umowa, Regulamin Oferty Promocyjnej lub inny re-
gulamin Operatora mogg okreslaé inng wysokos¢ szacunkowe] predkosci mak-
symalnej w rozumieniu Rozporzadzenia o otwartym Internecie.

Jezeli predkosé przesytania danych wskazana przez Operatora w Cenniku,
Regulaminie Oferty Promocyjnej lub innym regulaminie jest nizsza niz wartos¢
wskazana w zdaniu poprzednim, nalezy przyjac, ze stanowi ona szacunkowa
maksymalng predkos¢ transmisji danych w rozumieniu Rozporzadzenia o
otwartym Internecie.

Jednoczesnie w sytuacji, w ktérej wskazana przez Operatora w Cenniku,
Regulaminie Oferty Promocyjnej lub innym regulaminie predkos¢ przesytania
danych jest wyzsza niz okre$lona powyzej szacunkowa predkos¢ maksymalna w
rozumieniu Rozporzadzenia o otwartym Internecie, nalezy jg rozumie¢ jako
maksymalng predkosé technologiczng, tj. predkosc teoretycznie mozliwg do
osiggniecia w idealnych warunkach, we wtasnej infrastrukturalnie Sieci
Telekomunikacyjnej Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego P4 sp. z 0.0., zgodnie z
warunkami technicznymi wskazywanymi przez dostawce infrastruktury
teleinformatycznej i w oparciu o pasma radiowe wykorzystywane przez
Przedsiebiorce telekomunikacyjnego P4 sp. z 0.0. w celu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych.

Na mozliwg do osiggniecia w danym momencie predkos¢ wymiany danych
wptywajg m.in. nastepujgce warunki: technologia przesytania danych, z ktérej w
danym momencie korzysta uzytkownik koncowy, aktualne obcigzenie danej stacji
nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej (odlegtos¢ od stacji
bazowej, ttumienie sygnatu przez fizyczne przeszkody), maksymalna predkosé,
rodzaj technologii i pasma radiowe (w tym mozliwos$¢ ich agregacji) obstugiwane
przez urzadzenie uzytkownika koicowego oraz warunki atmosferyczne, jak
rowniez liczba, rodzaj, przeznaczenie i zachowanie jednoczesnie
wykorzystywanych funkcjonalnosci aplikacji, serwiséw oraz urzadzen (w tym
aplikacji obnizajacych predkos¢ transmisji takich jak programy antywirusowe lub
programy typu firewall). Osiggniecie szacunkowej maksymalnej predkosci
wskazanej w Regulaminie wymaga korzystania z transmisji danych w technologii
LTE (lub bardziej zaawansowanej, jezeli jest oferowana przez Operatora) i moze
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nie by¢ mozliwe poza wtasng infrastrukturalnie Siecig Telekomunikacyjng
Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego P4 sp. z 0.0.

Z uwagi na powyzsze, w wielu przypadkach osiggniecie szacunkowej predkosci
maksymalnej moze nie by¢ mozliwe.

Operator i Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. moze swiadczy¢ ustugi
inne niz ustuga dostepu do Internetu, ktére mogg wptynaé na jakos¢ ustugi
dostepu do Internetu z uwagi na korzystanie przez te ustugi z tych samych
zasobow Sieci Telekomunikacyjnej. Operator i Przedsiebiorca telekomunikacyjny
P4 sp. z 0.0. jest przy tym zobowigzany do zapewnienia, aby przepustowos¢ Sieci
Telekomunikacyjnej byta wystarczajgca do swiadczenia tych ustug oprdcz ustug
dostepu do Internetu i zeby Swiadczenie ustug innych niz transmisja danych nie
wptywata na ogdlng jakos¢ ustugi dostepu do Internetu. Korzystanie z ustugi innej
niz ustuga dostepu do Internetu przez Abonenta w wielu przypadkach bedzie
skutkowato pogorszeniem parametréw ustugi dostepu do Internetu. Szczegdétowe
informacje w tym zakresie bedg zamieszczane w dokumentach umownych
dotyczacych poszczegdlnych ustug innych niz ustuga dostepu do Internetu.
Roszczenia opisane w paragrafie Odpowiedzialnos¢ Operatora oraz
postanowienia paragrafu Reklamacje majg odpowiednie zastosowanie réwniez w
przypadku jakichkolwiek statych lub regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci
pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu pod wzgledem
predkosci lub innych parametréw jakosci ustug a wykonaniem opisanym zgodnie
Z powyzszymi postanowieniami.

Informacje na temat potencjalnych zagrozen zwigzanych ze swiadczonymi
Ustugami Telekomunikacyjnymi, w tym informacje odnoszgce sie do sposobéw
ochrony bezpieczenstwa i prywatnosci sg publikowane na Stronie www.
Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. stosuje procedury dotyczace
pomiaru i organizacji ruchu we wtasnej infrastrukturalnie Sieci
Telekomunikacyjnej. Szczegétowe informacje w zakresie niestanowigcym
tajemnicy przedsiebiorstwa dotyczgce wptywu tych procedur na jako$é
Swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych prezentowane sg na stronie
Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego P4 sp. z 0.0.: www.play.pl.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. moze stosowac srodki zarzadzania
ruchem oparte o obiektywne réznice w wymogach dotyczgcych technicznej
jakosci ustug. Procedury i $Srodki opisane powyzej nie powinny wptywac
negatywnie na jakos¢ ustug dostepu do Internetu oraz prywatnosé¢ uzytkownikéw
kofAcowych. Srodki, ktére moze stosowac Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4
sp. z 0.0. w odniesieniu do ustugi dostepu do Internetu, nie sg dyskryminacyjne i
maja na celu optymalizacje ogdlnej jakosci transmisji.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. moze stosowaé szczegdlne srodki
zarzadzania ruchem wykraczajgce poza srodki okreslone powyzej, w przypadkach,
w ktérych jest to konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami prawa, ktérym podlega
Operator i Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0., jak
rowniez z dotyczacymi Operatora i Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego P4 sp. z 0.0. orzeczeniami sgdowymi lub
decyzjami organdéw publicznych;

10



b) utrzymac integralno$¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug
Swiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzadzen korncowych
Abonentow, w szczegdblnosci:

i wyeliminowaé przekaz komunikatu, ktory zagraza
bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci Telekomunikacyjnej
lub Ustug Telekomunikacyjnych;

ii. przerwac lub ograniczy¢ swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych na zakonczeniu Sieci
Telekomunikacyjnej, z ktérego nastepuje wysytanie
komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci
Telekomunikacyjnej lub Ustug Telekomunikacyjnych;

c) zapobiec grozgcym przecigzeniom sieci oraz ztagodzié skutki
wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia sieci (w takim
przypadku réwnowazne rodzaje transferu danych sg traktowane
jednakowo).

33.  Szczegodlne srodki zarzagdzania ruchem stosowane sg wytacznie przez okres
konieczny do osiggniecia celdw opisanych powyzej i mogg wigzac sie z
pogorszeniem parametréw jakosci ustugi dostepu do Internetu.

34. Operator rekomenduje nastepujgce sposoby zabezpieczenia przez Abonentéw
Urzadzen koncowych:

a. stosowanie Haset, kodow zabezpieczajacych i nieudostepnianie ich innym

osobom,

stosowanie sie do porad i instrukcji producentéw urzgdzen koricowych,

aktualizowanie oprogramowania,

stosowanie oprogramowania antywirusowego i jego aktualizacja,

korzystanie z zaufanych sieci bezprzewodowych,

nieinstalowanie oprogramowania z nieznanego zrodta.

35. Informacje o:

a. potencjalnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem przez Abonentéw z
Ustug Telekomunikacyjnych,

b.  rekomendowanych srodkdéw ostroznosci i najbardziej popularnych
sposobéw zabezpieczenia telekomunikacyjnych urzgdzen koricowych przed
oprogramowaniem ztosliwym lub szpiegujacym,

C. przyktadowych konsekwencji braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych;

d. sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci oraz danych osobowych
podczas korzystania z publicznie dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych

- sg dostepne na stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej:

http://www.uke.gov.pl/ oraz http://www.bip.uke.gov.pl/.

36. Dodatkowe informacje o aktualnych zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczeniem
Ustug Telekomunikacyjnych Operator publikuje na Stronie www.

~ooaoo

§ 5. OPLATY

1. Abonent moze dokonywac¢ ptatnosci udostepnianymi przez Operatora na Stronie
www i w Aplikacji metodami ptatnosci.
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Ptatnos¢ Cykliczna jest dostarczana i wykonywana poprzez dostawcéw ustug
ptatniczych, ktérymi sg zewnetrzne podmioty (dalej ,Dostawcy”) uprawnione na
podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa do swiadczenia ustug ptatniczych, w
tym instytucje ptatnicze w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustu-
gach ptatniczych (Dz.U. z 2016 r., poz. 1572 ze zm.). Dostawcy sg wskazani na
Stronie www i w Aplikacji podczas czynnosci zwigzanych z Ptatnoscig Cykliczng w
ramach Subskrypcji. Ptatno$é Cykliczng mozna dezaktywowaé w kazdym momen-
cie. Uzytkownik powinien zapewnié $rodki na karcie ptatniczej lub w ramach wy-
branej metody ptanosci w dniu terminu ptatnosci oraz zweryfikowac limity i
ustawienia dla transakcji internetowych realizowanych kartg lub wybrang me-
todg ptatnosci w swoim banku, nieprawidtowe ustawienia mogg skutkowac¢ bra-
kiem realizacji ptatnosci. Jezeli ptatnos¢ bedzie nieskuteczna, Abonent zostanie o
tym fakcie poinformowany przez SMS na numer telefonu, ktérego dotyczy Sub-
skrypacja. Préba pfatnosci zostanie ponowiona w ciggu 4 godzin. Jezeli obie
proby pobrania bedg nieskuteczne — ptatno$é nie zostanie zrealizowana. W ta-
kim przypadku Abonent zostanie poinformowany o drugiej nieudanej prébie
pfatnosci. Abonent dokonujacy ptatnos$ci powinien zapoznac sie i zaakceptowad
regulaminy Dostawcow i postepowac zgodnie z pojawiajgcymi sie komunikatami
na formularzach pfatnosci.

Abonent ma mozliwos¢ dokonania ptatnosci poprzez wykonanie czynnosci wska-

zanych przez Operatora podanych na Stronie www lub w Aplikacji.

Optaty naliczane s3 zgodnie z Regulaminem, Cennikiem, regulaminami wtasci-

wych Ofert Promocyjnych, ktére opublikowane sg na Stronie www.

Optaty za swiadczone Ustugi Telekomunikacyjne naliczane sg w nastepujacy spo-

sob:

a. optata za wystanie wiadomosci SMS, dotyczy dtugosci pojedynczej wiado-
mosci SMS. Dtugo$é pojedynczej wiadomosci SMS wystane] z Telefonu
(GSM lub UMTS), zgodnie z normami technologicznymi ETSI (European Te-
lecommunications Standards Institute), zostata okreslona na nie wiecej niz
160 znakdw. W przypadku jednorazowego przestania SMS zawierajgcego
wiecej niz 160 znakdéw lub wiecej niz 1120 bitéw tekstu dane sg dzielone
na odpowiednig liczbe wiadomosci SMS, z ktérych kazda obcigzana jest
optatg indywidualnie, zgodnie z Cennikiem. W przypadku korzystania z Te-
lefonu, kodujacego polskie znaki w trybie UNICODE, jeden SMS moze za-
wieraé¢ mniej niz 160 znakdw,

b. optata za wystanie wiadomosci multimedialnej MMS naliczana jest za
kazde rozpoczete 100 kB wiadomosci. Maksymalna wielkos¢ pojedynczej
wiadomosci MMS wynosi 300 kB,

C. optata za gtosowe potaczenia krajowe naliczana jest za kazdg rozpoczeta
sekunde potaczenia w wysokosci 1/60 stawki za minute potaczenia, w zao-
kragleniu do petnych groszy w gore,

d. optata za przesytanie danych w kraju naliczana jest za kazde rozpoczete
100 kB,
e. optata za gtosowe potgczenia wychodzace w roamingu miedzynarodowym

w ramach Strefy Euro oraz ze Strefy Euro do Polski, trwajgce 30 sekund,
naliczana jest w wysokosci potowy stawki minutowej, a nastepnie za
kazdg sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowe;j,
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f. optata za gtosowe potaczenia przychodzgce w roamingu miedzynarodo-
wym w Strefie Euro naliczana jest za kazdg sekunde potgczenia w wysoko-
$ci 1/60 stawki minutowej,

g. optata za transmisje danych w Strefie Euro naliczana jest co 1 kB w wyso-
kosci 1/1024 stawki za 1 MB. W pozostatych strefach optata naliczana jest
co 100 kB, w wysokosci 100/1024 stawki za 1 MB,

h. naliczanie opfaty za wysyfanie i odbieranie danych ma miejsce w jednej
kazdej sesji,

i pofaczenie z Help Desk podlega optacie wedtug Cennika Operatora.

§ 6. ZOBOWIAZANIA ABONENTA

1. Abonent zobowigzuje sie:
a. do przestrzegania Regulaminu,
b. do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujgcych albo mogacych

powodowac zaktécenia pracy urzadzen aktywnych podtgczonych do Sieci
Telekomunikacyjnej lub sieci teleinformatycznej Operatora oraz sieci In-
ternet,

C. do nie kierowania bez zgody Operatora do Sieci Telekomunikacyjnej lub
sieci innych przedsiebiorcédw telekomunikacyjnych za pomocg jakichkol-
wiek urzadzen telekomunikacyjnych przy uzyciu Karty SIM otrzymanej
przez Abonenta ruchu pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych;
realizowanie potaczen za pomocg urzadzen koncowych przeznaczonych
do przytaczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na podobnej zasa-
dzie (zwanych dalej Urzadzeniami FCT), w ktérych wykorzystywane beda
karty SIM dziatajgce w Sieci Telekomunikacyjnej, wymaga uzyskania od
Operatora uprzedniej pisemnej zgody,

d. do korzystania z Ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem.

2. Abonent zobowigzuje sie do chronienia Karty SIM przed kradzieza, zniszczeniem,
uszkodzeniem, zagubieniem lub utratg w inny sposdb. Abonent odpowiada za
skutki wynikajgce z uzywania Karty SIM przez osoby trzecie lub korzystanie przez
osoby trzecie z uprawnien okreslonych w Regulaminie oraz skutki powstate w
zwigzku ze znajomoscia przez osoby trzecie Kodu PIN, Kodu PUK lub Hasta.

3. Abonent powinien niezwtocznie skontaktowad sie z Help Desk i poinformowac o
zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny sposéb Karty
SIM. Operator po przyjeciu informacji od Abonenta, o ktérym mowa powyzej
przypadku kradziezy/zagubienia niezwtocznie blokuje Karte SIM w sposdéb unie-
mozliwiajgcy korzystanie z ustug Swiadczonych przez Operatora. Abonent zobo-
wigzuje sie ponadto pisemnie lub drogg elektroniczng poprzez wystanie wiado-
mosci e-mail potwierdzi¢ fakt zagubienia, kradziezy lub utraty Karty SIM. Zgtosze-
nie powinno by¢ wystane z zarejestrowanego adresu e-mail, z podaniem imienia,
nazwiska, adresu korespondencyjnego Abonenta oraz numeru telefonu. Operator
uprawniony jest do weryfikacji podanych danych Abonenta. Operator nie odpo-
wiada za szkody poniesione przez Abonenta na skutek niewypetnienia przez Abo-
nenta obowigzku okreslonego w niniejszym punkcie.

4, Za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej
Karty SIM/USIM spowodowane niezgtoszeniem lub niepotwierdzeniem tych
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faktow w sposob okreslony w ust. 3 do Help Desk, wytgczng odpowiedzialno$é
ponosi Abonent.

5. W przypadkach wymienionych w ust. 3 Abonent moze wymienic Karte SIM na
warunkach okreslonych w Cenniku.

§ 7. ZOBOWIAZANIA OPERATORA

1. Operator zobowigzuje sie do:
a. do rozpoczecia swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych od chwili Wiacze-
nia sie do sieci na zasadzie Regulaminu,
b. Swiadczenia na rzecz Abonenta ustug na warunkach okreslonych w Regu-
laminie i Umowie.
2. Karta SIM/USIM wydana Abonentowi stanowi wtasnos$¢ Operatora do chwili za-
przestania swiadczenia ustug.
3. Operator zobowigzuje sie do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji na warun-

kach okreslonych w Regulaminie.
§ 7A. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi Telekomunikacyjnej, chyba ze jej niewykonanie nastgpito wskutek Sity
Wyzszej, winy Abonenta, z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, w tym z po-
wodu nieprzestrzegania Regulaminu, Cennika, regulaminu Oferty Promocyjnej
lub dziatania niezgodnego z prawem.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos$é lub przerwy w swiad-
czeniu Ustug Telekomunikacyjnych wynikajgce z nieosiggniecia parametréw tech-
nicznych zgodnych ze standardami ETSI lub innych wymaganych parametréow
technicznych przez Telefon lub inne urzadzenie koncowe uzywane przez Abo-
nenta oraz z powodu uzywania przez Abonenta Telefonu lub innego urzgdzenia
koricowego, ktdre nie posiada certyfikatu zgodnos$ci z zasadniczymi wymaganiami
oraz nie obstuguje poszczegdlnych rodzajéw Ustug Telekomunikacyjnych.

3. Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich bezpie-
czenstwa w przypadku, gdy dane te opuszczajg infrastrukture Sieci Telekomunika-
cyjnej Operatora.

4, Operator naprawi szkode wynikfa z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy poprzez zaptate odszkodowania w formie kary umowne;j:

a. w wypadku przerwy w swiadczeniu wszystkich Ustug, Abonentowi przystu-
guje, prawo ubiegania sie o odszkodowanie w wysokosci 1/30 wartosci
Sredniego miesiecznego Dotadowania i/lub nabycia Pakietu Ustug za
kazde 24 godziny przerwy;

b. w wypadku przerwy w $wiadczeniu poszczegdlnych Ustug przez Operatora
(Awaria czesciowa) Abonentowi przystuguje prawo ubiegania sie o od-
szkodowanie w wysokosci 1/60 wartosci Sredniego miesiecznego Dotado-
wania i/lub nabycia Pakietu Ustug za kazde 24 godziny przerwy.

5. Srednie miesieczne Dotadowanie i/lub nabycie Pakietu Ustug, o ktérym mowa w
ust. 4 powyzej, liczone jest z ostatnich trzech miesiecy od daty wniesienia
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reklamacji, a w przypadku, gdy Abonent pozostaje strong Umowy krdcej niz 3
miesigce — za ten okres.

6. Kary okreslone powyzej nie podlegajg kumulacji, a ich wyptata nastepuje w termi-
nie 30 dni od dnia pozytywnie rozpatrzonej przez Operatora reklamaciji.
7. W przypadkach, o ktérych mowa powyzej, Abonent nie moze zgdaé zapfaty kary

umownej za przerwe w $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych po uptywie 12
miesiecy od zdarzenia uzasadniajgcego roszczenie o odszkodowanie oraz za okres
przerwy dtuzszy niz 12 miesiecy.

§ 8. REKLAMACIE

1. Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug
przez Operatora lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia
Ustug.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu

rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi Teleko-
munikacyjnej, lub od dnia, w ktdrym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej. Reklamacje
ztozong po uptywie tego terminu, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Opera-
tor niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty Abonenta (w tej czesci zwa-
nego réwniez ,Reklamujgcym”) w siedzibie Operatora albo przesytka
pocztowa,

b. ustnie — telefonicznie albo osobisécie do protokotu podczas wizyty Abo-
nenta w siedzibie Operatora,

c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektro-
nicznej, wysytajgc wiadomos$¢ e-mail na adres: reklamacje@mobilevi-
kings.pl

4, Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abo-
nenta;

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

d. przydzielony reklamujacemu numer MSISDN, ktérego dotyczy reklamacja;

e. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z

Umowy lub z przepiséw prawa — w przypadku gdy reklamujacy zada ich
wyptaty, a takze: numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zwrot zagdanej kwoty
poprzez Zwiekszenie stanu konta;

f. podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisem-
nej.
5. W przypadku gdy reklamacja zostata ztozona ustnie albo w formie pisemnej oso-

biscie podczas wizyty Abonenta w siedzibie Operatora, nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 4, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora, przyjmujgc
reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
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10.

11.

12.

13.

rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej nie-
zwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozosta-
wia sie bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposdb inny niz wskazany w ust. 5 nie
spetnia warunkow okreslonych w ust. 4, jednostka Operatora rozpatrujgca rekla-
macje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji,
niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy
niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okre$lona kwota, o ktérej mowa ust. 4, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub
zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje trak-
tuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez Abonenta w siedzibie Opera-
tora, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca Opera-
tora, przyjmujgca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztows, telefo-
nicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkédw komunikacji elek-
tronicznej, Operator w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej
przyjecie. Przepisu tego nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na re-
klamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz za-
wiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklama-
cje.

Jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje
w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a. nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;

b informacje o dniu ztozenia reklamacji;

C. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci -

okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wska-
zanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na
poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta;

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przy-
padku gdy reklamujgcym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniach, o ktéorych mowa w art. 109 i art. 110 Prawa telekomu-
nikacyjnego;

f. dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Opera-
tora, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na re-

klamacje powinna:

a. dodatkowo zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne;
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

b. zostac doreczona Abonentowi przesytkg polecong - w przypadku gdy od-
powiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.
Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
na papierze.
Za zgodg Abonenta wyrazong w reklamacji, w umowie o swiadczenie ustug tele-
komunikacyjnych lub w odrebnym oswiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej.
Przepisu ust. 14 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektro-
nicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przy-
padku Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na re-
klamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektro-
nicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komu-
nikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej
albo innego srodka komunikacji elektronicznej, dostawca ustug potwierdza przy-
jecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektro-
nicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka ko-
munikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamaciji.
Jezeli wystana odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, Ope-
rator, na zadanie reklamujgcego wyrazone w sposob okreslony w ust. 3, nie-
zwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposéb, forme i posta¢, w jakiej
odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 1, ma zo-
stac przekazana. Na zgdanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania rekla-
macji w catosci lub czesci, dostawca ustug ponownie przekazuje odpowiedz na re-
klamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg polecong, bez wzgledu na forme, w ja-
kiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.
Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu odpo-
wiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy
jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona reklamuja-
cemu.
Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie
30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze zostata ona uwzgledniona. Przez rozpa-
trzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez do-
stawce publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych odpowiedzi o uwzgled-
nieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.
Abonentowi po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego (stosownie do
tresci art. 107, 109, 110 Prawa telekomunikacyjnego) przystuguje prawo docho-
dzenia roszczen okreslonych w Prawie Telekomunikacyjnym w postepowaniu sga-
dowym, mediacyjnym lub polubownym.
Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklamacja
nie zostata uwzgledniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci w ter-
minie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja ustugi telekomunikacyjnej zostata
uwzgledniona.
Postepowanie mediacyjne moze by¢ prowadzone m.in. przez Prezesa UKE na
whniosek Abonenta bedgcego konsumentem lub z urzedu, jezeli wymaga tego
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ochrona interesu konsumenta. Spdr cywilnoprawny miedzy konsumentem a do-
stawcg publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych moze byé zakonczony
polubownie w drodze postepowania mediacyjnego. Postepowanie mediacyjne
prowadzi Prezes UKE na wniosek konsumenta lub z urzedu, jezeli wymaga tego
ochrona interesu konsumenta. Ponadto state polubowne sgdy konsumenckie
przy Prezesie UKE (tworzone na podstawie umdw o zorganizowaniu takich s3-
déw, zawartych przez Prezesa UKE z organizacjami pozarzagdowymi reprezentuja-
cymi konsumentdw, przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych lub operatoréw pocz-
towych) rozpatrujg m.in. spory o prawa majgtkowe wynikte z uméw o $wiadcze-
nie ustug telekomunikacyjnych zawartych pomiedzy Konsumentami i przedsie-
biorcami telekomunikacyjnymi.

§ 9. OBStUGA KLIENTA

1. Operator zapewnia obstuge serwisowg $wiadczonych ustug za pomocg Help Desk.
2. Abonenci majg mozliwos¢:

a. kontaktu z Help Desk,

b. korzystania z ustug obstugi posprzedaznej w godzinach pracy Help Desk.
3. Obstuga Abonenta moze dotyczyc¢:

a. oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug,

b. obstugi konfiguracji telefondw,

C. przyjmowania reklamacji,

d. realizacji zlecen jednorazowych i statych,

e. trwajacych promocji, ofert specjalnych i lojalnosciowych.

4, Autoryzacja Abonentdw jest dokonywana poprzez weryfikacje adresu e-mail,
ktory zostat podany podczas zaktadania Internetowego Konta Abonenta lub nu-
meru telefonu Abonenta.

5. Jezeli dane Abonenta zawarte w zgtoszeniu nie sg wystarczajgce do identyfikacji
lub poprawnego obstuzenia zgtoszenia Abonenta, Operator zastrzega sobie
prawo do dodatkowe]j weryfikacji danych Abonenta. Prawidtowa identyfikacja
jest warunkiem realizacji obstugi Abonenta przez Help Desk.

6. Abonent zobowigzuje sie dofozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia po-
ufnosci swojego Hasta, a takze nie udostepniaé Hasta osobom trzecim. Abonent
zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o kazdym podejrzeniu wej-
$cia w posiadanie jego Hasta przez osobe trzecig. Abonent ponosi wszelkg odpo-
wiedzialnos$¢ za nastepstwa udostepnienia Hasta osobom trzecim.

7. Operator, po uprzednio wyrazonej zgodzie Abonenta, moze rejestrowac tres¢ po-
taczen z obstugg Help Desk w celu udokumentowania dyspozycji przekazywanych
konsultantom przez Abonenta i usprawniania obstugi Abonenta.

§ 10. UStUGI ROAMINGOWE

1. Operator $wiadczy ustugi roamingu, tj. potgczenia w roamingu, SMS w roamingu,
transmisje danych w roamingu zgodnie z Cennikiem. Zakresem ustug roamingu
nie sg objete ustugi o podwyzszonej optacie (ustugi Premium rate).

2. Abonent uprawniony jest do wyboru ustugi roamingu miedzynarodowego
Swiadczonej przez ADRUM, ktdry jest innym niz Operator dostawcy ustug
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roamingu miedzynarodowego na terenie Europejskiego Obszaru gospodarczego
(,EOG”), pod warunkiem, ze Dostawca taki zawart z Operatorem umowe na
odsprzedaz ustug roamingu miedzynarodowego. Powyzsze uprawnienie moze by¢
zrealizowane na zasadach opisanych ponizej:

a. Abonent moze nieodptatnie i w dowolnym momencie obowigzywania
Umowy wybra¢ ADRUM oraz korzystaé z ustug przez niego Swiadczonych.
b. W celu skorzystania z ustug ADRUM nalezy zwrécié sie bezpos$rednio do

tego Dostawcy. Informacja o ADRUM, ktérzy zawarli z Operatorem
umowe na odsprzedaz ustug roamingu miedzynarodowego na terenie
EOG zamieszczona jest na Stronie www;

C. W przypadku gdy takiej informacji nie ma, oznacza to, ze taka umowa nie
zostata zawarta.
d. Abonent ma mozliwos¢ nieodptatnie i w dowolnym momencie

obowigzywania Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
zawartej z Operatorem dokonania zmiany ADRUM na innego ADRUM.

e. Zmiana Operatora na ADRUM lub ADRUM na innego ADRUM realizowana
jest w terminie 1 dnia roboczego.

f. Dostawca, z ktérego ustug roamingu miedzynarodowego korzysta
Abonent, nie jest zobowigzany do Swiadczenia tych ustug w przypadku
przeniesienia przez Abonenta Numeru MSISDN od Operatora do innego
operatora krajowego.

g. W przypadku zmiany przez Abonenta dostawcy ustug roamingu
miedzynarodowego z P4 sp. z 0.0. na innego Dostawce, P4 sp. z 0.0. nie
pobiera zadnych optat.

h. Szczegbtowe informacje dotyczace zasad i warunkéw dokonywania zmian
opisanych powyzej wskazane sg w Regulaminie Dostepu do
Alternatywnego Dostawcy Ustug Roamingu Miedzynarodowego, ktéry jest
dostepny na Stronie www.

i Dodatkowo, Abonent ma mozliwos¢ korzystania za posrednictwem Karty
SIM z transmisji danych w roamingu miedzynarodowym na terenie EOG
oferowanej przez lokalnego Operatora Zagranicznego, Swiadczgcego
ustugi w odwiedzanym przez Abonenta kraju, zgodnie z ofertg tego
Operatora Zagranicznego, o ile taka ustuge swiadczy.

Ustugi roamingu swiadczone sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

4, Jakosc¢ i dostepnosc ustug roamingu w miejscach, w ktérych mozliwe jest
korzystanie z nich, moga sie nieznacznie rdéznic od siebie i sg uzaleznione od
operatora sieci odwiedzanej, ktéry umozliwia Abonenta korzystanie z ustug
roamingu, dzieki uzgodnieniom z Operatorem.

w

§ 11. WYGASNIECIE | ROZWIAZANIE UMOWY ORAZ ZAWIESZENIE SWIADCZENIA UStUG

1. Umowa wygasa po uptywie Ostatniego dnia waznosci konta Abonenta.

2. Operator moze wedtug wiasnego wyboru rozwigza¢ Umowe w kazdym
momencie ze skutkiem natychmiastowym lub zawiesi¢ swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dla Abonenta w przypadku:

a. zaistnienia Sity Wyzszej lub innych wydarzen o charakterze
nadzwyczajnym niezaleznych od Operatora, ktére uniemozliwiajg lub w
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istotny sposdb utrudniajg s$wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych oraz
innych ustug;

b. udostepniania ustug Operatora innym osobom w celu uzyskania korzysci
majatkowych bez zgody Operatora;
c. gdy Abonent bedzie kierowat do sieci Operatora i sieci innych

przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, za pomocg jakichkolwiek urzadzen
telekomunikacyjnych, przy uzyciu karty SIM otrzymanej przez Abonenta,
ruch pochodzacy z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora
lub w przypadku realizowania potaczen za pomocg urzadzen koricowych
przeznaczonych do przytgczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na
podobnej zasadzie FCT, w ktorych beda wykorzystywane karty SIM/USIM
dziatajgce w Sieci Telekomunikacyjnej, bez uzyskania uprzedniej, pisemnej
zgody Operatora;

d. w przypadku uzywania przez Abonenta Karty SIM/ USIM, korzystajac ze
skradzionego urzadzenia telekomunikacyjnego lub urzadzenia
nieposiadajgcego znaku zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami;

e. dziatania na szkode Operatora lub korzystania z Ustug
Telekomunikacyjnych i ustug Operatora niezgodnie z prawem lub Umowa.
3. Rozwigzujgc Umowe w trybie opisanym w ust. 3 powyzej, Operator zawiadamia

Abonenta wysytajac SMS i wiadomosc elektroniczng na adres e-mail podany
przez Abonenta podczas zaktadania Internetowego Konta Abonenta.

4. W dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy Operator zaprzestaje swiadczenia
Abonentowi Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug, a takze Dezaktywuje
Karte SIM Abonenta.

§ 12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

1. Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu rozporzadzania
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej: ,RODO”.

2. Dane osobowe Abonentdw sg przetwarzane przez Operatora w zakresie ustug te-
lekomunikacyjnych w celu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyj-
nych, realizacji zamdwienia i wystania karty SIM, rejestracji abonentéw, swiadcze-
nia ustug telekomunikacyjnych, rozpatrywania reklamacji telekomunikacyjnych i
obstugi problemoéw technicznych, obstugi umowy o $wiadczenie ustug telekomu-
nikacyjnych (w tym: rozliczenia, wystawienie faktury VAT), a takze do realizacji
ewentualnego zadania przeniesienia numeru. Ponadto dane Abonentdéw sg prze-
twarzane przez Operatora w celach rozwigzywania probleméw technicznych,
analitycznych, archiwalnych i dowodowych, ewentualnego ustalenia, dochodze-
nia lub obrony przed roszczeniami oraz badania satysfakcji klientéw. W pozosta-
tym zakresie Operator informuje kazdorazowo Abonenta o innych celach prze-
twarzania jego danych osobowych, wypetniajagc wymogi prawne, w tym wymaog
informacyjny.

3. Szczegbtowe informacje o zakresie i zasadach przetwarzania danych osobowych
sg dostepne na stronie Operatora: https://mobilevikings.pl/pl/privacy/ oraz
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10.

przekazywane kazdorazowo w procesie pozyskiwania danych zgodnie z przepi-
sami RODO.

Dane identyfikujgce Abonenta mogg by¢ zamieszczone w spisie abonentdw wy-
dawanym w formie ksigzkowej lub elektronicznej za zgodg Abonenta. Ponadto —
w przypadku zgody Abonenta — dane te mogg by¢ udostepnione innym przedsie-
biorcom telekomunikacyjnym prowadzgcym spisy abonentdéw lub $wiadczgcym
ustuge informacji o numerach telefonicznych, w tym ustuge ogélnokrajowego
spisu abonentéw oraz informacji o numerach obejmujacej wszystkich abonentéw
publicznych sieci telefonicznych.

Dane Abonenta mogg by¢ — zgodnie z przepisami prawa — przekazywane przez
Opertatora podmiotom przetwarzajgcym je na jego zlecenie, np. podwykonaw-
com ustug, w tym Przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu P4 sp. z 0.0., oraz pod-
miotom uprawnionym do ich uzyskania na podstawie obowigzujgcego prawa.
Operator zapewnia realizacje uprawnien wynikajgcych z RODO, w szczegdlnosci
umozliwia Abonentowi dostep do tresci swoich danych osobowych, ich sprosto-
wanie lub usuniecie, a takze realizacje prawa do sprzeciwu, do ograniczenia prze-
twarzania danych, do przenoszenia danych lub do tego, by nie podlegaé decyzji,
ktdra opiera sie wyfacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilo-
waniu.

Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych oso-
bowych Abonent powinien kierowac¢ na adres: ul. Tadeusza Kosciuszki 29, 50-011
Wroctaw z dopiskiem ,Dane Osobowe”.

Operator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i w granicach istniejgcych
mozliwosci technicznych gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyj-
nej, z wyjatkiem przypadkdéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica tele-
komunikacyjng jest dozwolone na podstawie przepiséw prawa. Operator dotozy
nalezytej starannosci przy zabezpieczaniu urzgdzen telekomunikacyjnych, Sieci
Telekomunikacyjnych oraz danych osobowych w zakresie uzasadnionym wzgle-
dami technicznymi i ekonomicznymi. W zakresie niezbednym do swiadczenia
Abonentowi Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug Operator ma prawo
zbiera¢, utrwalaé, przechowywac, opracowywaé, zmienia¢, usuwac lub udostep-
nia¢ dane objete tajemnica telekomunikacyjng. W sytuacji gdy jest to konieczne
dla usuniecia awarii, powstajgcych zaktdcen lub w sytuacji zagrozenia dla utrzy-
mania sieci albo $wiadczenia ustug, Operator — po poinformowaniu oséb uczest-
niczacych w potaczeniu — ma prawo witgczyé sie do trwajgcego potgczenia lub je
przerwad.

Dane transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane
przez Operatora na rzecz Abonentéw, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg
wszelkie dane przetwarzane przez Operatora w Sieci Telekomunikacyjnej wskazu-
jace potozenie geograficzne urzadzenia koncowego Abonenta korzystajgcego z
publicznie dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych, obejmuje dane dotyczgce
przekazywania komunikatow w Sieciach Telekomunikacyjnych lub stuzgce do nali-
czania optat za Ustugi Telekomunikacyjne.

Operator przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi Telekomunika-
cyjne wykonywane przez Operatora na rzecz Abonenta, w tym dane lokalizacyjne
dla celdow naliczania optat za ustugi i optfat z tytutu rozliczern miedzy przedsiebior-
cami telekomunikacyjnymi, jak rowniez — na zasadach okreslonych w

21



obowigzujgcych przepisach prawa — dla celéw marketingu ustug lub swiadczenia
ustug o wartosci wzbogaconej. Ponadto dane te bedg przetwarzane na potrzeby
prowadzenia analiz gospodarczych. Dane te bedg przetwarzane w okresie obo-
wigzywania umowy o swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych, a ponadto Opera-
tor bedzie przetwarzat i przechowywat dane transmisyjne przez okres wskazany
w przepisach prawa, w tym z uwagi na wymagania dotyczgce dokumentowania
dziatalnosci gospodarczej (dokumentacja ksiegowa), jak rowniez ze wzgledu na
realizacje przez uprawnione organy zadan i obowigzkdw na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze
ewentualne spory cywilnoprawne dotyczgce umowy o swiadczenie ustug lub jej
wykonywania.

11. Abonent ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzania danych go dotyczacych
poprzez okreslenie zakresu Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych zgodnie z
jego zagdaniem lub zakresu jego uprawnien.

12. Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych lokalne zasady
dotyczace przechowywania i transferu danych Abonenta mogg byé inne niz stoso-
wane w Sieci Telekomunikacyjnej Operatora.

13. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ szczegdtowego uregulowania kwestii doty-
czacych przetwarzania danych w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczna
w odrebnych regulaminach.

§ 13. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Abonent bedgcy Konsumentem, ktdry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza loka-
lem Operatora, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przy-
czyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw w okreslonych w art. 33,
art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U.z2014r., poz. 827 ze zm.).

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Abonent winien wystaé na adres Opera-
tora wskazany w § 1 Regulaminu.

3. Abonent moze skorzystac ze wzoru Odstgpienia od umowy opublikowanego i
udostepnianego przez Operatora na Stronie www.

4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ lub umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa Umowe uwaza sie za niezawarta.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy, Operator zwréci Abonentowi, nie pdzniej

niz w terminie 14 dni, wszystkie otrzymany ptatnosci, z wytaczeniem ptatnosci za
Ustugi wykorzystane.

6. Jezeli Operator na zadanie Abonenta wykonat odptatne Ustugi przez uptywem
terminu na odstgpienie od Umowy, Abonent ponosi koszty tych Ustug do chwili
odstgpienia od Umowy.

7. Operator dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb
zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

8. Prawo odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem Operatora lub na odlegtos¢
nie przystuguje Konsumentowi, jezeli Operator wykonat w petni ustuge za wy-
razng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
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Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo od-
stgpienia od umowy.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu maja
zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego, Prawa Telekomunikacyj-
nego i innych obowigzujacych aktédw prawnych.

2. Operator moze dokonac¢ zmiany warunkéw Umowy, w tym okre$lonych w niniej-
szym Regulaminie, zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym. Abonent ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe w przypadku braku akceptacji zmian. Zmiany Regulaminu
obowigzujg Abonenta, ktéry nie wypowiedziat Umowy w terminie do dnia ich
wejscia w zycie.

3. Regulamin, Cennik, regulaminy Ofert Promocyjnych oraz inne informacje i doku-
menty zwigzane z dziatalnoscig Operatora dostepne sg na Stronie www.
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