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Droga do sukcesu rynkowego wirtualnego operatora telefonicznego (MVNO) jest
stroma i wyboista. Mimo, ze w UKE zarejestrowano ponad 200 podmiotéw, ktére
chcg rozpoczgé dziatalnos¢ jako MVNO, oferte przedstawili nieliczni. Wiekszos$¢
Polakdw uzywa telefonu komdrkowego, ale niewielu w ogdle wie o istnieniu
wirtualnych operatoréw. Ledwie co czwarty posiadacz telefonu komdrkowego jest
w stanie wymienié cho¢ jedng z firm. O kiepskiej kondycji sektora $wiadczg tez
wyniki biznesowe. Wedtug danych z GUS udziat MVNO w Polskim rynku w 2007 r.
wynidst niewiele ponad 1 promil. Czy doczekamy sie sukceséw polskich
operatoréow wirtualnych na miare Virgin Mobile, ktéry w Wielkiej Brytanii ma juz
kilkuprocentowy udziat w rynku ustug telefonii komdrkowej? Niestety nic nie
wskazuje na to, zeby szybko osiggneli oni podobne rezultaty, cho¢ bardzo wiele
moze tu zaleze¢ od umiejetnego marketingu i przyjetej strategii komunikacji.

Badanie, ktére On Board PR przeprowadzit wspdlnie z PBS DGA wskazuje
spoteczne warunki, w ktérych wirtualni operatorzy musza konkurowacd z
infrastrukturalnymi. ZbadaliSmy poziom nasycenia ustugami telefonii
komorkowej, poziom mozliwej migracji uzytkownikéw oraz rozpoznawalnosc
dziatajacych dotychczas MVNO:

e 77% Polakéw powyzej 15 roku zycia posiada prywatny lub stuzbowy telefon
komorkowy. Bardzo trudne jest wiec zdobycie zupetnie nowych klientéw, ktorzy
opierali sie prowadzonym do tej pory dziataniom promocyjnym operatoréw
infrastrukturalnych

¢ 7,5% posiadaczy telefonu komdrkowego (=5,8% dorostych Polakéw) planuje
zmiane operatora telefonicznego w ciggu najblizszego roku. Niestety dla MVNO
nie oznacza to, ze taka jest skala docelowego rynku. O migrujacych klientéw
zabiegajq tez przeciez operatorzy infrastrukturalni. Marketing MVNO musi sie
wiec opierac¢ na dodatkowych, unikalnych korzysciach lub na zwigzku z $cisle
okreslong nisza.

e Najbardziej rozpoznawalng marka MVNO jest Mobilking. W badaniu
wspomaganej rozpoznawalnosci uzyskat az 30,6% wskazan. Pozostali gracze
uplasowali sie daleko w tyle. Analogiczny wynik dla mBank mobile to 8,6% , dla
MyAvon - 7,9%, a dla Carrefour Mova - 6,3%.
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Nisze: najstarsi i gorzej wyksztatceni

Jak wynika z badan On Board PR i PBS DGA, zaledwie Przekonanie do zakupu

co piaty Polak nie posiada telefonu komdrkowego. Jesli telefonu tych, ktérzy nie
zestawié¢ to z danymi operatoréw i GUS (ponad 40 dokonali go do tej pory to
miliondw aktywnych kart SIM) okazuje sie, ze wielu z ;awr,rgzgctzr:d;: ;ngg'ﬁi'ch o
nich posiada wiecej niz jeden lub nawet dwa aparaty. gtéwnie osoby starsze, z
Tak duze nasycenie z pewnoscig utrudnia wywalczenie niskimi dochodami.

silnej pozycji kazdemu nowemu operatorowi Norbert Kilen, On Board PR
telefonicznemu, cho¢ oczywiscie 23% Polakéw w wieku

powyzej 15 lat to okoto 3 miliony oséb, ktére mogqg

podja¢ decyzje o nawigzaniu wspodtpracy z operatorem.

Posiadanie telefonu komérkowego

Prywatny 74,4%
Stuzbowy :|4,6%
Nie mam 23,0%
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Wsrod osdéb deklarujacych, ze nie posiadajq telefonu komérkowego, znaczacq
czes¢ stanowi grupa najstarszych oséb. Wsrdd Polakéw powyzej 59 roku zycia az
64% nie ma wtasnego telefonu. Uzytkownikdw telefonii komoérkowej jest tez
zdecydowanie mniej wsrdd oséb z nizszym wyksztatceniem.

Fakt posiadania telefonu komdrkowego idzie w parze z gotowoscig do uzywania
innych technologii. Widac to na przyktadzie grupy uzytkownikow Internetu, wsrdd
ktoérych rzadko (2,9%) zdarzajq sie osoby, ktére nie posiadajq telefonu
komorkowego. Osbb, ktére nie uzywajq ani Internetu, ani telefonu GSM jest juz
ponad 42%.
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Milion zmieni operatora

Okoto miliona Polakéow - 7,5% uzytkownikéw Operatorom wirtualnym trudno
telefonu komdrkowego (5,8% dorostych konl'zu,r?wac Eega; MdVNO musza

. s 7 . . . Szukac InnycC rog do serc i
mieszkancow Polski) planuje zmiang operatora w portfeli klientéw. Moga dziata jak
ciggu najblizszego roku. Pozostate 5% (3,5% program lojalnoéciowy (Carrefour
dorostych Polakéw) waha sie. Pozostali nie myslg mg‘éﬁé)""m"g:rgg Ei?rlﬁgﬁkl Tesco
wirtualnych. Osoby, ktorym wygasa umowa okreslonych spotecznosci, nisz.

; ; : : Norbert Kilen, On Board PR

abonamentowa, niezadowoleni klienci,
eksperymentatorzy - to grupy, o ktérych mogq

walczy¢é MVNO.

Charakterystyczne, ze najwiekszg mobilnoscig cechujg sie najmtodsi (17%
wskaznik w grupie wiekowej 15-17). Prawdopodobnie dlatego, ze to oni sg
najczesciej uzytkownikami pre-paid, ktérych nie wigzg dtugoterminowe
zobowigzania z zadna firma. Bardziej gotowi na zmiany sg tez uzytkownicy
Internet (10% planuje wybdr nowego operatora).

Plany zmiany operatora w ciagu najblizszego roku
(uzytkownicy telefonéw komoérkowych)

5,0%

7,5%

B Tak
O Nie

O Nie wiem
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Mocne marki: Mobilking, Carrefour Mova, MyAvon,
mBank Mobile

Badanie rozpoznawalnosci marek MVNO przebiegto w trzech etapach. Pierwszy to
badanie ,top of mind”. Respondenci mieli wskaza¢ pierwszg marke wirtualnego
operatora telefonicznego, ktéra przychodzi im do gtowy. Okazato sie, ze
zdecydowana wiekszos¢ dorostych Polakéw — 79,9% - nie jest w stanie wskazac
zadnego z nich. Wsrdd pieciu najczesciej wymienianych jako pierwsi byli kolejno:
Mobilking, Carrefour Mova, MyAvon, mBank Mobile i Ezo Mobile.

Znajomogé marek MVNO Top of mind Marki MVNO nie prowadzg raczej

(pierwsza spontanicznie wymieniona marka, 5 najwyzszych intensywnych dziatar PR. To
pochodna ograniczonych budzetéw
i jednoczesnej wiary, ze ATL-owe
B dziatania reklamowe to jedyna
droga do budowania $wiadomosci
Mobilking 11,9% marki. Niska $wiadomos¢

wynikéw)

spoteczna dot. catego segmentu z
jednej strony jest bariera, ale z
drugiej stwarza unikalng sytuacje
Carrefour 219% dla marki, ktéra chciataby

budowac swojg pozycje.
Norbert Kilen, On Board PR

Mova ’

MyAwvon 1,8%

mBank
Mobile

Ezo Mobile :I 0,7%
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Zdecydowanie najczesciej pierwszg wymieniang markg jest Mobilking, znany
dzieki intensywnej i kontrowersyjnej kampanii promocyjnej. Ta marka ma tez
zdecydowanie najsilniejszg rozpoznawalnos¢ w swojej grupie docelowej. Wsrdd
mezczyzn rozpoznawalnosc top of mind Mobilking wyniosta 15,8%. Najczesciej
wskazujg jq jako pierwszg, ktora przychodzi im do gtowy ludzie miodzi (w grupie
15-24 lata uzyskuje 26% wskazan). Ukierunkowanie dziatan promocyjnych i
zwigzanie ich z dotychczasowymi kanatami komunikacji zaowocowato tez np. w
przypadku MyAvon. Te marke 4x czesciej od mezczyzn wskazujg kobiety.

Dziatania promocyjne, nhawet przy wsparciu wtasnego medium nie udajq sie
kazdemu. Zaskoczeniem jest np. znikoma rozpoznawalnos$c¢ top of mind WPMobi
zwigzanego z portalem Wirtualna Polska. Wskaznik dla WPMobi wynidst 0,2% i
byt najwyzszy tylko w grupie wiekowej 15-17 1. (1,7%).

Drugi i trzeci etap badania rozpoznawalnosci to badanie znajomosci
spontanicznej i wspomaganej. W pierwszym przypadku chodzito o operatoréw
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wymienianych samodzielnie przez respondentéw, w drugim - o rozpoznawanie
nazw z listy proponowanej badanym.

Znajomos¢ marek MVNO:

spontaniczna i wspomagana
(5 najczesciej wskazywanych)

Mobilkin 30,60%
9 14,7%

mBank Mobile 8,60%
3,4%

7,90%

MyAvon 3.3%
Carrefour Mova 6.30%
2,8%
Rodzinna Telefonia 2,60%
Komorkow a 0,8%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

||:| Spontaniczna @ Wspomagana |

Ciekawa jest analiza wynikdéw dla poszczegdlnych grup spotecznych. Okazuje sie
np., ze marka Pratat Mobile, ktorej wprowadzenie zapowiadano jaki$ czas temu,
w grupie 40-59 lat ma az 2,3% rozpoznawalno$¢ wspomagang. Bardzo wysokie
byty tez nowotowania Mobilking w grupie 18-24: wspomagana rozpoznawalnos¢
wyniosta az 63,8%.

Wspomagana rozpoznawalnos¢ marek
MVNO wg wieku

Mobilking 41,9%

63,8%

mBank Mobile
31,5%

MyAvon

Carrefour Mova

,070

0,8%
Rodzinna Telefonia 33,‘2;{;
Komdrkow a 43"

4,0%
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Firma $wiadczy ustugi w dziedzinie doradztwa public relations.
Zajmuje czwarte miejsce na Swiecie pod wzgledem dynamiki
wzrostu przychoddw sposrdd 200 najwiekszych firm PR Swiata (wg
rankingu The Holmes Report 2006). Wspdlnie z firmami PR z
kilkudziesieciu krajow tworzy miedzynarodowg sie¢ ECCO Network
- jedng z najwiekszych sieci firm PR na Swiecie. Od 2007 roku
posiada wiasne biuro w Kijowie na Ukrainie. On Board PR jest
cztonkiem Zwigzku Firm Public Relations, partnerem Instytutu
Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego, laureatem wielu
nagréd w miedzynarodowych i polskich konkursach (IPRA GWA,
Magellan, Ztote Spinacze). Firma zapewnia kompleksowg obstuge
w zakresie komunikacji oferujac strategiczne doradztwo m.in. w
obszarach: Brand Public Relations, Corporate & Financial
Communications, Investor Relations, Crisis Management.
Informacje: www.onboard.pl

Raport jest nastepnym z serii opracowan dla srodowiska biznesu przygotowywanych przez On Board PR we
wspotpracy z PBS DGA. Tym razem tematem jest opinia Polakow na temat wirtualnych operatorow
telefonicznych (MVNO). Ideg projektu jest analiza otoczenia komunikacyjnego i pomoc przedsiebiorcom réznych
branz w planowaniu dziatarn komunikacyjnych.



