Postanowienia ogdlne

Regulamin
Pakietow roamingowych

dla podrézujacych do wybranych krajow poza Unig Europejska

obowiagzuje od 23 pazdziernika 2022 do odwotania

1. Pakiety roamingowe (dalej ,,Pakiety”) dostepne sg w ofertach oraz krajach w strefach roamingowych 2-5 zgodnie z ponizszg tabela:

Tabela nr 1

Pakiet roamingowy Oferta Kraj
Abonament komoérkowy Il, Abonament . . ; ;
j . ; Europa: Armenia, Biatorus, Czarnogora,
komoérkowy, Plan Mobilny, Plan Komorkowy, ) . ) L .
i Motdawia, Rosja, Serbia, Szwajcaria, Ukraina,
Orange Love Internet/Telefon komérkowy, WySDY Oweze
GO 150 Orange Love Internet 4G/Telefon komérkowy, Poza Europa: Afyar;)i/stan Ar;;bia Saudviska
Orange Love Internet 4G/TV/Telefon Pa: .g o i vl ]
, Argentyna, Australia, Benin, Burkina Faso, Chile,
komérkowy, Orange Love Internet/TV/Tel. ) )
) Chiny, Dem. Rep. Kongo, Egipt, Ekwador,
domowy/Tel. komdrkowy oraz w planach Smart ) ) )
Emiraty Arabskie, Ghana, Grenlandia, Honduras,
Plan LTE, Smart Plan LTE Dodatkowy, Smart ] )
) Indonezja, Izrael, Japonia, Jemen, Kanada,
Plan LTE Gtéwny, Smart Plan Halo Il, Super ] .
) Katar, Kazachstan, Kuwejt, Malawi, Meksyk,
Smart Plan, Smart Plan Multi Il, Smart Plan na Nier. Nigeria. Nikaraqua. Oman. Palestvna
GO 500 Rozmowy, Smart Plan Mini LTE, Smart Plan ger, ,g ’ gua, ’ yna,
. ) Paragwaj, Peru, Rep. Kongo, RPA, Salwador,
Halo Il Mini, Smart Plan, Smart Plan Multi Il ) ) ) ) .
Sri Lanka, Sudan, Tajlandia, Turcja, Urugwaj,
Max, Smart Plan Halo | 39,90, Smart Plan USA
iPhone
Abonament komoérkowy Il, Abonament
komérkowy, Plan Mobilny, Plan Komérkowy,
Orange Love Internet/Telefon komérkowy, ) ) ) , )
, Albania, Australia, Chiny, Czarnogéra, Gruzja,
Orange Love Internet 4G/Telefon komérkowy, Honakona. lzrael. Kanada. Katar. Moldawia
GO 1GB 59 Orange Love Internet 4G/TV/Telefon grong, A . o
, Oman, Szwajcaria, Tajlandia, Turcja, Ukraina,
komérkowy, Orange Love Internet/TV/Tel. USA. Wietnam
domowy/Tel. komdrkowy oraz w planach Smart ’
Plan LTE, Smart Plan LTE Dodatkowy, Smart
Plan LTE Gtéwny, Smart Plan Mini LTE
2. W ramach Pakietéw otrzymuja Paristwo ponizsze ustugi w wybranych krajach w strefach roamingowych 2-5:
Tabela nr 2
. Internet w Cena za minute potaczenia wychodzacego i przychodzacego oraz Optata L.
Pakiet . ) . . . Waznos¢é
i ramach SMS-a i MMS-a wychodzacego (za zdarzenie) na terenie kraju aktywacyjna za i
roamingowy ) L ) . Pakietu
Pakietu zalogowania i do Polski Pakiet
GO 150 150 MB 1,56z 50 zt 10 dni
GO 500 500 MB 1,56z 150 zt 30 dni
GO 1GB 59 1GB 1,5z 59 z 30 dni

Il.  Jak korzysta¢ z Pakietow

1. Rozliczanie potaczen gtosowych, transmisji danych oraz SMS i MMS odbywa sig na zasadach okreslonych w Cenniku ustug w roamingu dla Klientow
indywidualnych ofert na abonament dla konkretnego kraju ze stref 2-5 z uwzglednieniem szczegdlnych warunkéw swiadczenia ustug roamingu w
Rosji. W przypadku Rosji za pofgczenia gtosowe i SMS-y obowigzujg korzystniejsze ceny zgodne z Cennikiem ustug w roamingu dla Klientéw

indywidualnych ofert na abonament.

2. Moga Panstwo aktywowac Pakiet oraz sprawdzaé stan liczby MB dostgpnych w ramach Pakietu zgodnie z ponizsza tabelg. SMS na terenie Polski
bezptatny, w pozostatych krajach ptatny zgodnie z obowigzujgcym Panstwa cennikiem ustug w roamingu.
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Tabela nr 3

Pakiet roamingowy Wiaczenie Pakietu — tres¢ SMS-a Sprawdzenie stanu MB - tres¢ SMS-a
pod numer 80060 pod nr 80060
GO 150 GO150 ILE
GO 500 GO500 ILE
GO 1GB 59 GO1GB59 ILE1GB59

9.

. Dodatkowo moga Panstwo aktywowac¢ Pakiet oraz sprawdzi¢ stan liczby MB w ramach Pakietu poprzez:

1) M¢j Orange (aplikacja lub www.orange.pl/twojekonto)
2) Biuro Obstugi Klientéw pod numerem *100 lub 510 100 100.

. Aktywacji Pakietu dokonujemy niezwtocznie po Panstwa zleceniu.
. Dezaktywacja Pakietu nastepuje automatycznie ostatniego dnia waznosci Pakietu o godzinie 23:59:59.
. Moga Panstwo aktywowaé Pakiety dowolng ilo$¢ razy. W przypadku aktywacji wielu Pakietow, jako pierwsze zuzywane sa MB z najwczesniej

aktywowanego Pakietu.

. Srodki z Pakietéw roamingowych sg wykorzystywane zawsze w pierwszej kolejnosci przed innymi ustugami roamingowymi.
. Pakiety wykluczajg sie z ustugami: Jak w kraju 7 dni, Jak w kraju 1, Jak w kraju 2, Jak w kraju 3, Jak w kraju 4, Jak w kraju 5, Pakiet 100 MB UE,

Pakiet dzienny Internet UE, Pakiet E-mail Roaming (4MB).
Niewykorzystane MB danych z Pakietéw przepadajg wraz z uptywem okresu waznosci danego Pakietu.

10.Aktywacja kolejnego Pakietu, niezaleznie od wariantu, spowoduje zsumowanie MB danych ze wszystkich aktywowanych Pakietéw, z terminem

waznosci srodkéw wg nastepujacej zasady:
1) jesli waznos¢ nowego Pakietu miesci sie w ramach waznosci obecnego Pakietu, data waznosci nie zmienia sie,
2) jesli waznosé nowego Pakietu przekracza waznos¢ obecnego Pakietu, waznos¢ srodkéw wydtuzy sie do daty waznosci nowego Pakietu.

11.Aktywacja Pakietu powoduje automatyczng aktywacje ustugi roamingu, o ile jest ona nieaktywna.
12.Warunkiem skorzystania z Pakietu jest brak aktywnych blokad windykacyjnych.

Blokada transmisji danych w strefach 2-5

Wraz z aktywacja Pakietu uruchamia sie automatyczna blokada transmisji danych w roamingu w krajach ze stref 2-5, ktérych Pakiety nie obejmuja.
Transmisja danych w roamingu w strefach 2-5 nie jest réwniez mozliwa:

1) po wykorzystaniu srodkéw z Pakietow,
2) po wygasnieciu daty waznosci Pakietow.

W przypadku checi dalszego korzystania z transmisji danych w roamingu w strefach 2-5 po cenach cennikowych konieczna jest bezptatna
dezaktywacja blokady transmisji danych w strefach 2-5.

Dezaktywaciji blokady transmisji danych w roamingu w strefach 2-5 moga Panstwo dokonaé wysytajac SMS o tresci R25 pod numer 80060 oraz
przez inne kanaty kontaktu (aplikacja Méj Orange, indywidualne konto internetowe, kontakt z infolinia pod nr *100 lub 510 100 100). SMS pfatny jest
wg planu taryfowego, z ktérego Panstwo korzystaja.

Dodatkowe informacije

Poinformujemy Panstwa SMS-em o wykorzystaniu 80% oraz 100% MB z Pakietu niezwtocznie po zakonczeniu sesji, w trakcie ktérej nastgpito
przekroczenie danego Pakietu.

Niewykorzystane w danym okresie waznosci MB z Pakietéw przepadajg, a ich warto$¢ nie podlega zwrotowi w jakiejkolwiek formie.

Zmiana planu taryfowego na plan taryfowy lub oferte, w ktérych Pakiety nie sg dostepne, powoduje automatyczne ich wytaczenie.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie maja obowigzujgce Panstwa postanowienia: regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, cennika ustug danej oferty oraz cennika ustug w roamingu.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany lub odwotania ustugi w kazdym czasie bez podania przyczyn, z zachowaniem nabytych przez Panstwa praw.

Orange Polska S.A., z siedzibg i adresem w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 160, 02-326 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw

Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000010681, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 zt, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej
(NIP) 526-02-50-995.
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http://www.orange.pl/twojekonto
tel:510100100
tel:510100100

