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Cennik usługi internetowej netk@ 

I. Postanowienia ogólne 

1. Cennik określa wysokość oraz zasady naliczania opłat za Usługi internetowe netk@ świadczone przez TK Telekom. 
2. Opłaty wyszczególnione w Cenniku są naliczane i pobierane przez TK Telekom. 
3. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy. Opłaty naliczane są w okresach rozliczeniowych według 

niniejszego Cennika. 
4. Miesięczne opłaty abonamentowe są płatne „z góry” 
5. Opłaty jednorazowe  są płatne na podstawie faktury VAT wystawionej w ciągu 7 dni od daty wykonania usługi. 
6. W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego miesięczna opłata abonamentowa za usługę naliczana jest 

proporcjonalnie (1/30 za każdy dzień). 
II. Opłaty jednorazowe 

L.p. Rodzaj opłaty 
Cena netto 

(zł) 

Podatek VAT 

(zł) 

Cena brutto 

(zł) 

1. Aktywacja Usługi netk@ 100,00 22,00 122,00 

2. 
Zmiana Opcji Usługi z opcji o wyższej prędkości na opcję o 
niższej prędkości 

150,00 33,00 183,00 

3. 
Zmiana Opcji Usługi z opcji o niższej prędkości na opcję o 
wyższej prędkości 

bez opłat 

4. 
Odtworzenie lub uzyskanie nowego ID i PIN lub Login i 
Hasło 

10,00 2,20 12,20 

5. Asysta Technika 150,00 33,00 183,00 

6. 
Ponowna Aktywacja Usługi w związku z zawieszeniem lub 
ograniczeniem w świadczeniu Usługi, które powstało z winy 
Abonenta. 

50,00 11,00 61,00 

 

III. Miesięczna opłata abonamentowa za Opcję Usługi – umowa na czas nieokreślony (oferta standardowa) 

L.p. Rodzaj opłaty 

Cena netto 

(zł) 

Podatek VAT 

(zł) 

Cena brutto 

(zł) 

1. Opcja Usługi netk@ 512kb 99,00 21,78 120,78 

2. Opcja Usługi netk@ 1 Mb 129,00 28,38 157,38 

3. Opcja Usługi netk@ 2 Mb 169,00 37,18 206,18 

4. Opcja Usługi netk@ 6 Mb 189,00 41,58 230,58 
 

IV. Miesięczna dodatkowa opłata abonamentowa. 

L.p. Rodzaj opłaty 
Cena netto 

(zł) 

Podatek VAT 

(zł) 

Cena brutto 

(zł) 

1. opłata za stały adres IP 5,00 1,10 6,10 
 

V. Opis usługi 

1. netk@ to usługa stałego, szerokopasmowego dostępu do Internetu świadczona przez Telekomunikację Kolejową Sp. 
z o.o. na łączach Telekomunikacji Polskiej S.A. (TP S.A.). Świadczenie usługi wymaga korzystania lub możliwości 
korzystania z analogowej usługi telefonicznej świadczonej przez TP S.A. lub innego operatora korzystającego z 
infrastruktury technicznej TP S.A. w tej samej lokalizacji (na tym samym łączu abonenckim). Uzyskanie dostępu do 
usługi jest możliwe wyłącznie w przypadku posiadania przez TP S.A. technicznych możliwości świadczenia usługi we 
wskazanej lokalizacji.  

2. W ramach Usługi Abonent otrzymuje: 
� stały dostęp do sieci Internet z maksymalną prędkością transmisji danych w zależności od wybranej opcji: 

− netk@ 512kb: do 512 kb/s w dół (do użytkownika) i do 128 kb/s w górę (od użytkownika), 

− netk@ 1Mb: do 1 Mb/s w dół (do użytkownika) i do 256 kb/s w górę (od użytkownika), 

− netk@ 2Mb: do 2  Mb/s w dół (do użytkownika) i do 256 kb/s w górę (od użytkownika), 

− netk@ 6 Mb: do 6 Mb/s w dół (do użytkownika) i do 512 kb/s w górę (od użytkownika), 
� brak limitów w ilości pobieranych i wysyłanych danych, 
� publiczny adres IP przydzielany dynamicznie. 

3. Zmiana opcji usługi: usługa jednorazowa; umożliwia zmianę maksymalnej prędkości transmisji danych w dostępie do 
Internetu; zmiana opcji usługi jest możliwa wyłącznie w przypadku posiadania przez Telekomunikację Polską S.A. 
technicznych możliwości świadczenia usługi we wskazanej lokalizacji. 
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4. Odtworzenie lub uzyskanie nowego ID i PIN lub Login i Hasło; usługa jednorazowa; umożliwia odtworzenie lub 
uzyskanie nowego ID i PIN lub Login i Hasło na telefoniczny lub pisemny wniosek Abonenta; dotyczy wszystkich 
usług wymagających autoryzacji. 

5. Asysta Technika; usługa jednorazowa, obejmuje podłączenie urządzeń dostępowych TK Telekom, ich przetestowanie 
oraz zademonstrowanie działania Usługi na urządzeniach przez służby techniczne TK Telekom w Lokalu Abonenta, 
na każde życzenie Abonenta. 

6. Ponowna Aktywacja Usługi w związku z zawieszeniem lub ograniczeniem w świadczeniu Usługi, które powstało z 
winy Abonenta; usługa jednorazowa; umożliwia ponowne uruchomienie Usługi zawieszonej lub ograniczonej przez 
TK Telekom, na skutek nieuregulowania opłat lub nieprzestrzegania postanowień właściwego Regulaminu przez 
Abonenta; ograniczenie charakteryzuje się spadkiem maksymalnej prędkości transmisji danych do 32 kb/s w obu 
kierunkach: w dół (do użytkownika) i w górę (od użytkownika) oraz zablokowaniem możliwości dokonywania zmian 
usługi przez Abonenta; zawieszenie usługi skutkuje zaprzestaniem świadczenia Usługi przez TK Telekom. 

7. Stały prywatny adres IP, Abonent ma możliwość wykupienia stałego adresu IP, z którego może korzystać, przez cały 
okres świadczenia usługi przez TK Telekom. Opłata pobierana jest miesięcznie. 

 
Cennik obowiązuje od dnia 1.09.2008 roku. 


