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Regulamin ustug ,,nju 39 zt z 5G, nju 29 zt 5G, nju 19 zt” w ofercie nju na
abonament

Obowigzuje od 22.09.2022 do odwotania.

Ustugi ,nju 39 zt z 5G, nju 29 zt z 5G, nju 19 zI” dostepne sg dla abonentéw oferty nju na abonament, korzystajgcych z planu taryfowego nju
podstawowy (dalej: ,Abonenci”).

Ustugi swiadczy spotka pod firmg Orange Polska S.A., z siedzibg i adresem w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 160, 02-326 Warszawa, wpisana
do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010681, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 z,
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej (NIP) 526-02-50-995.

1.

2.

4.
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W ramach Ustug zasady naliczania optat okreslone w Regulaminie planu nju podstawowy w ofercie ,nju na abonament” zostajg zmodyfikowane
zgodnie z ponizszym opisem.
Za 39 zt miesiecznie, Abonent otrzymuje:
2.1.nielimitowane potgczenia glosowe na numery komérkowe i stacjonarne, SMS-y i MMS-y w Polsce i w roamingu w Strefie 1 oraz
2.2.40 GB do wykorzystania w Polsce, w tym Limit GB do wykorzystania na transfer danych w roamingu w Strefie 1 do wykorzystania do konca
danego Okresu rozliczeniowego.
2.3.Po wykorzystaniu 40 GB w danym okresie rozliczeniowym predko$¢ transmisji danych w kraju zostanie ograniczona i wyniesie nie wiecej niz
64 kb/s2.4 Limit GB do wykorzystania w roamingu w Strefie 1 pomniejsza pakiet 40 GB dostepny w Polsce i zostat wskazany w Cenniku ustug
w roamingu w ofercie nju na abonament. Po przekroczeniu Limitu GB, w przypadku kontynuowania korzystania z internetu w roamingu,
naliczane beda optaty zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu w ofercie nju na abonament (dalej: ,Cennik ustug w roamingu”).
2.4.Dostep do nowoczes$niej technologii 5G, ktéra pozwala na szybsza transmisje danych, pod warunkiem korzystania z przystosowanej do 5G
Karty SIM, urzadzenia odbierajgcego sie¢ 5G i pozostawania w zasiegu tej sieci.
Za 29 zt miesiecznie, Abonent otrzymuje:
3.1.nielimitowane potgczenia gtosowe na numery komérkowe i stacjonarne, SMS-y i MMS-y w Polsce i w roamingu w Strefie 1;
3.2.20 GB do wykorzystania w Polsce, w tym Limit GB do wykorzystania na transfer danych w roamingu w Strefie 1 do wykorzystania do konca
danego Okresu rozliczeniowego.
3.3.Po wykorzystaniu 20 GB w danym okresie rozliczeniowym predko$¢ transmisji danych w kraju zostanie ograniczona i wyniesie nie wiecej niz
64 kbl/s.
3.4.Limit GB do wykorzystania w roamingu w Strefie 1 pomniejsza pakiet 20 GB dostepny w Polsce i zostat wskazany w Cenniku ustug w
roamingu w ofercie nju na abonament (dalej ,Cennik ustug w roamingu”). Po przekroczeniu Limitu GB, w przypadku kontynuowania
korzystania z internetu w roamingu, naliczane beda optaty zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu w ofercie nju na abonament.
3.5.Dostep do nowoczesniej technologii 5G ktéra pozwala na szybsza transmisje danych, pod warunkiem korzystania z przystosowanej do 5G
Karty SIM, urzadzenia odbierajgcego sie¢ 5G i pozostawania w zasiegu tej sieci.
Za 19 zt miesiecznie, Abonent otrzymuje:
4.1.nielimitowane potgczenia gtosowe na numery komérkowe i stacjonarne w Polsce i w roamingu w Strefie 1 oraz
4.2.3 GB do wykorzystania w Polsce, w tym Limit GB do wykorzystania na transfer danych w roamingu w Strefie 1 do wykorzystania do konca
danego Okresu rozliczeniowego.
4.3.Po wykorzystaniu 3 GB w danym okresie rozliczeniowym predko$¢ transmisji danych w kraju zostanie ograniczona i wyniesie nie wiecej niz
64 kb/s. Limit GB do wykorzystania w roamingu w Strefie 1 pomniejsza pakiet 3 GB dostepny w Polsce i zostat wskazany w Cenniku ustug w
roamingu w ofercie nju na abonament (dalej ,Cennik ustug w roamingu”). Po przekroczeniu Limitu GB, w przypadku kontynuowania
korzystania z internetu w roamingu, naliczane bedg optaty zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu.
4.4.Za SMS-y i MMS-y do wszystkich sieci komérkowych w Polsce i w roamingu - w krajach Strefy 1, w kazdym Okresie rozliczeniowym,
naliczane bedg optaty zgodne z Cennikiem.
Dodatkowe zasady naliczania optat
5.1.za rozmowy w ustugach nju 39 zt z 5G, nju 29 zt z 5G, nju 19 zt: potgczenia z numerami specjalnymi, 501 80 8080, *888, 501 800 800, z
numerami skréconymi *610, *620, *630, z infoliniami, w tym w szczegdlnosci z zakresu numeracji 0-0800 000 000 — 800 999 999,
przekierowanie potgczen, rozmowy na koszt odbiorcy, potaczenia miedzynarodowe, potgczenia w roamingu poza Strefg 1, rozmowy o
podwyzszonej optacie (tzw. ,Rozmowy Premium”) oraz na wideorozmowy, za ktére optaty naliczane sg zgodnie z Cennikiem.
5.2.Typy i kierunki potgczen opisane w punkcie 4.6 niniejszego regulaminu nie wchodzg do zakresu nielimitowanych potgczen dostepnych w
ramach wybranej ustugi.
5.3.za SMS-y i MMS-y w ustugach nju 39 zt z 5G, nju 29 zt z 5G, nju 19 zt: SMS-y/MMS-y specjalne, SMS-y i MMS-y o podwyzszonej optacie
(tzw. ,SMS Premium i MMS Premium”), skrocone, wysytane na numery stacjonarne i migdzynarodowe oraz na SMS-y i MMS-y wysylane w
roamingu poza Strefg 1.
5.4.Typy SMS-6w i MMS-éw opisane w punkcie 4.8 niniejszego regulaminu nie wchodzg do zakresu nielimitowanych potgczen dostepnych w
ramach wybranej ustugi.
5.5.za transmisje danych:
5.6.Jezeli Abonent nie wykorzysta limitu GB dostepnego w ramach posiadanej ustugi w danym Okresie rozliczeniowym, niewykorzystane MB nie
przechodzg na kolejny okres rozliczeniowy (ij. nie powigkszajg puli na transmisje danych w kolejnym Okresie rozliczeniowym).
5.7.Limit GB na transmisje danych dotyczy transmisji realizowanej na terenie Polski oraz w roamingu w Strefie 1, w technologii HSDPA, 3G
(UMTS), EDGE, GPRS, 4G/LTE, 5G przy ustawieniach APN: internet.
5.8.Do limitu GB na transmisje danych nie jest wliczana transmisja danych zrealizowana w roamingu poza Strefg1.
5.9.Transmisja danych zrealizowana w roamingu poza Strefg 1 nie jest wliczana do zakresu transmisji danych przyznawanej w ramach
posiadanej ustugi.
W kazdej chwili Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia stanu konta oraz ile GB pozostato do wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym
poprzez wysytanie bezptatnego SMS-a pod numer:
6.1.dla ustugi nju 19 zt - 80520 w tresci SMS-a wpisujgc komende ILE
6.2.dla ustugi nju 29 zt 5G - 80530 w tresci SMS-a wpisujgc komende ILE
6.3.dla ustugi nju 39 zt 5G - 80540, w tresci SMS-a wpisujgc komende ILE,
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6.4.po zalogowaniu na portalu www.njumobile.pl w zaktadce stan konta.

Sposob korzystania z Ustug w ramach Numeru Dodatkowego:
7.W przypadkach, w ktoérych:
7.1.Abonent zleci aktywacje Ustugi dla numeru posiadanego w planie taryfowym nju podstawowy, z ktérym to numerem powigzany jest Numer
Dodatkowy na zasadach opisanych w Regulaminie korzystania z planu nju dodatkowy w ofercie ,nju na abonament” lub
7.2.po uprzednim zleceniu aktywacji Ustugi dla numeru posiadanego w planie taryfowym nju podstawowy, Abonent dokupi na zasadach
okreslonych w Regulaminie korzystania z planu ,nju dodatkowy” w ofercie ,nju na abonament” Numer Dodatkowy,
7.3.Abonent zleci aktywacje Ustugi w chwili sktadania facznego zaméwienia dotyczacego planu nju podstawowy i nju dodatkowy, zastosowanie
bedg miaty zasady naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, okreslone w niniejszym Regulaminie.
8. Uzytkownik Numeru Dodatkowego moze sprawdzi¢ stan Ustugi zgodnie z punktem 6 niniejszego Regulaminu.

Dostep do technologii 5G
9. Abonent moze korzystac z technologii 5G pod warunkiem, ze:
9.1.na numerze gtéwnym jest aktywna Ustuga ,nju 39 zt 5G” lub ,nju 29 zt 5G”,
9.2.posiadany telefon lub urzadzenie telekomunikacyjne obstuguje technologie 5G,
9.3.znajduje sie w zasiegu sieci 5G.
10. Aktywacja ustugi 5G:
10.1.na numerze gtéwnym jest automatyczna,
10.2.dla numeroéw dodatkowych zakupionych razem z numerem gtéwnym jest automatyczna,
10.3.dla numeréw dodatkowych kupionych oddzielnie w celu aktywacji ustugi nalezy wysta¢ bezptatnego SMS-a pod numer 80500 o tresci START.

Jak wiaczy¢?
11. Abonent moze zleci¢ wigczenie wybranej Ustugi poprzez wystanie bezptatnego SMS-a pod numer:
11.1.dla ustugi nju 19 zt - 80520 w tresci wpisujgc komende START,
11.2.dla ustugi nju 29 zt 5G - 80530 w tresci wpisujgc komende START,
11.3.dla ustugi nju 39 zt 5G - 80540 w tresci wpisujgc komende START, oraz
11.4.po zalogowaniu na portalu www.njumobile.pl w zaktadce ustugi,
11.5.poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji na www.njumobile.pl podczas sktadania zamowienia na oferte nju na abonament.
12. Aktywacja Ustugi nastepuje:
12.1.0d nastepnego okresu rozliczeniowego po dokonaniu zlecenia na jeden ze sposobdéw opisanych w punktach 12.1.-12.2.,
12.2.w momencie aktywacji numeru w ofercie nju podstawowy po dokonaniu zlecenia w sposob opisany w punkcie 12.3.,
12.3.0 wigczeniu ustugi Abonent zostanie poinformowany SMS-em.
13. Ztozone zlecenie wtgczenia Ustugi nie moze by¢ anulowane. Ustuge mozna wytgczy¢ zgodnie z postanowieniami punktu 17-18 ponize;j.
14. Wigczenie Ustugi jest bezptatne.
15. Ustuga przedtuza sig automatycznie w cyklach miesiecznych.
16. W danym Okresie rozliczeniowym Abonent moze wigczy¢ Ustuge tylko raz.

Jak wytaczyé?
17. Abonent moze zleci¢ wytaczenie posiadanej Ustugi poprzez wystanie bezptatnego SMS-a:
17.1.dla ustugi nju 19 zt - 80520 w tresci wpisujgc komende STOP,
17.2.dla ustugi nju 29 zt 5G - 80530 w tresci wpisujgc komende STOP,
17.3.dla ustugi nju 39 zt 5G - 80540 w tresci wpisujgc komende STOP, oraz
17.4.po zalogowaniu na portalu www.njumobile.pl w zaktadce ustugi.
18. Wylgczenie Ustugi nastepuje z koncem okresu rozliczeniowego, o czym Abonent zostanie poinformowany SMS-em.

Dodatkowe informacje

19. Abonent na jednym numerze moze mie¢ wigczang jedng Ustuge obnizajgcg koszty tj. "nju 39 zt 5G”, ,nju 29 zt 5G”, ,nju 19 zt", ,bez limitu 39 z", bez
limitu 29 z’, ,bez limitu 19 z" ,Do komodrkowych za 19 z”, ,wiecej internetu”, ,rozmowy i internet”, ,wszystko komorkowe za 29zt", ,jeden na
wszystko”. Aby wigczy¢ badz zmieni¢ Ustuge w pierwszej kolejnosci nalezy wytgczyé obecnie posiadang w/w Ustuge w sposdb wskazany w
regulaminie tej ustugi a nastepnie wtaczy¢ wybrang Ustuge zgodnie z jej regulaminem.

20. Ustugi taczg sie z pozostatymi ustugami i promocjami dostepnymi w ofercie nju na abonament, chyba ze regulaminy tych ustug lub promocji
stanowig inaczej. W szczegodlnosci, Ustuga taczy sie z dodatkowymi pakietami danych dostepnymi w ofercie nju na abonament.

21. Operator zastrzega sobie prawo do zakonhczenia $wiadczenia Ustugi w kazdym czasie bez podania przyczyny co nie bedzie naruszaé¢ praw
nabytych przez Abonentow.

22. Niniejszy regulamin jest dostepny na stronie www.njumobile.pl oraz w siedzibie Orange Polska S.A.

23. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie do Ustugi stosuje sie: Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw
nju mobile, Regulamin planu nju podstawowy w ofercie nju na abonament, Cennik ustug w ofercie nju na abonament oraz Cennik ustug w roamingu
w ofercie nju na abonament.



