REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH PRZEZ CYFROWY POLSAT S. A.

§ 1 Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez spotkg Cyfrowy Polsat Spotka Akcyjna z siedziba i adresem w Warszawie (03—878) przy ul. Lubinowej 4a, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000010078, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 796-18-10-732, REGON 670925160, ktorej kapital zaktadowy wynosi: 10 733 000,00 ztotych wptacony w catosci, dalej zwang Cyfrowy Polsat.
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%)

Uzyte w Regulaminie okre$lenia posiadaja nastgpujace znaczenie:

1)  Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora zawarta w formie pisemnej Umowg z Cyfrowym Polsatem,

2)  Adapter — Urzadzenie telekomunikacyjne, umozliwiajace podtaczenie do publicznej ruchomej sieci telekomunikacyjnej i kierowanie do niej potaczen telekomunikacyjnych, w tym
pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych jak rowniez Urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajace dostgp do sieci Cyfrowego Polsatu lub realizowanie potaczen za pomoca
urzadzen koncowych przeznaczonych do przytaczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajacych na podobnej zasadzie,

3)  Cennik — zestawienie Uslug i oplat za Ustugi oraz innych optat i nalezno$ci wraz z zasadami ich naliczania, stanowiace integralna czgs¢ Umowy. Cennik dostgpny jest w Punktach obshugi
oraz na stronie www.cyfrowypolsat.pl,

4)  Centrum Obslugi Klienta — Centrum Obstugi Klienta w Warszawie, przy ul. Lubinowej 4a,

5)  Dane lokalizacyjne — dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej, wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia koncowego,

6)  Dane transmisyjne — dane przetwarzane dla celow przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym réwniez Dane
lokalizacyjne,

7)  Haslo — indywidualny, wybrany przez Klienta kod okre$lony w formacie wskazanym przez Cyfrowy Polsat, stuzacy do identyfikacji Klienta w kontaktach z Cyfrowym Polsatem,

8)  Karta SIM — karta z mikroprocesorem (takze karta USIM lub inna karta) udostgpniana Abonentowi lub Uzytkownikowi, umozliwiajaca za pomoca Urzadzenia telekomunikacyjnego dostep
do Ustug, ktorej przypisano: numer telefoniczny, kod PIN (osobisty numer identyfikacji) oraz kod PUK (osobisty szyfr odblokowujacy), a takze inne cechy (np. numery i aplikacje
dodatkowe). Karta SIM stanowi wlasno$¢ Cyfrowego Polsatu,

9)  Kaucja — kwota $rodkow pienigznych, wptacana przez Klienta przy zawieraniu Umowy badz w trakcie jej trwania w celu zabezpieczenia optat z tytutu Ustug lub innych naleznosci,

10)  Klient — Abonent, Uzytkownik lub osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej ubiegajaca si¢ o zawarcie umowy z Cyfrowym Polsatem,

11) Konsument — osoba fizyczna wnioskujaca o $§wiadczenie Ushug lub korzystajaca z Ustug dla celow niezwiazanych bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub wykonywaniem
zawodu,

12) Limit kredytowy — okre$lona przez Cyfrowy Polsat kwota zobowiazan Klienta wobec Cyfrowego Polsatu, ktorej przekroczenie przez Klienta w danym Okresie rozliczeniowym bedzie
uprawniato Cyfrowy Polsat do podjgcia nastgpujacych dziatan: zawieszenia mozliwosci korzystania przez Klienta ze wszystkich lub niektorych Ustug, uzaleznienia mozliwosci korzystania
przez Klienta ze wszystkich lub niektorych Ustug powigkszajacych zobowiazania Klienta wobec Cyfrowego Polsatu od wptaty Kaucji lub udzielenia innego zabezpieczenia przez Klienta,

13)  Okres rozliczeniowy — miesiac, za ktory dokonywane sa rozliczenia optlat, rozpoczynajacy sig i konczacy si¢ w dniach wskazanych przez Cyfrowy Polsat na Rachunku lub w przypadku
braku takiego wskazania, w Umowie lub regulaminie promocji. Pierwszy okres rozliczeniowy moze by¢ dtuzszy niz miesiac, nie dhuzszy jednak niz dwa miesiace,

14)  Okres waznosci — okreslony w Cenniku czas od momentu Zasilenia konta (w przypadku Wartosci konta nabywanej z zestawem startowym czas od momentu zawarcia Umowy), w ktorym
Uzytkownik moze wykorzysta¢ Warto$¢ konta i po uptywie ktorego nastgpuje anulowanie Wartosci konta,

15)  Operator — inny niz Cyfrowy Polsat krajowy lub zagraniczny przedsigbiorca telekomunikacyjny,

16) Oplata abonamentowa — stata optata ponoszona przez Abonenta z tytutu dostepu do sieci Cyfrowego Polsatu, mozliwosci korzystania z ustug Cyfrowego Polsatu przypisanych do danej
Optaty abonamentowej oraz obstugi serwisowej, z wytaczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan,

17)  Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 z p6zn. zm.),

18)  Punkt obshugi — miejsce przeznaczone do obstugi Klientow posiadajace autoryzacje Cyfrowego Polsatu, w tym Centrum Obstugi Klienta,

19) Rachunek — dokument finansowy wystawiony przez Cyfrowy Polsat okreslajacy zobowiazania Klienta do uiszczenia wskazanych w nim kwot na rzecz Cyfrowego Polsatu, w szczegolnosci
faktura VAT, nota obcigzeniowa lub nota odsetkowa,

20)  Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych przez Cyfrowy Polsat, stanowiacy integralna czes¢ Umowy,

21) Rejestracja — wprowadzenie danych z wypetnionego i dorgczonego przez Uzytkownika do Cyfrowego Polsatu formularza rejestracyjnego do systemu obstugujacego Uzytkownikdw,

22) Sie¢ Cyfrowego Polsatu — ruchoma sie¢ telekomunikacyjna, za pomoca ktorej Cyfrowy Polsat swiadczy Ustugi,

23) Telekod — kombinacja cyfr umozliwiajaca Zasilenie konta Uzytkownika,

24) Umowa — umowa o $§wiadczenie Ustug zawarta pomigdzy Abonentem lub Uzytkownikiem a Cyfrowym Polsatem,

25) Urzadzenie telekomunikacyjne — urzadzenie elektroniczne, w tym telefon, przeznaczone, po zainstalowaniu Karty SIM lub bez potrzeby jej instalowania, do korzystania z Ustug,

26)  Uslugi — ustugi telekomunikacyjne oraz zwiazane z nimi ustugi dodatkowe §wiadczone przez Cyfrowy Polsat,

27)  Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora korzysta z Ustug na podstawie Umowy, zawartej poprzez wlaczenie sig
do Sieci Cyfrowego Polsatu,

28) Wartos¢ konta — kwota wyrazona w ztotych, w ramach ktorej Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug,

29) Zasilenie konta — czynno$¢ Uzytkownika polegajaca na przekazaniu Cyfrowemu Polsatowi Telekodu za pomoca Karty SIM lub wykonaniu innej czynno$ci dopuszczonej przez Cyfrowy
Polsat w celu zwigkszenia Wartosci konta.

Cyfrowy Polsat moze wprowadzi¢ odrgbne warunki $wiadczenia Ustug, w tym w formie regulaminéw promocji lub regulamindéw poszczegoélnych ustug.

Postanowienia Umowy zawartej w formie pisemnej oraz odrgbnych warunkow s$wiadczenia Ustug odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, znajduja pierwszenstwo przed

postanowieniami Regulaminu.

§ 2 Zakres $wiadczonych Ustug

1.

2.
3.
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Cyfrowy Polsat §wiadczy ustugi glosowe, ustugi transmisji danych, ustugi przesytania SMS i MMS, inne ustugi telekomunikacyjne oraz zwiazane z nimi ustugi dodatkowe. Szczegotowy zakres
Ustug $wiadczonych przez Cyfrowy Polsat okreslony jest w Cenniku, Umowie lub w odrgbnych warunkach $wiadczenia Ustug.

Cyfrowy Polsat bedzie rozszerzat zakres $wiadczonych Uslug w miarg powstawania nowych mozliwosci technicznych bez koniecznoéci zmiany Regulaminu.

Cyfrowy Polsat $§wiadczy Ustlugi w zakresie istniejacych mozliwosdci technicznych, o jakosci zgodnej z europejskimi standardami telekomunikacyjnymi ETSI (Europejski Instytut Norm
Telekomunikacyjnych), 24 godziny na dobg, przez 7 dni w tygodniu.

Cyfrowy Polsat umozliwia korzystanie z sieci Operatorow zagranicznych, z ktorymi Cyfrowy Polsat zawarl odrgbne porozumienia. Lista tych Operatorow i krajow, w ktorych dziataja, jest
dostgpna w Punkcie obstugi oraz na stronie www.cyfrowypolsat.pl. W uzasadnionych przypadkach Cyfrowy Polsat moze ograniczy¢ w poszczegolnych krajach korzystanie przez Abonentow lub
Uzytkownikow z sieci lub wybranych ustug niektorych Operatorow. Data umozliwienia korzystania z sieci Operatorow zagranicznych zostanie podana przez Cyfrowy Polsat na stronie
www.cyfrowypolsat.pl, przy czym nie bedzie ona pdzniejsza niz 31 grudnia 2008 r.

Podczas uzyskiwania potaczen w sieciach telekomunikacyjnych Operatorow zagranicznych zasady dotyczace przetwarzania danych Klienta moga by¢ inne niz stosowane przez Cyfrowy Polsat.
Ustugi realizowane w sieciach Operatorow zagranicznych §wiadczone beda z jako$cia zapewniana przez tych Operatorow.

Cyfrowy Polsat moze zapewni¢ Abonentowi i Uzytkownikowi mozliwo$¢ samodzielnego zarzadzania Ustugami dla numeru przypisanego do Karty SIM na odrgbnie okreslonych zasadach.

§ 3 Zawarcie Umowy - Abonenci

1.

2.
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Umowa w formie pisemnej zostaje zawarta z Klientem, ktéry poda aktualne dane niezbgdne do zawarcia Umowy oraz okaze oryginaty lub po$wiadczone za zgodno$¢ z oryginalem kopie

dokumentéw wymaganych przez Cyfrowy Polsat.

W przypadku Klienta bgdacego osoba fizyczna Cyfrowy Polsat moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania nastgpujacych danych:

1) nazwisko i imiona,

2) imiona rodzicow,

3)  miejsce i data urodzenia,

4)  adres miejsca zameldowania na pobyt staty,

5)  numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

6)  nazwa, seria i numer dokumentow potwierdzajacych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory jest obywatelem panstwa niebgdacego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego
Obszaru Gospodarczego — numer paszportu lub karty pobytu,

7)  zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowiazan wobec Cyfrowego Polsatu wynikajacych z Umowy.

Cyfrowy Polsat moze rowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

1)  dostarczenia przez Klienta dokumentow potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowiazan wobec Cyfrowego Polsatu wynikajacych z Umowy,

2) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Cyfrowego Polsatu lub udostgpnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie o udostgpnianiu informacji gospodarczych (Cyfrowy Polsat obowiazany jest powiadomi¢ Klienta o wystapieniu takiego zastrzezenia).

Z przedtozonych dokumentéw zawierajacych dane niezbgdne do zawarcia Umowy Cyfrowy Polsat moze sporzadza¢ kopie. Cyfrowy Polsat moze zachowa¢ oryginaty dokumentéw zawierajacych

dane niezbgdne do zawarcia Umowy.

W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta, Cyfrowy Polsat moze zawrze¢ Umowg na warunkach mniej korzystnych, w szczegdlnoéci uzalezni¢ zawarcie Umowy od

zabezpieczenia wierzytelno$ci wynikajacych z Umowy, ustalenia Limitu kredytowego lub odméwi¢ zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych.

Cyfrowy Polsat zobowiazuje sig rozpocza¢ $wiadczenie Ustug w czasie nie dtuzszym niz 7 (siedem) dni od dnia zawarcia Umowy.

W przypadku zawierania Umowy z Konsumentem poza lokalem Cyfrowego Polsatu lub na odlegto$¢, Konsument ma prawo odstapienia od Umowy bez podawania przyczyny w terminie 10 dni

od daty zawarcia Umowy skladajac osobiscie lub listownie w Centrum Obslugi Klienta stosowne o$wiadczenie na pi$mie. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed

jego uptywem. Odstapienie przez Klienta od Umowy w powyzszym trybie wywoluje taki skutek, jakby Umowa nie zostata zawarta. Prawo do odstapienia od Umowy zawartej na odleglos¢ nie

przystuguje, w przypadku gdy rozpoczeto §wiadczenie Ustug przed uptywem powyzszego terminu.

§ 4 Zawarcie Umowy i Rejestracja Uzytkownika

1.

Umowa z Uzytkownikiem zostaje zawarta z chwila, w ktorej Klient, ktory nabyt Kartg SIM, wiaczy sig do Sieci Cyfrowego Polsatu.
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7.

Cyfrowy Polsat zobowiazuje si¢ rozpocza¢ §wiadczenie Ustug w czasie nie dtuzszym niz 7 (siedem) dni od dnia wiaczenia si¢ do Sieci Cyfrowego Polsatu poprzez umieszczenie Karty SIM w
Urzadzeniu telekomunikacyjnym i wprowadzeniu wymaganych kodéw zabezpieczajacych.

Z chwila gdy Uzytkownik wlaczy si¢ do Sieci Cyfrowego Polsatu przyjmujg sig, ze Uzytkownik zapoznat si¢ z Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.

Uzytkownik moze zwrocic sig o Rejestracjg poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego i przestanie go do Cyfrowego Polsatu. Uzytkownik objgty Rejestracja zobowiazany jest do pisemnego
powiadomienia Cyfrowego Polsatu o zmianie danych. Powiadomienie powinno nastapi¢ w terminie 7 dni od zmiany danych poprzez przestanie formularza aktualizacyjnego zawierajacego
aktualne dane Uzytkownika.

Uzytkownik objety Rejestracja, ktory przekazuje Kartg SIM osobie trzeciej, zobowiazany jest do pisemnego powiadomienia Cyfrowego Polsatu o tym fakcie.

Cyfrowy Polsat moze uzalezni¢ Rejestracjg od otrzymania stosownych dokumentow lub wyjasnien potwierdzajacych zgodnos$¢ z rzeczywistoscia danych zamieszczonych w formularzu
rejestracyjnym lub formularzu aktualizacyjnym. Cyfrowy Polsat moze zazada¢ przedlozenia przez Uzytkownika stosownych dokumentow lub wyjasnien rowniez w trakcie obowiazywania
Umowy pod rygorem anulowania Rejestracji.

Formularze rejestracyjne dostgpne sa w Punktach obstugi oraz na stronie www.cyfrowypolsat.pl.

§ 5 Odpowiedzialnos¢ — zasady ogolne

1.

2.

Cyfrowy Polsat ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy wylacznie w zakresie okreslonym w Regulaminie, o ile nie przewidziano inaczej w Prawie
telekomunikacyjnym lub innych przepisach prawa.

Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, ktore nastapito wskutek sity wyzszej lub z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w tym
wskutek nieprzestrzegania przez Klienta postanowien Umowy, Regulaminu lub odrgbnych warunkow $wiadczenia Ustug, o ktorych mowa w § 1 ust. 3 Regulaminu.

Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostgpno$¢ $wiadczonych przez niego Ushug, spowodowang nie osiagnigciem parametréw technicznych, wymaganych do skorzystania z tych
Ustug, przez Urzadzenie telekomunikacyjne uzywane przez Klienta.

Wyplata kary umownej nastgpuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Klienta i uznanej przez Cyfrowy Polsat.

Jezeli szkoda jest nastgpstwem winy umyslnej Cyfrowego Polsatu lub czynu niedozwolonego, Cyfrowy Polsat ponosi odpowiedzialno$¢ na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego.

Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a)  tres¢ informacji przekazywanych lub przesytanych przez Klienta korzystajacego z Ustug,

b)  szkody wynikte z braku lub nienalezytego zabezpieczenia przez Klienta danych oraz oprogramowania Urzadzen telekomunikacyjnych oraz urzadzen do nich przytaczonych,

c)  bezpieczenstwo transmisji danych w przypadku, kiedy dane opuszczaja Sie¢ Cyfrowego Polsatu.

d)  zakonsekwencje wynikte z podania przez Klienta osobom trzecim danych pozwalajacych na weryfikacj¢ Klienta w Punktach obstugi i systemach Cyfrowego Polsatu, w tym Hasta,

W ramach obstugi serwisowej Cyfrowy Polsat zapewnia:

a) catodobowg telefoniczng obstuge Klientow;

b) usuwanie awarii;

c) informacje o $wiadczonych Ustugach.

Cyfrowy Polsat ma prawo do tymczasowego lub trwatego zablokowania dostgpu do Ustug lub danych na Karcie SIM, jezeli Klient wielokrotnie wprowadzi niepoprawny kod PIN (osobisty numer
identyfikacji) lub kod PUK (osobisty szyfr odblokowujacy). Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zablokowanie dostgpu do Ustug lub danych na Karcie SIM, chyba ze nastapito ono w wyniku
wprowadzenia niepoprawnych informacji dostarczonych Klientowi przez Cyfrowy Polsat.

§ 6 Odpowiedzialnos¢ wobec Abonentow

1.

W przypadku przerwy w §wiadczeniu wszystkich Ushug trwajacej dtuzej niz 24 godziny, za kazde 24 godziny przerwy w §wiadczeniu wszystkich Ustug Abonentowi przystuguje odszkodowanie
w formie kary umownej w wysokos$ci 1/30 $redniej miesigcznej warto$ci wykorzystanych Ustug dla numeru telefonu MSISDN, ktorego dotyczy przerwa w §wiadczeniu Ustug, w ciagu 3 Okresow
rozliczeniowych poprzedzajacych okres rozliczeniowy, w ktorym nastapita przerwa. W przypadku, gdy Abonent pozostaje strona Umowy krocej niz 3 okresy rozliczeniowe poprzedzajace Okres
rozliczeniowy, w ktorym nastapita przerwa, Abonentowi za kazde 24 godziny przerwy w $§wiadczeniu wszystkich Ustug przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci ilorazu
warto$ci wykorzystanych Ustug dla numeru telefonu MSISDN, ktorego dotyczy przerwa w $wiadczeniu Ustug, w catym okresie obowiazywania Umowy oraz liczby dni obowigzywania Umowy.
W przypadku trwajacej dluzej niz 24 godziny przerwy w $wiadczeniu poszczegdlnych Ustug, za kazde 24 godziny przerwy w $§wiadczeniu danej Ustugi, ktora nie jest powigzana z przerwa w
$wiadczeniu wszystkich Ushug, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/30 $redniej miesigcznej wartosci wykorzystania tej Ustugi dla numeru telefonu
MSISDN, ktérego dotyczy przerwa w $wiadczeniu Ustug, w ciagu 3 okresow rozliczeniowych poprzedzajacych Okres rozliczeniowy, w ktorym nastapita przerwa. W przypadku, gdy Abonent
pozostaje strona Umowy krocej niz 3 okresy rozliczeniowe poprzedzajace Okres rozliczeniowy, w ktorym nastapita przerwa, Abonentowi za kazde 24 godziny przerwy w $§wiadczeniu danej
Ustug, ktora nie jest powiazana z przerwa w §wiadczeniu wszystkich Ustug, przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci ilorazu wartosci wykorzystania tej Ustugi dla
numeru telefonu MSISDN, ktorego dotyczy przerwa w $wiadczeniu Ustug, w calym okresie obowiazywania Umowy oraz liczby dni obowiazywania Umowy.

§ 7 Odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownikéw

1.

W przypadku przerwy w $wiadczeniu wszystkich Ustug trwajacej dluzej niz 24 godziny, za kazde 24 godziny przerwy w $wiadczeniu wszystkich Ustug, Uzytkownikowi przystuguje
odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/30 $redniej miesigcznej wartosci wykorzystanych Ustug dla numeru telefonu MSISDN, ktorego dotyczy przerwa w §wiadczeniu Ustug, w
ciggu 3 miesigcy kalendarzowych poprzedzajacych miesiac, w ktorym nastapita przerwa. W przypadku, gdy Uzytkownik pozostaje strona Umowy krocej niz 3 miesiace kalendarzowe
poprzedzajace miesigc, w ktorym nastapita przerwa, Uzytkownikowi za kazdy dzien przerwy w §wiadczeniu wszystkich Ustug przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci
ilorazu warto$ci wykorzystanych Ustug dla numeru telefonu MSISDN, ktorego dotyczy przerwa w §wiadczeniu Ustug, w catym okresie obowiazywania Umowy oraz liczby dni obowiazywania
Umowy.

W przypadku trwajacej dtuzej niz 24 godziny przerwy w §wiadczeniu poszczeg6Olnych Ustug, za kazde 24 godziny przerwy w §wiadczeniu danej Ustugi, ktore nie jest powiazane z przerwa w
$wiadczeniu wszystkich Ustug, Uzytkownikowi przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/30 sredniej miesigcznej wartosci wykorzystania tej Ustugi dla numeru
telefonu, ktorego dotyczy przerwa w $wiadczeniu Ustug, w ciagu 3 miesigcy kalendarzowych poprzedzajacych miesiac, w ktorym nastapita przerwa. W przypadku, gdy Uzytkownik pozostaje
strong Umowy krocej niz 3 miesiace kalendarzowe poprzedzajace miesiac, w ktorym nastapita przerwa w $wiadczeniu danej Ushugi, ktora nie jest powiazane z przerwa w $wiadczeniu wszystkich
Ustug, Uzytkownikowi za kazdy dzien przerwy w $§wiadczeniu tej Ushugi, przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci ilorazu wartosci wykorzystania tej Ustugi dla numeru
telefonu MSISDN, ktorego dotyczy przerwa w $wiadczeniu Ustugi, w catym okresie obowiazywania Umowy oraz liczby dni obowiazywania Umowy.

§ 8 Czas trwania Umowy

1.
2.

Czas trwania umowy jest nieoznaczony, chyba ze inaczej okre$lono w Umowie lub odrgbnych warunkach $wiadczenia Ustug, o ktorych mowa w § 1 ust. 3 Regulaminu.

W przypadku, gdy zawarcie Umowy zwiazane jest z ulga przyznana Abonentowi, w razie jednostronnego rozwiazania Umowy przez Abonenta lub przez Cyfrowy Polsat z winy Abonenta przed
uplywem okresu podstawowego ustalonego w Umowie, Cyfrowemu Polsatowi przyshuguje roszczenie z tego tytulu w wysokosci okreslonej w Umowie jako réwnowarto$¢ ulgi przyznanej
Abonentowi.

§ 9 Zasady naliczania oplat i dokonywania platno$ci przez Abonentow

1.

2.
3.

12.

§
1.
2.
3.
4

Optaty za Ustugi okreslone sa w Rachunkach wystawianych przez Cyfrowy Polsat za Okresy rozliczeniowe. Cyfrowy Polsat nie ma obowiazku wystawia¢ Rachunkéw, gdy nie jest to wymagane
przepisami prawa, w szczegdlnoéci za Okresy rozliczeniowe, w ktorych nie zostaly wykonane zadne Ustugi na rzecz Abonenta.

Cyfrowy Polsat okresla w Rachunku Okres rozliczeniowy, za ktory Rachunek jest wystawiany.

Cyfrowy Polsat na wniosek Abonenta sporzadza na zasadach okre§lonych w Cenniku szczegétowy wykaz wykonanych Ustug, za ktory moze by¢ pobierana optata w wysokosci okreslonej w
Cenniku.

Abonent moze ztozy¢ wniosek o dostarczenie szczegdtowego wykazu wykonanych Ushug za Okresy rozliczeniowe poprzedzajace nie wigcej niz 12 miesigcy Okres rozliczeniowy, w ktorym
Abonent wystapit z wnioskiem. Wniosek o dostarczenie szczegétowego wykazu wykonanych Ustug nalezy ztozy¢ do Centrum Obshugi Klienta w formie pisemnej, chyba ze Cyfrowy Polsat
dopuszcza inng forme.

W razie niedostarczenia przez Cyfrowy Polsat Rachunku w terminie, w ktorym Rachunek byt zwykle Abonentowi dostarczany, Abonent powinien zawiadomi¢ o tym niezwlocznie Centrum
Obstugi Klienta.

Cyfrowy Polsat moze w sytuacjach wyjatkowych lub niezaleznych od Cyfrowego Polsatu obciazy¢ Klienta optatami za Ustugi, za ktore Klient nie zostat obciazony w poprzednich Okresach
rozliczeniowych, w szczeg6lnosci w przypadku, kiedy do obciazenia Klienta niezbgdne sa dane od Operatoréw zagranicznych.

Optata abonamentowa jest pobierana za Okres rozliczeniowy z gory, z wyjatkiem pierwszego Rachunku wystawionego po zawarciu Umowy. Abonenci w pierwszym otrzymanym Rachunku
obcigzeni zostana Optata abonamentowa za pierwszy Okres rozliczeniowy, proporcjonalnie do czasu korzystania z Ustug w tym okresie, tj. od dnia rozpoczgcia $wiadczenia Ustug do ostatniego
dnia Okresu rozliczeniowego, oraz za nastgpny Okres rozliczeniowy.

Abonent w pierwszym otrzymanym Rachunku obciazony zostanie optata aktywacyjna, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

Abonent zobowiazany jest do zaptaty Rachunku w terminie 14 dni od daty jego wystawienia, chyba ze w Rachunku wskazano inny termin, nie krotszy niz 14 dni,

Za dzien zaptaty Rachunku uwaza si¢ dzien wptywu naleznosci na wskazany w Rachunku rachunek bankowy Cyfrowego Polsatu lub dzien wplaty naleznosci do kasy Cyfrowego Polsatu, jezeli
Cyfrowy Polsat dopuszcza mozliwosé wptaty do kasy.

W razie op6znienia z zaplatg ktorejkolwiek ptatnosci lub jej czgsci, Cyfrowemu Polsatowi przystuguja odsetki ustawowe za czas opdznienia, poczynajac od pierwszego dnia nastgpujacego po
dniu, w ktorym uptynat termin platnosci Rachunku.

W przypadku bezskutecznego uptywu terminu zaptaty przez Abonenta zobowigzan wobec Cyfrowego Polsatu, Cyfrowy Polsat ma prawo do zadania wptaty Kaucji lub do zablokowania
mozliwosci korzystania przez Abonenta ze wszelkich lub niektorych Ustug powigkszajacych zobowiazania Abonenta wobec Cyfrowego Polsatu.

10 Zasady naliczania oplat i dokonywania platnosci przez Uzytkownikéw

Uzytkownik uiszcza oplaty poprzez Zasilenie konta.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug do momentu wyczerpania Warto$ci konta, lecz nie dtuzej niz wynosi Okres waznosci.

Po wyczerpaniu przez Uzytkownika Wartosci konta lub po Okresie wazno$ci dalsze korzystanie z Ustug z wykorzystaniem Karty SIM jest uzaleznione od Zasilenia konta.
W momencie wyczerpania Wartosci konta lub uptywu Okresu waznosci nastgpuje zawieszenie $wiadczenia Ustug podlegajacych optacie.



a

W przypadku dokonania Zasilenia konta w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia uptywu Okresu waznos$ci, anulowana Warto$¢ konta moze zosta¢ przywrdocona. Przywrocenie Wartosci konta nastapi
w terminie do 2 (dwoch) dni po dokonaniu przez Uzytkownika Zasilenia konta.

Brak Zasilenia konta w terminie wskazanym w ust. 5 bedzie skutkowal bezpowrotng utrata niewykorzystanej Wartosci konta.

Po uptywie 90 dni od dnia, w ktéry Uzytkownik skorzystal po raz ostatni z jakiejkolwiek Ustugi, w tym réwniez nie podlegajacej optacie, badz tez po uptywie 90 dni od dnia wyczerpania
Wartosci konta, Cyfrowy Polsat moze dokona¢ blokady wszystkich Ustug oraz dezaktywacji Karty SIM. Nie jest skorzystaniem z Ustugi proba realizacji potaczenia.

Uzytkownik objgty Rejestracja moze ztozy¢é wniosek o dostarczenie szczegolowego wykazu wykonanych Ustug w terminie 30 dni od daty wykonania ostatniego polaczenia. Cyfrowy Polsat
udostgpnia, w ramach istniejacych mozliwosci technicznych, szczegétowy wykaz wykonanych Ustug za okres nie dtuzszy niz 12 miesigcy poprzedzajace zgloszenie zadania. Wniosek o
dostarczenie szczegotowego wykazu Ustug nalezy ztozy¢ w formie pisemnej do Centrum Obstugi Klienta.

§ 11 Zabezpieczenia

1.

2.

I

W uzasadnionych przypadkach Cyfrowy Polsat moze uzalezni¢ zawarcie Umowy, rozszerzenie zakresu Ustug lub dalsze §wiadczenie Ustug od zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy

przez Klienta, w szczegdlnosci poprzez wplacenie badz podwyzszenie Kaucji lub ustalenie badz obnizenie Limitu kredytowego.

Cyfrowy Polsat moze zazada¢ zabezpieczenia w szczegdlno$ci w nastgpujacych przypadkach:

a)  braku mozliwosci weryfikacji danych podanych w Umowie przez Klienta,

b)  podania przez Klienta przy zawarciu Umowy danych niezgodnych z rzeczywisto$cia.

¢)  braku mozliwosci oceny badz negatywnej oceny wiarygodnosci platniczej Klienta,

d)  przed rozpoczgciem $wiadczenia ustug roamingu migdzynarodowego, badz innych Ustug na zasadach okre$lonych w regulaminach tych Ustug.

e)  przekroczenia przez Klienta Limitu kredytowego w trakcie trwania Okresu rozliczeniowego,

f) gdy wynikajaca z systemu bilingowego Cyfrowego Polsatu warto$¢ Ustug wykonanych na rzecz Klienta w biezacym Okresie rozliczeniowym nieproporcjonalnie przewyzsza $rednia
wysokos$¢ Rachunkdéw wystawionych w poprzednich Okresach rozliczeniowych,

Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedplaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci.

Klient jest zobowiazany wptaci¢ Kaucje w sposob i w terminie wskazanym przez Cyfrowy Polsat.

Cyfrowy Polsat ma prawo zaspokoi¢ swoja wymagalna wierzytelnos¢ z Kaucji i w kazdym czasie moze zada¢ uzupetnienia Kaucji do pierwotnej wysokosci, jezeli Kaucja ulegta zmniejszeniu.

Cyfrowy Polsat zobowiazuje si¢ zwroci¢ Klientowi nominalna kwotg Kaucji albo kwotg Kaucji jaka pozostata po potraceniu wymaganych wierzytelnosci Cyfrowego Polsatu najpdzniej w chwili

dokonania ostatecznego rozliczenia w zwiazku z rozwigzaniem lub wygasnigciem Umowy.

§ 12 Tryb postepowania reklamacyjnego

B

Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Cyfrowego Polsatu terminu rozpoczgcia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez Cyfrowy Polsat lub

nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.

Reklamacja powinna zawierac:

1) imig i nazwisko albo nazwg oraz adres zamieszkania albo siedziby Klienta;

2)  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3)  przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg,

4) przydzielony Klientowi numer, ktorego dotyczy reklamacja, lub numer ewidencyjny nadany Klientowi przez Cyfrowy Polsat;

5)  datg zawarcia Umowy i okre§lony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Cyfrowego Polsatu okreslonego w Umowie
terminu rozpoczgcia $wiadczenia Ustug;

6)  wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci — w przypadku gdy Klient zada ich wyptaty;

7)  numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych platnosci - w przypadku gdy Uzytkownik
zada wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci;

8)  podpis Klienta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie, nie spelnia warunkéw okreslonych w ust. 2 pkt 1-5, 7 lub 8, przedstawiciel Cyfrowego Polsatu przyjmujacy

reklamacjg jest obowiazany do niezwlocznego poinformowania Klienta o koniecznosci jej uzupetnienia.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkow okre$lonych w ust. 2 pkt 1-5, 7 lub 8, Cyfrowy Polsat, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji,

niezwlocznie wzywa Klienta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie

spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacjg¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 6, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, Cyfrowy Polsat traktuje reklamacjg

tak, jakby kwota ta byta okreslona.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdym Punkcie obstugi w godzinach jego otwarcia.

Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie na adres Cyfrowy Polsat Centrum Obstugi Klienta, ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa, telefonicznie w Centrum Obstugi Klienta lub ustnie do protokotu

sporzadzonego przez przedstawiciela Cyfrowego Polsatu w Punkcie obstugi, a takze przy wykorzystaniu innych §rodkoéw porozumiewania si¢ na odleglos¢, w tym droga elektroniczna na adres

kontakt@cyfrowypolsat.pl, o ile nie stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie obstugi, przedstawiciel Cyfrowego Polsatu przyjmujacy reklamacjg jest obowiazany niezwlocznie potwierdzi¢ jej

przyjecie w formie pisemne;j.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢, w tym droga elektroniczna, Cyfrowy Polsat jest obowiazany

w terminie 14 dni od dnia zlozZenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjgcia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Cyfrowego Polsatu rozpatrujacej

reklamacjg.

Przepisu ust. 9 nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa w §wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktorym Ustuga zostata

nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia Rachunku zawierajacej nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytutu §wiadczenia Ustugi. Reklamacjg ztozona po uptywie

tego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka Cyfrowego Polsatu rozpatrujaca reklamacj¢ niezwlocznie powiadamia Klienta.

Cyfrowy Polsat udziela odpowiedzi na reklamacjg w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia jej ztozZenia.

W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia, uwaza sig, ze reklamacja zostata uwzglgdniona.

Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego Klient moze skierowa¢ sprawg na drogg postgpowania przed sadem powszechnym. W przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, ma on prawo

dochodzenia roszczen w postgpowaniach mediacyjnym lub przed sadem polubownym, o ktorych mowa w art. 109 i 110 Prawa telekomunikacyjnego.

13 Zagubienie lub kradziez Karty SIM

Klient zobowigzany jest chroni¢ Kartg¢ SIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub kradzieza

Klient zobowiazany jest niezwlocznie telefonicznie lub w inny sposob dopuszczony przez Cyfrowy Polsat poinformowa¢ Centrum Obstugi Klienta o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM.
Cyfrowy Polsat niezwlocznie po uzyskaniu informacji o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM zawiesza §wiadczenie wszelkich Ustug.

Klient zobowiazuje sig pisemnie potwierdzi¢ — na adres Centrum Obstugi Klienta lub faksem - w ciagu najwyzej 7 dni kalendarzowych, wezesniejsze telefoniczne zgloszenie do Centrum Obstugi
Klienta informacji o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM.

Po uzyskaniu przez Cyfrowy Polsat pisemnego lub faksem potwierdzenia informacji o zagubieniu lub kradziezy Cyfrowy Polsat dezaktywuje zagubiona lub skradziona Kart¢ SIM i wydaje
Abonentowi kolejng Kartg SIM z zachowaniem dotychczasowego numeru MSISDN. Wydanie kolejnej Karty SIM Abonentowi nastgpuje w Punkcie obstugi lub poprzez jej wystanie na adres
Abonenta wskazany w Umowie badz tez w inny sposob dopuszczony przez Cyfrowy Polsat. W przypadku Uzytkownikow objgtych Rejestracja wydanie kolejnej Karty SIM uzaleznione jest od
whniosku Uzytkownika i nastgpuje w Punkcie obstugi. Za wydanie kolejnej Karty SIM Cyfrowemu Polsatowi przystuguje prawo naliczenia optaty w wysokosci przewidzianej w Cenniku.

W przypadku nieuzyskania przez Cyfrowy Polsat pisemnego lub faksem potwierdzenia informacji o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM w terminie okre§lonym w ust. 4, Cyfrowy Polsat
wznawia $wiadczenie Ustug.

Za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM do czasu, kiedy Klient poinformuje Cyfrowy Polsat o jej zagubieniu lub kradziezy, oraz po terminie, w
ktorym Klient zobowiazany byt potwierdzi¢ pisemnie lub faksem informacjg¢ o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM, jednakze informacji tej nie potwierdzit, wytaczna odpowiedzialno$¢ ponosi
Klient.

§ 14 Zawieszenie §wiadczenia Uslug

1.

Cyfrowy Polsat ma prawo zawiesi¢ §wiadczenie Ustug w catosci lub w czgsci, jezeli Klient:

a) opdznia si¢ z zaplata catosci lub czgscei jakiejkolwiek nalezno$ci na rzecz Cyfrowego Polsatu, pomimo wystania przez Cyfrowy Polsat informacji SMS o opdznieniu lub przekazaniu jej w
inny sposob;

b)  podat przy zawieraniu lub w trakcie obowiazywania Umowy nieprawdziwe informacje mogace mie¢ wplyw na jej wykonywanie;

c) uzywa Karty SIM korzystajac z Urzadzenia telekomunikacyjnego kradzionego lub ktorego zgodno$¢ z zasadniczymi wymaganiami nie zostata potwierdzona w sposob zgodny z
obowigzujacymi przepisami;

d)  stosuje Adapter bez pisemnej zgody Cyfrowego Polsatu;

e) podejmuje dziatania powodujace zakltocenia pracy infrastruktury telekomunikacyjnej lub teleinformatycznej Cyfrowego Polsatu, przedsigbiorcow telekomunikacyjnych wspotpracujacych z
Cyfrowym Polsatem lub sieci internet;

f) podejmuje dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajace §wiadczenie lub korzystanie z Uslug przez innych uzytkownikow Sieci Cyfrowego Polsatu lub innych sieci;

g)  narusza prywatno$¢ lub dobra osobiste innej osoby korzystajacej z Ustug;

h)  korzysta z Ustug niezgodnie z obowigzujacym prawem, do celow sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami;

i) przekroczy w danym Okresie rozliczeniowym Limit kredytowy;

i) nie ztozy, w terminie wskazanym przez Cyfrowy Polsat, Zadanego zabezpieczenia;

k)  udostepnia Ustugi lub $wiadczy ustugi z wykorzystaniem Ustug osobom trzecim, bez pisemnej zgody Cyfrowego Polsatu;



1) w inny sposob narusza postanowienia Regulaminu, Umowy lub odrgbnych warunkow §wiadczenia Ustug, o ktérych mowa § 1 ust. 3 Regulaminu.

Ponadto Cyfrowy Polsat ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug w catosci lub w czesci, jezeli zadanie takie zgtosza uprawnione organy, w szczegdlnosci wykonujace zadania i obowiazki na rzecz

obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

W przypadku dziatan Klienta okreslonych w ust. 1 lit. d-f lub j, Cyfrowy Polsat — niezaleznie od mozliwoséci zawieszenia $wiadczenia Ustug w cato$ci lub w czg$ci — ma prawo zada¢ od Klienta

naprawienia szkody na zasadach ogélnych.

Wznowienie §wiadczenia Ustug nastgpuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, nie wezesniej niz po uiszczeniu przez Klienta wymagalnych naleznosci wobec Cyfrowego Polsatu.

W przypadku zawieszenia $wiadczenia Ustug na podstawie ust. 1, Cyfrowy Polsat moze uzalezni¢ wznowienie §wiadczenia Ustug od pisemnego wniosku Klienta lub uiszczenia przez Abonenta

okreslonej w Cenniku jednorazowej optaty za wznowienie §wiadczenia Ustug.

W przypadku zawieszenia $wiadczenia Uslug w okresie podstawowym wskazanym w Umowie, z przyczyn opisanych w ust. 1 i 2, okres podstawowy ulega przedtuzeniu o okres zawieszenia

$wiadczenia Ustug.

Cyfrowy Polsat moze réwniez wprowadzi¢ ustuge zawieszenia $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta, ktora — o ile nic innego nie bedzie wynika¢ odrgbnych warunkéw $wiadczenia Ustug, o

ktorych mowa w § 1 ust. 3 Regulaminu — funkcjonowaé bedzie wedtug nastgpujacych zasad:

1)  zawieszenie $wiadczenia Ustug moze nastapi¢ na pisemny wniosek Abonenta, ktory nie zalega z optatami wynikajacymi z Umowy;

2)  zawieszenie $wiadczenia Uslug moze nastapic jeden raz w okresie kolejnych 12 miesigcy kalendarzowych obowiazywania Umowy, na okres nie dtuzszy niz trzy Okresy rozliczeniowe;

3) Cyfrowy Polsat moze uzalezni¢ zawieszenie §wiadczenia Ustug od uiszczenia przez Abonenta okreslonej w Cenniku jednorazowej oplaty za zawieszenie $wiadczenia Ustug;

4)  w okresie podstawowym wskazanym w Umowie zawieszenie §wiadczenia Ustug nie jest mozliwe;

5)  wniosek o zawieszenie $wiadczenia Ustug powinien by¢ zlozony z wyprzedzeniem jednego Okresu rozliczeniowego a zawieszenie $wiadczenia Ustug nastapi ze skutkiem od poczatku
kolejnego Okresu rozliczeniowego, o ile Abonent spetnieni warunki zawieszenia $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta;

6)  we wniosku o zawieszenie $wiadczenia Uslug Abonent wskazuje termin wznowienia §wiadczenia Ustug, po nadejsciu ktorego Cyfrowy Polsat wznowi §wiadczenie Ustug bez koniecznosci
podejmowania dodatkowych czynnos$ci przez Abonenta, z zastrzezeniem pkt. 2 powyzej.

§ 15 Rozwigzanie lub wygasnigcie Umowy

1.

B

Abonent i Cyfrowy Polsat sq uprawnieni do rozwigzania Umowy za pisemnym wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia wynosi jeden Okres rozliczeniowy i liczony jest od pierwszego dnia

Okresu rozliczeniowego nastgpujacego bezposrednio po Okresie rozliczeniowym, w ktorym Abonent albo Cyfrowy Polsat otrzymat o§wiadczenie drugiej strony o wypowiedzeniu Umowy.

Oswiadczenie Abonenta o wypowiedzeniu Umowy poza danymi osobowymi Abonenta musi zawiera¢ oznaczenie numeru telefonu MSISDN w Sieci Cyfrowego Polsatu, ktorego dotyczy Umowa

oraz wlasnorgczny popis Abonenta, pod rygorem braku skutkow prawnych takiego oswiadczenia.

Cyfrowy Polsat moze rozwiaza¢ Umowg bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli zachodza przestanki okreslone w § 14 ust. 1 lub ust.2.

Jezeli w okresie 4 miesigcy od dnia zawieszenia §wiadczenia Ustug na podstawie § 14 ust. 1 lub ust. 2 nie ustang przyczyny zawieszenia, Umowa wygasa, chyba ze wcze$niej zostala rozwiazana.

Umowa wygasa w przypadku:

a) powzigceia przez Cyfrowy Polsat wiadomosci o $mierci Abonenta;

b)  ustania bytu prawnego Abonenta nie bgdacego osoba fizyczna, chyba ze ustanie bytu prawnego Abonenta wiaze si¢ z przejgciem jego praw i obowiazkow przez nastgpeg prawnego, ktory
przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego podziatu w trybie okreslonym w tytule IV ustawy — Kodeks spétek handlowych.

W dniu rozwigzania lub wygasnigcia Umowy nastgpuje zaprzestanie $wiadczenia Ustug, chyba Ze wceze$niej nastapito zawieszenie $wiadczenia Ustug.

Cyfrowy Polsat moze rozwiaza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wszczecia wobec Abonenta postgpowania likwidacyjnego lub ztozenia wniosku o upadtos¢ Abonenta.

W przypadku wszczgcia wobec Abonenta postgpowania likwidacyjnego lub upadtosciowego Abonent zobowiazany jest niezwlocznie powiadomi¢ Cyfrowy Polsat o tym fakcie.

§ 16 Zmiany Umowy, Cennika lub Regulaminu oraz zmiana Abonenta

1.

Abonent zobowigzany jest poinformowaé¢ Cyfrowy Polsat na piSmie lub faksem skierowanym do Centrum Obstugi Klienta o wszelkich zmianach dotyczacych swoich danych zawartych w
Umowie w terminie 7 dni od dnia zaistnienia tych zmian. Niedopehienie tego obowiazku przez Abonenta moze stanowi¢ dla CYFROWEGO POLSATU podstawg do zablokowania mozliwosci
inicjowania Ushug przez Abonenta oraz zaprzestania $wiadczenia Ustugi roamingu lub zawieszenia $wiadczenia wszelkich Ustug lub Zadania od Abonenta wniesienia Kaucji. CYFROWY
POLSAT nie ponosi odpowiedzialnos$ci za negatywne skutki dla Abonenta, wynikajace z braku posiadania aktualnych danych.

Zmiany zakresu wybranych Ustug §wiadczonych na podstawie Umowy nastgpuja po telefonicznym badz pisemnym zgltoszeniu wniosku przez Abonenta do Centrum Obstugi Klienta lub tez w
innej formie okreslonej przez Cyfrowy Polsat. Informacje na temat zmian zakresu Ustug mozliwych do dokonania na podstawie zgloszenia telefonicznego oraz zmian zakresu Ustug
wymagajacych wniosku pisemnego uzyska¢ mozna w Centrum Obstugi Klienta i na stronie www.cyfrowypolsat.pl. Lista zmian mozliwych do dokonania przy wykorzystaniu $rodkow
komunikacji elektronicznej dostgpna jest w Centrum Obshugi Klienta i na stronie www.cyfrowypolsat.pl.

Cyfrowy Polsat powiadamia Abonentow o kazdej zmianie w Regulaminie z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Abonent w
przypadku braku akceptacji zmian ma prawo wypowiedzenia Umowy. W razie skorzystania przez Abonenta z tego prawa Cyfrowemu Polsatowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze. W
przypadku gdy Abonent nie wypowiedziat Umowy w wyzej przewidziany sposob, uwaza sig, ze wyrazit zgodg na zmiang Regulaminu.

W przypadku podwyzszenia cen Ustug, Cyfrowy Polsat jest obowiazany do pisemnego poinformowania Abonentdw z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed
wprowadzeniem nowych cen w zycie. Abonent w przypadku braku akceptacji nowych, podwyzszonych cen ma prawo wypowiedzenia Umowy. W razie skorzystania przez Abonenta z tego
prawa, Cyfrowemu Polsatowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, z zastrzezeniem jednak prawa Cyfrowego Polsatu do zadania kary umownej w wysokosci okreslonej w Umowie jako
réwnowartos$ci ulgi, w razie rozwigzania Umowy przez Abonenta przed uptywem okresu podstawowego okreslonego w Umowie, gdy zawarcie Umowy zwigzane bylo z przyznaniem ulgi
Abonentowi.

W przypadku zmiany Regulaminu, wysokosci optat lub zasad ich naliczania okreslonych w Cenniku Cyfrowy Polsat zawiadamia o tym fakcie Uzytkownikow przez ogloszenie w dzienniku
ogolnokrajowym badz na stronie www.cyfrowypolsat.pl, przed wprowadzeniem tych zmian. Obowiazek ogloszenia nie dotyczy zmian wynikajacych z odrgbnych warunkow $wiadczenia Ustug, w
szczegolnosci okreslonych w akcjach promocyjnych.

Do przeniesienia praw i obowiazkow Abonenta wynikajacych z Umowy na inny podmiot (,,Zmiana Abonenta”) wymagana jest zgoda Cyfrowego Polsatu oraz spelienie nastgpujacych
warunkow:

a)  uregulowanie wszystkich nalezno$ci dotychczasowego Abonenta Cyfrowego Polsatu, oraz

b)  spelnienie przez podmiot zainteresowany przejgciem praw i obowiazkéw Abonenta z Umowy warunkoéw zawarcia umowy opisanych Regulaminem.

§ 17 Ochrona danych osobowych

1.
2.

Cyfrowy Polsat jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.).

Dane osobowe Klientow sa przetwarzane przez Cyfrowy Polsat w celu zawarcia i wykonywania Umowy, a takze wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw administratoréw danych, w tym
sprzedazy produktéw i ustug oraz dziatan marketingowych podejmowanych przez Cyfrowy Polsat samodzielnie lub we wspotpracy z innymi podmiotami. Dane osobowe Klientdéw moga by¢
przekazywane uprawnionym organom oraz biurom informacji gospodarczej, jak rowniez, gdyby zaistniala taka potrzeba, instytucjom zajmujacym si¢ dochodzeniem naleznosci, w tym
przedsigbiorcom zajmujacym si¢ windykacja i obrotem wierzytelnosciami i ich pelnomocnikom.

Cyfrowy Polsat przetwarza Dane transmisyjne, w tym Dane lokalizacyjne, dla celow naliczania optat za ustugi i optat z tytutu rozliczen operatorskich, jak rowniez, na zasadach okre§lonych w
obowiazujacych przepisach prawa, dla celow marketingu ustug lub $wiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej. Powyzsze dane beda przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a po jej
zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania zadan przewidzianych w przepisach prawa.

Klient ma prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania. Cyfrowy Polsat moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Abonenta danych, o ktérych mowa w § 3
ust. 2.Regulaminu. Podanie danych przez Klienta jest dobrowolne.

Wszelka korespondencje w sprawach zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych Klient powinien kierowa¢ na adres: Cyfrowy Polsat Centrum Obshugi Klienta, ul. Lubinowa 4a, 03-878
Warszawa, z dopiskiem ,,Dane Osobowe”.

§ 18 Tajemnica telekomunikacyjna

1.

2.

3.

Cyfrowy Polsat zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej. Nie dotyczy to przypadkow, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica
telekomunikacyjng jest wymagane na podstawie przepisOw prawa.

Podmioty dziatajace w imieniu Cyfrowego Polsatu moga wlaczy¢ sig do trwajacego potaczenia, jezeli jest to niezbgdne do usunigcia awarii, zaktocen lub w innym celu, zwigzanym z utrzymaniem
sieci telekomunikacyjnej lub $wiadczeniem ustugi, pod warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczacym w potaczeniu.

Podmioty dziatajace w imieniu Cyfrowego Polsatu, ktore wykonuja Ustugi, moga zapozna¢ sig z trescia przekazu wylacznie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa oraz w zakresie
niezbgdnym dla realizacji danej Ustugi, wynikajacym z technologii jej $wiadczenia.

§ 19 Postanowienia koncowe
Regulamin obowiazuje od dnia 8 wrzesnia 2008 roku.



