Regulamin wykonywania ustugi
bezprzewodowego dostepu do Internetu
InterNeo mobile przez MNI Telecom S.A.

InterNeo

MNI Telecom

§ 1. Wstep
Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustugi mobilnego dostgpu do Internetu InterNeo mobile
na rzecz Abonentéw przez MNI Telecom S.A.

§ 2. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Abonament - stata optata ponoszona przez Abonenta, uprawniajgca go do korzystania z ustug sieci
Operatora na podstawie Umowy.

Abonent - osoba, ktéra zawarta z Operatorem Umoweg o $wiadczenie ustugi InterNeo mobile lub
zostata strong takiej umowy wskutek przejgcia praw i obowigzkéw innej osoby bedacej wczesniej
Abonentem.

Aparat Komoérkowy - przeno$ny aparat telefoniczny, komunikujacy sie z Siecig simfonia przy uzyciu fal
radiowych, posiadajacy gniazdo umozliwiajgce bezpieczne zainstalowanie i ochrong jednej Karty SIM
wewnatrz aparatu oraz wspotprace aparatu z zainstalowang Kartg SIM.

Biuro Obstugi Klienta ("BOK") - jednostka organizacyjna Operatora zajmujgca sie bezposrednimi
kontaktami z Abonentami i ich obstuga.

Cennik - zestawienie cen za ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Operatora.

Karta SIM - karta mikroprocesorowa umozliwiajagca dostep do Ustugi, wydana przez Operatora oraz
bedaca jego wiasnoscia.

Modem - urzadzenie elektroniczne umozliwiajace korzystanie z Ustugi, ktérego zadaniem jest
przesytanie i odbieranie danych cyfrowych poprzez Sie¢ simfonia, posiadajace gniazdo umozliwiajace
bezpieczne zainstalowanie i ochrone jednej Karty SIM wewnatrz urzadzenia oraz wspotprace
urzadzenia z zainstalowang Kartg SIM.

Numer MSISDN - numer Abonenta sieci Operatora przypisany do Karty SIM.

Oferta Promocyjna — dokument zawierajagcy warunki $wiadczenia Ustugi inne niz okreslone
w Regulaminie i Cenniku.

Okres Rozliczeniowy - okres bedacy podstawa rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora,
rozpoczynajacy sie i koriczacy we wskazanych w Rachunku dniach miesigca.

Operator - MNI Telecom Spétka Akcyjna, z siedzibg w Radomiu, ul. Potkanowska 54a, zarejestrowana
w rejestrze przedsiebiorstw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS:
0000301616, NIP: 952—-00-14—183, kapitat akcyjny: 119 245 500,00 PLN, optacony w catosci, lub jej
nastepca prawny.

PIN - osobisty kod cyfrowy zapewniajacy Abonentowi mozliwo$¢ jednoznacznego identyfikowania sie
przy dostepie do Ustugi.

Potaczenia Telekomunikacyjne - Ustuga Mobilna obejmujaca Ustugi Telefoniczne, okreslana
w Ustawie jako publicznie dostgpna ruchoma ustuga telefoniczna.

PUK - osobisty kod cyfrowy znoszacy blokade kodu PIN.

Rachunek - faktura, rachunek lub inny dokument okreslajacy warto$¢ wykonanych dla Abonenta ustug,
bedacy podstawg dokonywanych przez Abonenta ptatnosci za ustugi $wiadczone przez Operatora.
Regulamin - niniejszy regulamin wykonywania ustugi bezprzewodowego dostepu do Internetu InterNeo
mobile przez Operatora.

Sie¢ Operatora - sie¢ telekomunikacyjna zdefiniowana w Regulaminie wykonywania ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora, jako ,sie¢ telekomunikacyjna”, wraz z obowigzujacymi te sie¢
regulacjami.

Sie¢ simfonia - eksploatowane przez Operatora urzadzenia telekomunikacyjne i ruchome linie
telekomunikacyjne pracujace w systemie GSM lub systemie UMTS, zestawione i potaczone w sposéb
umozliwiajacy przekaz sygnatéw pomiedzy okreslonymi Zakoriczeniami Sieci.

Sita wyzsza - zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwe do przewidzenia
i zapobiezenia, a w szczegodlnosci: dziatanie sit przyrody, wojna, strajki, awarie w dostawie energii, akty
witadzy panstwowej, samorzadowe;j.

Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta ("TCOK") - jednostka organizacyjna Operatora obejmujaca
zespdt os6b i urzadzenia, odpowiedzialna za telefoniczng obstuge Abonentéw.

Umowa - Umowa o $wiadczenie ustugi InterNeo mobile, zawarta z Abonentem na pi$mie, na podstawie
ktdrej Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug na rzecz Abonenta, a Abonent do terminowego
regulowania ptatnosci za te ustugi.

Urzadzenie - urzadzenie elektroniczne niezbgdne do korzystania przez Abonenta z Ustugi, za ktérego
prawidtowe funkcjonowanie odpowiada Abonent (np. sprzet komputerowy).

Ustuga - ustuga dostepu do sieci Internet, umozliwiajgca transfer danych miedzy urzadzeniami
majacymi dostep do tej sieci, $wiadczona Abonentowi przez Operatora.

Ustuga Mobilna - publicznie dostepna, ruchoma ustuga telekomunikacyjna w rozumieniu Ustawy,
obejmujaca w szczegodlnosci: Potaczenia Telekomunikacyjne, Ustugi SMS, Ustugi MMS i Ustugi
Transmisji Danych.

Ustuga Telefoniczna - ustuga transmisji glosu z i do Aparatu Komérkowego za posrednictwem Sieci
simfonia.

Ustuga Transmisji Danych - ustuga transmisji danych cyfrowych, z i do Aparatu Komdérkowego lub
Modemu za posrednictwem fal radiowych.

Ustuga MMS - ustuga przesytania wiadomosci zawierajacych multimedia takie jak grafika, animacje,
wideoklipy, dzwigki itp. Maksymalna wielko$¢ pojedynczej wiadomosci wynosi 100 kB.

Ustuga SMS - ustuga przesytania krétkich wiadomosci tekstowych w Sieci simfonia. Maksymalna
dtugo$¢ pojedynczej wiadomosci wynosi 160 znakéw 7-bitowych lub 140 znakéw 8-bitowych.

Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800)
z pdzniejszymi zmianami.

Ustawa o Ochronie Konsumentéw - ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 roku
(Dz.U. Nr 22 poz. 271 z ewentualnymi zmianami).

Zakonczenie Sieci - Modem z prawidtowo zainstalowang w nim przez Abonenta Kartg SIM.

Uzyte w Regulaminie terminy niezdefiniowane powyzej beda rozumiane i interpretowane zgodnie
z regutami jezyka polskiego oraz zgodnie z definicjami zawartymi w ustawie Prawo telekomunikacyjne
i ustawie Kodeks Cywilny.

§ 3. Zakres ustug Operatora

1. W ramach optaty abonamentowej Abonent otrzymuje dostgp do sieci Internet o okreslonej
w Cenniku predkosci i limicie transmisji danych od i do swojego Urzadzenia.

2. Ustuga $wiadczona jest 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

3. Abonent ma dostep do Ustugi Mobilnej w Sieci simfonia, wg specyfikacji i cen podanych w Cenniku.
4. Abonent nie ma mozliwosci korzystania z Ustugi w oparciu o infrastrukture innych operatoréw
krajowych.

5. Zamawiajgc Ustuge Abonent dokona zakupu, znajdujacych sie w ofercie Operatora, Modemow
za cene podang w Cenniku.

6. Ustuga moze by¢ niedostepna na niektérych terenach Rzeczpospolitej Polskiej i poza jej granicami
ze wzgledu na brak zasiegu telekomunikacyjnego w tych strefach, jak tez moze by¢ chwilowo
niedostepna na pozostatych terenach z uwagi na okresowe przecigzenie sieci.

7. Niewykonywanie ustug z podanych w ust. 6 niniejszego paragrafu przyczyn nie bedzie uwazane
za jej niewtasciwe wykonywanie lub przerwe w wykonywaniu upowazniajace Abonenta do roszczen
reklamacyjnych.

§ 4. Warunki zawarcia Umowy

1. Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie do s$wiadczenia Ustugi zgodnie z Umowg
i Regulaminem, a Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania optat za Ustuge i przestrzegania
postanowiert Regulaminu i Umowy. W przypadku, gdy Abonent zawiera Umowe w ramach akcji
promocyjnej ogtoszonej przez Operatora, wzajemne prawa i obowigzki okresla takze Oferta
Promocyjna.

2. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.

3. W przypadku, gdy na 30 dni przed uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta Umowa, Abonent nie
zawiadomi Operatora, ze nie zamierza w dalszym ciggu korzysta¢ z Ustugi $wiadczonej przez
Operatora, Umowe zawartg na czas okreslony uwaza sie za przedtuzong na czas nieokreslony.

4. W imieniu Operatora Umowe zawiera upowazniony przedstawiciel Operatora. Przez upowaznionego
przedstawiciela rozumie sig osobe upowazniong do reprezentowania Operatora zgodnie z wpisem
do rejestru lub na podstawie pisemnego petnomocnictwa.

5. W przypadku zawierania Umowy poza lokalem BOK, Regulamin stosuje sie z uwzglednieniem
przepiséw Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 roku (Dz.U. Nr 22 poz. 271
z ewentualnymi zmianami) ("Ustawa o Ochronie Konsumentéw"), za$ upowazniony przedstawiciel
Operatora powinien okaza¢ Abonentowi na jego zadanie: dowod tozsamosci, pisemne zaswiadczenie
wydane przez Operatora potwierdzajace uprawnienie tej osoby do zawierania uméw w imieniu
i na rzecz Operatora i aktualny odpis z rejestru przedsigbiorcéow Operatora oraz poinformowa¢ przed
zawarciem Umowy na pismie kazdego, kto jest Konsumentem o prawie odstgpienia od Umowy
w terminie 10 dni od jej zawarcia.

6. Operator moze wprowadzi¢ mozliwo$¢ zawierania lub zmiany Umoéw na odlegto$¢ (tzn. gdy
przedstawiciel Operatora i Abonent nie sa jednoczesnie obecni), na przyktad w TCOK
za posrednictwem telefonu, formularza pocztowego, reklamy prasowej z wydrukowanym formularzem
Umowy, poczty elektronicznej, itp. W przypadku zawierania lub zmiany Umowy na odlegto$¢ Regulamin
stosuje sie z uwzglednieniem przepiséw Ustawy o Ochronie Konsumentéw naktadajacych na Operatora
szczegdlne obowiazki oraz przyznajacych szczegdline uprawnienia Konsumentowi.

7. Operator moze odméwi¢ zawarcia Umowy z osobami:

a) ktore nie spetniajg warunkéw okreslonych niniejszym regulaminem,

b) ktére posiadaja wobec Operatora jakiekolwiek niesptacone zobowigzania z tytutu wczesniej
zawartych umoéw,

c) ktdére nie udostepnia Operatorowi kompletnych, rzetelnych i niebudzacych watpliwosci co do ich
autentycznosci dokumentéw oraz o$wiadczen niezbednych do zawarcia Umowy.

8. Abonent, ktérego status prawny lub struktura organizacyjna ulegajg = zmianom,
w szczegolnosci w wyniku prywatyzacji, podziatu, potaczenia, przeksztatcenia, wyodrgbnienia czgsci
itp., jest obowigzany poinformowa¢ Operatora o zmianach i wskaza¢ podmiot przejmujacy prawa
i obowigzki Abonenta.

9. W przypadku niedopetnienia przez Abonenta obowigzku okreslonego w ust. 8 w terminie 30 dni od
dnia wejscia w zycie wymienionych zmian - Umowa moze by¢ rozwigzana przez Operatora ze skutkiem
natychmiastowym.

§ 5. Wymagane dokumenty

1. Umowa moze by¢ zawarta po stwierdzeniu przez upowaznionego przedstawiciela Operatora
tozsamosci osoby zamierzajacej skorzystac z ustug:

a) w przypadku osoéb fizycznych - na podstawie dowodu osobistego, paszportu lub innego
niebudzacego watpliwoéci dokumentu ze zdjeciem, zawierajacego co najmniej: imiona
i nazwisko, numer PESEL (nie dotyczy cudzoziemcéw niemajacych takiego numeru) oraz dokumentu
okreslajacego miejsce statego zamieszkania albo tymczasowego pobytu w Polsce,

b) w przypadku os6b prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej,
na podstawie odpisu z wtasciwego, przewidzianego prawem, rejestru (np. rejestru przedsiebiorcow,
rejestru stowarzyszen, itp.), numeru statystycznego REGON oraz dokumentu stwierdzajacego nadanie
numeru identyfikacji podatkowej (NIP), po stwierdzeniu tozsamosci reprezentujacych oséb i ich praw do
reprezentacji.

2. Jezeli Abonent zawiera Umowe przez przedstawiciela lub petnomocnika, osoba umocowana
zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamos$¢ wobec Operatora oraz przedstawi¢ dokument
potwierdzajacy umocowanie. Wiasnorgczno$¢ podpisu mocodawcy powinna by¢ poswiadczona przez
notariusza, upowaznionego przedstawiciela Operatora lub w inny nie budzacy watpliwosci sposéb.

§ 6. Numery MSISDN, Numery Kart SIM oraz numery PIN i PUK

1. Operator przydziela Karcie SIM, przekazywanej Abonentowi,
wykorzystywanych zasobdw numeracji Operatora.

2. Zmiana Numeru MSISDN moze byé dokonana na wniosek Abonenta, o ile jest to technicznie
mozliwe, za optatg okreslong w Cenniku.

3. Zmiany Numeréw MSISDN Operator moze dokona¢ takze w przypadku, gdy jest to konieczne
ze wzgleddéw technicznych, z jednoczesnym powiadomieniem Abonenta na co najmniej 90 dni przed
zZmiang numeru.

4. Jezeli korzystanie z przydzielonego numeru jest dla Abonenta ucigzliwe, Abonent po wykazaniu
przez niego tej uciazliwosci moze wystapi¢ z uzasadnionym wnioskiem o bezptatng zmiang
przydzielonego numeru.

5. Kazda Karta SIM posiada indywidualny, niezmienny zestaw Numeréw: karty SIM, PUK, PUK2,
niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Karty SIM w Sieci simfonia.

6. Zmiana ktéregokolwiek z numeréw: PUK, PUK2 wiaze sie z wymiang Karty SIM, za optata okreslong,
w Cenniku.

7. Numery PIN i PIN2 Abonent moze zmienia¢ samodzielnie za posrednictwem Urzadzenia.

8. Abonent powinien dokona¢ zmiany Numeréw PIN i PIN2 niezwiocznie po jej zainstalowaniu
w Urzadzeniu Abonenckim.

9. Operator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane postuzeniem sig
ktorymkolwiek z Numeréw: PIN, PIN2, PUK, PUK2 przez osoby nieuprawnione, z wyjatkiem
przypadkéw gdy osoby nieuprawnione wejda w posiadanie tych numeréw z winy Operatora.

10.Zapisy ust.9 dotycza w szczegdlnosci sytuacji, gdy nieuprawnione postuzenie sig ktérymkolwiek
z Numerdw PIN, PIN2, PUK, PUK2 nastapito w wyniku:

a) kradziezy Karty SIM,

b) niedokonania przez Abonenta zmian Numerdéw PIN, PIN2 o ktérych mowa w ust. 8,

c) $wiadomego lub nieswiadomego udostepnienia przez Abonenta Numeréw PIN, PIN2, PUK, PUK2
osobom nieuprawnionym.

Numer MSISDN w ramach

§ 7. Rozpoczecie swiadczenia Ustugi

1. W zawartej Umowie zostanie okreslony maksymalny termin aktywacji i rozpoczgcia $wiadczenia
Ustugi przez Operatora.

2. Operator nie jest zwigzany wskazanym terminem w przypadkach:

a) braku mozliwosci rozpoczecia $wiadczenia w terminie bez winy Operatora,

b) dziatania lub zaniechania oséb trzecich, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci,

c) Sity Wyzszej.

3. Kazdorazowo przed uptywem terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Operator wyznaczy nowy
termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, jezeli dotrzymanie obowigzujacego terminu nie bedzie mozliwe
z powodéw wymienionych w ust. 2.

§ 8. Warunki korzystania z Ustugi

1. Jako Zakonczenie Sieci moga by¢ podtgczone wytgacznie Modemy, ktére spetniajg wymagania Sieci
Operatora.

2. Operator w ramach Umowy aktywuje Karte SIM i przekaze jg Abonentowi.

3. Abonent ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie warunkéw niezbednych
do prawidtowego funkcjonowania Karty SIM (np. prawidiowe zainstalowanie Karty SIM w Modemie).

4. Abonent zobowigzuje sig uzywa¢ Karty SIM zgodnie z jej przeznaczeniem i wymogami prawidtowej
eksploataciji.

5. Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnie jakichkolwiek napraw i modernizacji Karty SIM
nalezacej do Operatora.

6. Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy,
usterkach lub uszkodzeniach Karty SIM.

7. Wymiana Karty SIM wykonywana jest przez Operatora i na jego koszt, z zastrzezeniem ust. 9.

8. Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za utrate danych zapisanych przez Abonenta
na Karcie SIM, wynikajaca z wymiany Karty SIM lub jej uszkodzenia przez Abonenta.

9. Operator ma prawo obcigzy¢é Abonenta kosztami wymiany Karty SIM w przypadku stwierdzenia,
ze uszkodzenie powstato w szczegolnosci na skutek:

a) samowolnej naprawy lub modernizacji Karty SIM dokonanej przez Abonenta,

b) $wiadomego zniszczenia Karty SIM,

c) uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogty powsta¢ w trakcie prawidtowej eksploatacji Modemu,

d) nieprawidtowego dziatania Modemu, w ktérym zainstalowano Karte SIM.

10.Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami wymiany Karty SIM w przypadku stwierdzenia, ze:
a) Karta SIM zostata skradziona,

b) Abonent $wiadomie lub nieswiadomie udostepnit Numery PIN, PIN2, PUK, PUK2 swojej Karty SIM
osobom nieuprawnionym.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ Operatora

1. Operator ponosi odpowiedzialno$é za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w granicach
okreslonych niniejszym Regulaminem, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito
wskutek Sity Wyzszej, winy Abonenta lub nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien Regulaminu,
Umowy albo wymagan zwigzanych z Ofertami Promocyjnymi.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) nieprawidiowe funkcjonowanie dostarczonego wraz z Modemem oprogramowania, jesli jego
instalacja i uzytkowanie nie przebiegata zgodnie z zaleceniami producenta lub instrukcjami Operatora,



b) tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,

c) blokade $wiadczonej Ustugi lub utrate informacji bedaca skutkiem rozprzestrzeniania sie wirusa
dostarczonego do Urzadzenia Abonenta, na skutek potaczenia Urzadzenia z siecig Internet,

d) zabezpieczenie danych i oprogramowania Urzadzenia przed ingerencjg oséb trzecich,

e) nastepstwa udostepnienia kodu PIN osobom trzecim.

3. Do odpowiedzialnosci Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi bedacej
nastepstwem winy umysinej, razacego niedbalstwa Operatora lub nastepstwem czynu niedozwolonego
stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.

4. Za kazdy zgtoszony Operatorowi dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/30 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich
trzech Okresoéw Rozliczeniowych, jednak nie diuzej niz z okresu ostatnich 12 miesiecy.

5. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w Okresie Rozliczeniowym taczny czas przerw byt krétszy niz
36 godzin.

6. Za niewykonanie lub wadliwe wykonanie innej ustugi zwigzanej z Ustuga Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci:

a) opfaty za te ustuge - w przypadku, gdy ma ona charakter jednorazowy (np. billing),

b) czesci opfaty za ustuge ciagta (np. blokada wybranych pofaczen) proporcjonalnej do okresu przerwy
lub wady w wykonywaniu tej ustugi, w przypadku ustug ciagtych taryfikowanych odrebng optatg
okresowa.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za:

a) tres¢ informacji przekazywanych lub przesylanych przez Abonenta korzystajacego z Ustugi lub
innych ustug,

b) zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta, znajdujacych sig
w Modemie oraz urzadzeniach do niego przytaczonych,

c) szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczen danych oraz oprogramowania
Modemu i urzadzen do niego przytaczonych.

8. Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich bezpieczenstwa w przypadku,
kiedy dane te opuszczajg infrastrukture Sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej Operatora.

9. W przypadku zmiany przepiséw ogdlnie obowigzujacych na korzystniejsze dla Operatora stosuje sie
te przepisy zamiast postanowiert Regulaminu.

§ 10. Prawa i obowiazki Abonenta

1. Abonent zobowiagzuje sig:

a) do niepodejmowania jakichkolwiek dziatari powodujacych albo mogacych powodowaé zakidcenia
pracy urzadzen aktywnych podtgczonych do Sieci telekomunikacyjnej lub teleinformatycznej Operatora
b) nie kierowa¢ do Sieci Operatora lub sieci innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych, za pomoca
jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych przy uzyciu Karty SIM Abonenta, ruchu pochodzacego
z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora

c) do korzystania z ustug zgodnie z obowigzujacym prawem,

d) do terminowego regulowania wszelkich naleznosci zwigzanych z korzystaniem z ustug $wiadczonych
przez Operatora,

e) do niezwtocznego powiadomienia Operatora o wszczeciu wobec Abonenta postgpowania
likwidacyjnego lub upadtosciowego.

2. Abonent jest zobowigzany do wspétpracy z Operatorem w celu przeciwdziatania, wykrywania
i eliminowania naduzyé oraz naruszen prawa popetnionych przy pomocy infrastruktury
telekomunikacyjnej wykorzystywanej do $wiadczenia Ustugi, w szczegdlnosci rozsytania niezaméwionej
informacji handlowej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. nr 144, poz. 1204, ze zm.), wiruséw, oprogramowania uznanego
za niebezpieczne, skanowania portéw, wtaman do systeméw informatycznych, atakéw DoS i DdoS.

§ 11. Ograniczenie i zawieszenie ustug przez Operatora

1. Operator moze Abonentowi korzystajagcemu z Ustugi ograniczy¢ zakres tych ustug lub zawiesi¢
dostep do nich, w przypadkach gdy Abonent pozostaje w zwioce z ptatnoscig naleznosci za wykonane
ustugi przez okres dtuzszy niz 15 dni.

2. Operator moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi Abonentowi, jezeli Abonent narusza
uporczywie warunki Regulaminu lub Umowy albo podejmuje inne dziatania utrudniajace lub
uniemozliwiajagce $wiadczenie lub korzystanie z Ustugi po uprzednim wezwaniu Abonenta
do zaprzestania tych naruszen.

3. Operator moze przerwa¢ albo w istotnym zakresie ograniczy¢ lub zmieni¢ ogdlne warunki
$wiadczenia Ustugi na rzecz Abonentéw, jezeli zachodza okolicznosci, w ktérych Operator nie jest
w stanie zapewni¢:

a) ciagtosci swiadczenia Ustugi, szczegdlnie w przypadkach awarii Sieci Operatora lub w sytuacjach
szczegdblnego zagrozenia,

b) integralnosci sieci,

c) tajemnicy telekomunikacyjnej,

d) winnych przypadkach dopuszczalnych prawem.

4. Operator moze pobiera¢ od Abonenta, ktéremu zawiesit $wiadczenie Ustugi z winy Abonenta
przewidziane w Cenniku optaty za ich ponowne uruchomienie.

§ 12. Rozwigzanie i wygasniecie Umowy

1. Abonent moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem trzydziestodniowego (30) okresu wypowiedzenia.
Skutek rozwigzania Umowy nastepuje w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego, w ktérym przypada
30 dzien od daty ztozenia wypowiedzenia, o ile Abonent i Operator zgodnie nie ustalg innego terminu
rozwigzania Umowy.

2. Abonent wypowiada Umowe poprzez doreczenie pisemnego wypowiedzenia osobiscie do BOK lub
wypowiedzenia przestanego listem poleconym na adres Operatora.

3. Operator moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem trzydziestodniowego (30) okresu wypowiedzenia,
jezeli na skutek przyczyn od niego niezaleznych nie jest w stanie dalej $wiadczy¢ Abonentowi Ustugi
na dobrym poziomie technicznym, przy zachowaniu optacalnosci ich $wiadczenia. Skutek rozwigzania
Umowy nastepuje w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego, w ktérym przypada 30 dzien od daty
ztozenia wypowiedzenia, o ile Abonent i Operator zgodnie nie ustalg innego terminu rozwigzania
Umowy.

4. Operator moze jednostronnie, ze skutkiem natychmiastowym, rozwigza¢ Umowe z Abonentem,
ktéremu zawiesit lub ograniczyt $wiadczenie Ustugi z przyczyn okreslonych w § 10, po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Abonenta do zaptaty naleznosci w terminie nie krétszym niz 15 dni,
w przypadku opdznienia w ptatnosci za Ustuge,

5. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Operatora bez zachowania terminu wypowiedzenia,
w nastepujacych przypadkach:

a) podania przez Abonenta nieprawdziwych informacji,

b) zawarcia Umowy podstepem lub wytudzenia zawarcia Umowy,

c) powziecia wiadomos$ci o wykorzystywaniu przez Abonenta ustug $wiadczonych przez Operatora
do celéw niezgodnych z prawem.

6. Oswiadczenie Operatora o rozwigzaniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym dokonywane jest
na piSmie i przesytane Abonentowi na adres Abonenta, wskazany w Umowie, listem poleconym
za potwierdzeniem odbioru.

7. Z dniem rozwigzania Umowy Operator odtagcza Karte SIM z Sieci simfonia, o ile nie zostata ona
odtgczona wezesniej z przyczyn okreslonych w niniejszym Regulaminie i zaprzestaje $wiadczenia ustug
na rzecz Abonenta.

8. Umowa wygasa wskutek:

a) udokumentowanej $mierci Abonenta,

b) rozwigzania, likwidacji lub przeksztaicern wlasnosciowych Abonenta niebedacego osobg fizyczna,
chyba ze przed powyzszymi zdarzeniami zostanie zawarta umowa cesji (przeniesienie praw
i obowiazkéw) z tej Umowy miedzy Abonentem a jego nastgpca prawnym, na warunkach okreslonych
w niniejszym regulaminie — nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zawiadomieniu o tym przez
Abonenta.

9. Osoba pozostajgca w zwigzku matzenskim z Abonentem moze w ciggu 30 dni od daty $mierci
Abonenta wystapi¢ z wnioskiem do Operatora o zawarcie z nig Umowy na warunkach Umowy
dotychczasowej. Po otrzymaniu wniosku Operator kontynuuje $wiadczenie ustug na warunkach
dotychczasowej Umowy na rzecz drugiego z matzonkéw i moze zada¢ podpisania przez drugiego
matzonka nowej Umowy w ciggu dalszych 30 dni.

10. W przypadku okreslonym w ust. 8. b) Umowa nie wygasa, jezeli:

a) przed datg utraty tytutu prawnego zostanie dokonana cesja (przeniesienie praw i obowigzkéw) z tej
Umowy na nastgpce prawnego Abonenta,

b) lub nastapi catkowite przejgecie praw i
przeksztatcenia Abonenta.

obowigzkéw przez podmiot powstaty na skutek

§ 13. Przeniesienie praw i obowigzkow

1. Abonent moze przenie$¢ prawa i obowiazki (cesja) wynikajace z Umowy na osobe, ktéra speinita
warunki okre$lone w Regulaminie, pod warunkiem uzyskania uprzedniej zgody Operatora.

2. Operator uzalezni wydanie zgody na dokonanie cesji w szczegdlnosci od wykonania przez Abonenta
wszystkich zobowigzan wobec Operatora.

3. Optaty za cesje pobiera sig wedtug stawek ustalonych w Cenniku.

§ 14. Cennik

1. Wysoko$¢ optat pobieranych przez Operatora za ustugi $wiadczone na rzecz Abonenta okreslona
jest w Cenniku.

2. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika w kazdym czasie, z zastrzezeniem warunkéw
okreslonych postanowieniami Ustawy.

3. O podwyzszeniu cen za Ustuge zawartych w Cenniku Operator powiadomi Abonentéw pisemnie
na adres Abonenta wskazany w Umowie z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu
Rozliczeniowego.

4. W przypadku braku akceptacji przez Abonenta nowych, wyzszych cen za Ustuge, ma on prawo
do rozwigzania Umowy w trybie okreslonym w Ustawie.

5. Operator moze z Abonentem ustalic w Umowie ceny nieuwzglednione w Cenniku na ustugi
niestandardowe.

6. Operator moze w Umowach z Abonentami, korzystajacymi z Ustugi w wiekszym rozmiarze, ustala¢
ceny indywidualne lub state opusty cenowe od cen okreslonych w Cenniku.

7. Operator moze wprowadzi¢ na czas okreslony, na pewnych obszarach lub dla pewnych grup
Abonentéw, opusty cenowe w stosunku do cen okreslonych w Cenniku lub nawet zaniecha¢ pobierania
optat za niektdre ustugi, co nie bedzie stanowito zmiany Cennika.

§ 15. Rachunki

1. Rachunki sg wystawiane w cyklu miesiecznym i zawierajg informacje o wysokosci optat za ustugi
$wiadczone przez Operatora w Okresie Rozliczeniowym, za ktéry zostaty naliczone optaty, przy czym:
a) state optaty naliczane sg za Okres Rozliczeniowy poprzedzajacy date wystawienia rachunku,

b) optaty za inne ustugi wykonane przez Operatora naliczane sg za Okres Rozliczeniowy
poprzedzajgcy date wystawienia Rachunku,

c) jednorazowa optata za Aktywacje Karty SIM bedzie zawarta w pierwszym Rachunku zawierajacym
optate za Ustuge lub w Rachunkach odrebnych,

2. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ wystawiania Rachunkéw w cyklu dtuzszym niz miesieczny.

3. Rachunek bedzie przestany pocztg lub przez postarica na adres Abonenta wskazany w Umowie
lub wskazany przez Abonenta w terminie p6zniejszym.

4. Rachunki bedg wysytane do 15-go dnia kazdego miesigca.

5. Z zastrzezeniem ust. 2 powyzej, w razie nieotrzymania Rachunku w terminie okreslonym w ust. 4 ani
w okresie 10 dni po tym terminie, Abonent powinien niezwiocznie zawiadomi¢ Operatora
o nieotrzymaniu Rachunku, pod rygorem przyjecia domniemania, iz Rachunek zostat Abonentowi
doreczony.

§ 16. Ptatnosci

1. Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci okreslonych w Rachunku w terminie wskazanym
w tym Rachunku. Podany termin ptatnosci nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty wystawienia
Rachunku.

2. W przypadku gdy Abonent opdznia sie z zaptatg naleznosci wskazanej w Rachunku, Operator jest
uprawniony do naliczania odsetek ustawowych od niezaptaconej w terminie kwoty. Na poczet zaptaty
odsetek moze by¢ zaliczona kazda wpfata dokonana przez Abonenta.

3. Abonent moze dokonywa¢ ptatnosci za posrednictwem bankéw, urzedéw pocztowych i w kasie
Operatora.

4. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien dokonania wpfaty gotowka w kasie Operatora, za$ w przypadku
ptatnosci przelewem bankowym, przekazem pocztowym lub w inny sposéb - dzien uznania rachunku
Operatora.

§ 17. Reklamacje
1. Abonenci uprawnieni sg do wnoszenia reklamacii, ktérych przedmiotem moze by¢ w szczegélnosci:
a) niedotrzymanie z winy Operatora okre$lonego w umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug,
b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi lub innej ustugi zwiazanej z Ustuga,
c) nieprawidiowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi lub innej ustugi zwigzanej z Ustuga.
2. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie, pocztg elektroniczng lub ustnie
do protokotu sporzadzonego przez pracownika Operatora, w terminie do 12 miesiecy od ostatniego dnia
Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym
ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.
3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

) imig, nazwisko lub firme oraz adres Abonenta podany w Umowie,
b) przedmiot reklamacji i jej uzasadnienie,
c) numer ewidencyjny reklamujacego,
) kwote zadanej w zwigzku z reklamacjg naleznosci lub odszkodowania,
e) podpis reklamujacego (nie dotyczy reklamaciji telefonicznych oraz dostarczanych e-mailem).
4. Operator przyjmujac reklamacje jest obowigzany potwierdzi¢ jej przyjecie na pi$mie w ciagu 14-tu
dni od daty wplywu. Osoba przyjmujaca reklamacje telefonicznie jest obowigzana podaé swoje
nazwisko i imig.
5. Organem wiasciwym do zatatwiania reklamacji sg odpowiednie stuzby Operatora okreslone
wewnetrznymi zarzadzeniami Operatora.
6. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej wniesienia, przy czym za date rozpatrzenia
uznaje sie datg nadania przesytki z reklamacjg pocztg lub kurierem.
7. W przypadku uwzglednienia reklamacji, kwoty pieniezne przystugujace reklamujacemu, wraz
z naleznymi ustawowymi odsetkami, zwracane sg stosownie do jego zyczenia:
a) w kasie Operatora lub przekazem pocztowym, przekazem bankowym na wskazane przez Abonenta
konto,
b) w rachunkach kierowanych do Abonentéw w formie odliczenia kwoty naleznej Abonentowi od kwoty
opfaty za wykonanie ustugi przez Operatora.
8. W przypadku nieuzasadnionych reklamacji, w szczegdlnosci dotyczacych zgtoszen usterek
powstatych bez winy Operatora lub oséb dziatajgcych na zlecenie Operatora, Abonent moze zosta¢
obcigzony przez Operatora kosztami naprawy usterek, a nawet kosztami wystania ekipy naprawczej
stwierdzajacej brak usterki, mimo jej zgtoszenia, zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.
9. Uznana reklamacja dotyczaca trwale wystepujacej, ztej pod wzgledem technicznym jakosci ustug,
ktérej Operator nie jest w stanie usungé, moze by¢ zatatwiona przez odpowiednie obnizenie
miesigcznej optaty abonamentowej lub inne dodatkowe obnizenie optat.
10. Od negatywnej decyzji w sprawie zatatwienia reklamacji Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia
odwotania.
11. Odwotanie powinno by¢ zlozone na pismie w terminie 14 dni od otrzymania decyzji o zatatwieniu
reklamacji w jednostce organizacyjnej, ktéra wydata decyzje, ktérej odwotanie dotyczy.
12. Jednostka organizacyjna wydajaca decyzje, od ktérej wniesiono odwotanie, po przeanalizowaniu
odwotania, w terminie 7 dni od jego otrzymania:
a) uwzgledni odwotanie w catosci
b) lub przekaze odwotanie do rozpoznania przez organ odwotawczy.
13. Organem odwotawczym rozpatrujgcym odwotania od decyzji w sprawach
upowazniony przez Zarzad Cztonek Zarzadu Operatora.
14.0rgan odwotawczy rozpatruje odwotanie w terminie 7 dni od jego otrzymania.
15. W przypadku rozstrzygnigcia reklamacji i odwotania w sposéb niezadowalajacy Abonenta lub
w przypadku gdy Abonent nie uzyska zadowalajacego rozstrzygniecia w terminie 30 dni od ztoZenia
reklamacji, moze wystgpi¢ z tym roszczeniem do sadu lub na droge postepowania polubownego
zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.

reklamaciji jest

§ 18. Postanowienia konncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18.08.2008 roku.

2. W przypadku nowych Abonentéw Regulamin wykonywania ustugi bezprzewodowego dostepu
do Internetu InterNeo mobile przez MNI Telecom S.A. obowigzuje od daty zawarcia Umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem lub Umowa majg zastosowanie przepisy Ustawy
z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. nr 171 poz. 1800) i przepisy Kodeksu
Cywilnego.



