Analiza cen ustug dostpu szerokopasmowego swiadczonych przez
operatoréw sieci stacjonarnych we wiasnych sieciaabraz w ramach umow
BSA, a takze operatoréw sieci ruchomych

Niniejsza analiza jest kolgjn kwartalp analiz powstah na potrzeby poréwnania
poszczegolnych ofert ustug dgsti szerokopasmowego do Interngwiadczonych przez
Telekomunikagj Polsk oraz operatorow alternatywnych.

Dane dotyczce dziatalnéci analizowanych podmiotéw pochadz z cennikéw
zamieszczonych na stronach analizowanych operatokdwniniejszej analizie zostaty
omowione i porownane oferty TP S.A., Netia S.A.]JePe GTS Energis Sp. z 0.0., Dialog
Telecom S.A. , UPC Polska Sp. z 0.0., Vectra SA&ter Sp. z 0.0.

Wszyscy wyej wymienieni operatorzywiadcz uzytkownikom kacowym ustugi dospu
do sieci Internet na bardzo podobnych warunkacindétrdem staje gistosowanie diych
upustéw cenowych lub zawieszenie pidtriona okres kilku miegcty, po czym dopiero
nastpuje okres ptatny lub podniesienie ceny abonaméirawie wszyscy operatorzy, ktorzy
rozpoczli swiadczenie ustugi dogbu szerokopasmowego stasujte same okresy
obowiazywania umow tj. 12, 24 i 36 miesy oraz ofery ustugi o takich samych
parametrach przepustowad 512 kbit/s, 1 Mbit/s, 2 Mbit/s i 6 Mbit/s. Wytkiem % tu
operatorzy telewizji kablowej Vectra S.A. i Astep.S&z 0.0., gdzie ten pierwszy oferuje
umowe na 27 miesicy, a drugi posiada w swojej ofercie inne przepwstsi oraz UPC,
ktéra oferuje umowy na czas nieokomy.

Przedstawione w dalszej gzi analizy oferty poszczegolnych operatorow okxaywvaty
w czerwcu 2008 r.

Analiza ta zawiera tale omowienie ofert dogbu do sieci Internet oferowanego w lipcu
2008 r. przez operatoréw sieci ruchomych tj. PejsKielefonii Komorkowej Centertel Sp. z
0.0., Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o0.0., Patkiela S.A. oraz P4 Sp. z o.0.

Oferty operatorow sieci stacjonarnych

Telekomunikacja Polska S.A.

Od 5 czerwca 2008 r. Telekomunikacja Polska wpramtad promocg ,neostrada
TP — bezpieczestwo w cenie”, ktéra obowtuje do 30 wrzéia 2008 r. Oferta dotyczy
ustugi o przeptywnéciach 256, 512, 1024, 2048, 6144 kbit/s, w ramadinek maliwe jest
podpisanie umowy na okres 12, 24 lub 36 memsi Optata aktywacyjna zostata ustalona
na poziomie 12,20 zt z VAT. W ofercie TP S.A. zngjdsic cztery modemy. Ich cena jest
bardzo zranicowana i wynosi od 2,44 zt z VAT za modem LiveBda 399 zt z VAT
za SpeedTouch 546.

Poniej zostaty przedstawione wysacko optat abonamentowych w poszczegdolnych okresach
umowy.



Tabela 1. Miesiczne optaty abonamentowe dla ustugi neostradagpwocji ,neostrada tp — bezpiedséwo
w cenie”, ceny w zt z VAT, okres umowy podany w gieach

Opcja Okres Abonament
(kbit/s) umowy W promocji
12 52,00
256 24 42,00
36 37,00
12 62,00
512 24 52,00
36 47,00
12 72,00
1024 24 62,00
36 57,00
12 102,00
2048 24 92,00
36 87,00
12 152,00
6144 24 132,00
36 117,00

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenapieratora

Dodatkowe promocje TP zwjzane z zamdwieniem ustugi dogbu do Internetu

Telekomunikacja Polska S.A. w walce o klienta pgaamocjami cenowymi oferuje
dodatkowe bonusy:

* przy zakupie ustug internetowych klientom oferowgagt program antywirusowy
McAfee majcy zabezpieczy komputer przed vhymi niepaadanymi tréciami
w Internecie;

e od 18 kwietnia do 30 czerwca TP S.A. oferuje MiofbsXbox z 4 grami
po promocyjnej cenie 999 zt z VAT, przy zamowiehib przedhieniu neostrady tp;

* kolejna promocj TP S.A. trwajca rowniez do 30 czerwca jest mbwos¢é zakupu
laptopa firmy DELL przy zamoéwieniu neostrady tp;



 w promocji TP S.A., wanej od 9 czerwca, 0 nazwie a&z sk z neostragltp” osoby,
ktére zamowi lub przedhia umowe na neostragotrzymaj dwie kamery Microsoft
LifeCam VX-3000 Pack.

Netia S.A.

Netia S.A. w promocji ,Szybki Internet II” trwagej od 3 kwietnia 2008 roku, oferuje
specjalne warunkiwiadczenia ustugi dogbu do sieci Internet, ktére ulegaly zmianie.
Od 16 czerwca w ofercie ,Szybki Internet 1I” optaabonamentowa w przypadku zawarcia
umowy na 24 mieste o0 przeptywngci 1 Mbit/s przez dwa pierwsze migse zostata
obnizona do 1 zt z VAT. Opfata aktywacyjna zostata wstal na poziomie 10 zt z VAT

i obowigzywata dla wszystkich przeptywid. W ramach promocji Netia gwarantuje ponadto
mozliwos¢ zakupu jednego modemu ADSL w obomej, promocyjnej cenie 79,00 zt z VAT.

Poniej zostaly przedstawione wysckd optat abonamentowych w poszczegolinych
przeptywndgciach i okresach umowy.

Tabela 2. Miesiczne opfaty abonamentowe dla ustugi dpstszerokopasmowego Netii S.A. w promocji
.Szybki Internet II”, ceny w zt z VAT, okres umowgodany w miesicach

Opcja Okres Abonament
(kbit/s) umowy W promocji
12 64,00
512 24 49,00
36 44,00
12 69,00
1024 24 59,00*
36 49,00
12 109,00
2048 24 94,00
36 84,00
12 159,00
6144 24 154,00
36 124,00

* - przez pierwsze dwa miegie abonament wynosi 1 zt z VAT

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenaperatora.



Tele 2 Polska Sp. z o.o0.

Spotka Tele2 Polska Sp. z 0.0. od 8 kwietnia 2@d& mwprowadzita do swojej oferty ustugi
dostpu szerokopasmowego do sieci Internet w technoipisL, swiadczone na liniach TP,
0 nazwie Tele2 Internet. Nowa oferta Tele2 pod wdegin technicznym jest odpowiednikiem
neostrady tp. W ramach Tele2 Internet dose g tacza o pedkosciach od 1 do 6 Mb/s.
Dodatkowo klienci mog wybrat okres obowjzywania umowy od 12 do 36 miesy. Optaty
aktywacyjne oraz za ud@gihienie modemu przy umowach promocyjnych wyads22 zt z
VAT.

Tabela 3 . Miesiczne optaty abonamentowe dla ustugi dpstszerokopasmowego Tele2 Polska Sp. z 0.0., ceny
w zt z VAT, okres umowy podany w migsach

Abonament w promaocji

Opcja Okres
(kbit/s)  umowy 1 2i3 4,516 Po 6
miesiaC miesiagC miesiac miesigcach
12 35,00 74,00 74,00 74,00
1024 24 25,00 25,00 65,00 65,00
36 15,00 15,00 15,00 55,00
12 45,00 134,00 134,00 134,00
2048 24 35,00 35,00 125,00 125,00
36 25,00 25,00 25,00 105,00
12 55,00 154,00 154,00 154,00
6144 24 45,00 45,00 144,00 144,00
36 35,00 3500 35,00 125,00

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenaperatora.

Nowa propozycy jest promocja Tele2 o nazwie SuperNet. W oferejemazna podpisé
umowe ha czas oki&ony 24 lub 36 miescy na dwie przeptywrimi 1 i 2 Mbit/s. Do kaca
roku mies¢gczna optata abonamentowa w obu przypadkach wynigsigrosz. Opfata
aktywacyjna nie zostata tu oldona i wynosi 122 zt z VAT. W zestawie instalacyjnirent
otrzymuje modem, ktéry stanowi wiasiorele2 i za ktory operator nie pobiera optaty.



Tabela 4. Miesiczne optaty abonamentowe dla ustugi dpstszerokopasmowego Tele2 Polska Sp. z o.0.
w promocji SuperNet, ceny w zt z VAT, okres umowydpny w miesicach

Abonament w promocji
Opcja(kbit/s) ﬂges
WY Do 31.12.200¢ Do koica trwania umowy
24 0,01 79,00
1024
36 0,01 59,00
24 0,01 119,00
2048
36 0,01 99,00

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenaperatora.

GTS Energis Sp. z 0.0.

Firma GTS Energis Sp. z 0.0. posiadata w drugimrial@ bieacego roku w sprzedq trzy
ustugi. Oferta ,Multimo Easy” obowruje do 30 czerwca tego roku. W ramach oferty GTS
Energis Sp. z o.0. oferuje olhinne optaty abonamentowe przedstawione w 3z tabeli.
Aktywacja ustugi wynosi 97,60 zt z VAT. W celu skgstania z ustugi klient powinien
posiadé wtasny modem ADSL

Tabela 5. Miesiczne optaty abonamentowe dla ustugi Multimo w profino,MULTIMO Easy’,
ceny w zt z VAT, okres umowy podany w migsach

(Etzct:/]; Okres umowy C\vbr())r':)?w:r:)ec?it
512 nieokrelony 59,78
1024 nieokrelony 84,18
2044 nieokrelony 108,58
6144 nieokrelony 145,18

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenaperatora.

Oferta specjalna na uskuglostpu do Internetu ,Multimo Secure” oboaziuje w okresie
od 1 maja 2008 roku do 30 wkrga 2008 roku. Maliwe jest zawarcie umowy na okres
12 lub 24 miesicy. W ramach tej oferty operator udziela upustujexthorazowej optaty
z tytutu instalacji do 19,00 zt z VAT. Dodatkowoaient otrzymujgakiet oprogramowania
antywirusowego firmy F-Secure, wraz z subskrypocp aktualizag programu w okresie
12 miesgcy dla uméw zawartych na okres 12 mgegialbo 24 miescy dla uméw zawartych
na okres 24 miegty. Operator nie oferuje modemu po promocyjnej €edéli klient
posiada wkasny modem ADSL, otrzymuje jednorazovinatav wysokeéci 40 zt brutto.



Tabela 6. Miesiczne optaty abonamentowe dla ustugi Multimo w profngMULTIMO Secure”, ceny w zt z
VAT, okres umowy podany w miegiach

Abonament
W promaocji
Opcja Okres
kbit/s) umo
(kbitfs) Wowi od2

miesiagcu  miesigca

12 19,00 65,00
512

24 19,00 53,00

12 19,00 73,00
1024

24 19,00 63,00

12 19,00 106,00
2044

24 19,00 94,00

12 19,00 133,00
6144

24 19,00 129,00

Zrédito: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenojleratora.

Kolejna propozycy GTS Energis jest oferta specjalna o nazwie ,Muitith po 3”. Oferta
obowiazuje w okresie od 1 marca 2008 roku do 30 czen@€sB 20ku. W tej ofercie nidiwe
jest zawarcie umowy na 12, 24did 36 mies¢cy. Optata aktywacyjna wynosi 10 zt z VAT.
W ramach oferty specjalnej operator oferuje abné optaty abonamentowe dla umoéw
zawartych na okres 12, 24 albo 36 mjegi Operator nie oferuje modemu po promocyjnej
cenie. J&i klient posiada wtasny modem ADSL, otrzymuje jedszowy rabat w wysokoi

40 zt brutto.

Tabela 7. Miesiczne opfaty abonamentowe dla ustugi Multimo w projingMULTIMO 3 po 37,
ceny w zt z VAT, okres umowy podany w migsach

Abonament w promocji
Okres

Opcja (Kbit's)  \owy w1 w2 w3 od 4
miesiacu miesiacu miesiagcu  miesigca
12 3,00 60,00 60,00 60,00
512 24 3,00 3,00 49,00 49,00
36 3,00 3,00 3,00 46,00
1024 12 3,00 69,00 69,00 69,00



24 3,00 3,00 60,00 60,00

36 3,00 3,00 3,00 51,00
12 3,00 106,00 106,00 106,00
2048 24 3,00 3,00 94,00 94,00
36 3,00 3,00 3,00 87,00
12 3,00 135,00 135,00 135,00
6144 24 3,00 3,00 132,00 132,00
36 3,00 3,00 3,00 118,00

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenapieratora.

Dialog Telecom S.A.

Kolejnym z poddanych analizie operatorGwjadczicym ustugi dosipu szerokopasmowego
do sieci Internet w sieci Telekomunikacji Polsk&jA jest Dialog Telecom S.A. Operator
ten oferuje ustugi w jednakowych cenach przez cakyes trwania umowy. Optata
instalacyjna w okresie promocji dla umow okresowyoltata obriona do kwoty 1,22 Zt z
VAT. Akcja promocyjna ,Globalna Promocja” trwa odk®vietnia i dotyczy ustug DialNet
Global 1, DialNet Global 2, DialNet Global 6. ModeADSL potrzebny do uruchomienia
ustugi Internetu jest bezptatny, ale pozostaje @asmdcia firmy.

Tabela 8. Miesiczne optaty abonamentowe dla ustugi ,DialNet Glbbakny w zt z VAT, okres umowy
podany w miesicach

Opcja Okres umowy Abonamen_t W

promaociji
12 62,00

DialNet
Global 1 24 52,00
36 49,00
12 108,99

DialNet
Global 2 24 97,00
36 93,00
12 127,00

DialNet
Global 6 24 119,00
36 113,00

Zrédito: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenojleratora.



Oprécz ustugi dogpu do Internetuswiadczonej dziki BSA na hczach Telekomunikacii
Polskiej S.A., Dialog oferuje rownie dostp szerokopasmowy na wiasnychczach.
Abonenci, ledacy w zasggu infrastruktury tego operatora mypogkorzysta z ustugi DialNet.
Operator, oprocz tradycyjnej optaty abonamentowepbiera jednorazoav optat
za uzyskanie dogpu. DialNet to ustuga, ktéra wymaga optacania abmrdu telefonicznego
w Dialogu. Optata aktywacyjna dla uméw podpisanyeh czas okrdony oferowana jest
w cenie promocyjnej 1,22 zt z VAT, natomiast nascageokrélony wynosi 99,00 zt z VAT.
W celu skorzystania z ustugi klient powinien posiaatasny modem.

Tabela 9. Miesiczne optaty abonamentowe dla ustugi dpst szerokopasmowego Dialog Telecom S.A.
w ofercie ,DialNet”, ceny w zt z VAT, okres umowygdany w miesicach

Abonament w

Opcja Okres Umowy 0romogji
Czas nieokrdony 46,99
12 46,99
DialNet 512

24 41,00
36 37,00
Czas nieokrdony 62,00
12 62,00

DialNet 1
24 52,00
36 49,00
Czas nieokrgdony 108,99
12 108,99

DialNet 2
24 97,00
36 93,00
Czas nieokrdony 127,00
12 127,00

DialNet 6
24 119,00
36 113,00

Zrédito: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenojleratora.



UPC Polska Sp. z o.o.

W cenniku obowjzujacym od 10 kwietnia 2008 roku, w ofercie podstawqwadponent
ma maliwos¢ zawarcia umowy na czas nieolomy w czterech dogpnych
przeptywndciach: 512 kbit/s, 2 Mbit/s, 10 Mbit/s i 20Mbit/s.

Tabela 10. Miesiczne optaty abonamentowe dla ustugi dpstszerokopasmowego UPC Polska Sp. z o.0.,
ceny w zt z VAT

N Okres Optata
azwa
umowy abonamentowa
Student 512 kb/s nieokr&lony 49,00
Sprint 2 Mb/s  nieokrelony 69,00
Turbo 10 Mb/s  nieokr&lony 89,00
Ultra 20 Mb/s  nieokrelony 149,00

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenaperatora.

Oferta promocyjna UPC Sp. z o0.0. dotyczy ustégiadczonych w tak zwanych
Mix-Pakietach. J&i abonent zamdwi trzy ustugi, czyli telefon, teiejg i Internet, najtasz

Z nich otrzyma za darmo. Gdy wybierze dwigjsta dostanie z 50% rabatem. Promocja
obejmuje take ustug instalacji, ktéra wynosi 29 zt z VAT. Modem potrg
do uruchomienia ustugi Internetu jest bezptatng,mizostaje on wiaskcia firmy.

Aster Sp. z o.0.

Spoétka Aster Sp. z 0.0. to kolejny operator teinwkablowej swiadczicy ustugi dosipu
do Internetu. Podobnie, jak to mialo miejsce w gath UPC, rabaty i promocje
przewidziane gdla abonentoéw wybierggych wiecej niz jedm z ustug: telewizji, telefonu lub
Internetu. Standardowy cennik Aster Sp. z 0.0. ahowjacy od 2 czerwca 2008 r. dotyczy
4 mazliwych przepustowsgci, ktorych wysoké¢ wzrasta dwukrotnie w godzinach nocnych.
W tabeli zawarto opgjz Pakietem Basic (telewizja) lub bez.

Tabela 11. Miesczne optaty abonamentowe dla ustugi ¢pst szerokopasmowego Aster Sp. z o0.0.,
ceny w zt z VAT

Nazwa Abonenci korzystajacy Abonenci nie korzystapcy
ustugi z pakietu Basic z pakietu Basic
TwojNet
256 kbit/s 73,99 97,00

(512 kb w nocy )



TwoéjNet Plus 84,00 107,01
768 kbit/s

(1,5 Mbit/s w nocy)

TwojDom 3 Mbit/s

( 6 Mbit/s w nocy ) 118,00 141,01
TwojSwiat 6 Mbit/s,
(10 Mbit/s w nocy; 144,00 167,01

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenaperatora.

W ofercie promocyjnej Aster Sp. z 0.0. w zamiarpadpisanie umowy na okres 24 migyj,
proponuje rabaty w wysokoi abonamentu oraz olioina wysoka¢ optaty instalacyjnej
wynoszca 19 zt z VAT. W zestawie instalacyjnym klient otrayje modem, ktéry stanowi
wilasnd¢ Aster i za ktéry operator nie pobiera optaty.

Tabela 12. Miesczne optaty abonamentowe dla ustugi ¢pst szerokopasmowego Aster Sp. z o0.0.,
oferta promocyjna, ceny w zt z VAT, okres umowy pog w miesicach

Abonament w promocji
Nazwa Okres
ustugi umowy Miesiace Miesiagce Miesigce
1-4 5-12 13-24

TwoéjNet Plus
768 kbit/s 24 1,00 58,99 73,99
(1,5 Mbit/s - noc)

TwéjDom
3 Mbit/s 24 1,00 84,00 89,00
( 6 Mbit/s - noc)
TwojSwiat
6 Mbit/s 24

(10 Mbit/s - noc)

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenaperatora.

Vectra S.A.

Ostatni z omawianych w porszej analizie posiada ofertbardzo podobn do swoich
poprzednikdw. Upusty cenowe obazilja w momencie, gdy klient wybierze gagej niz
jedm z ustug oferowanych przez spétlub podpisze umowna czas ok&ony 12 lub 27
mieskcy.
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Tabela 13. Miesczne opfaty abonamentowe dla ustugi dopst szerokopasmowego Vectra S.A.,
ceny w zt z VAT

Zrodto: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenaperatora.

Promocja z podpisaniem umowy na czas ¢krey przeznaczona jest dla nowych klientéw,
ktérzy nie mog lub nie chag skorzysté z oferty pakietowe;.

Tabela 14. Miesczne optaty abonamentowe dla ustugi dpst szerokopasmowego Vectra S.A.
oferta promocyjna, ceny w zt z VAT
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512 kbit/s

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenaperatora.

Porownanie ofert dosgpu szerokopasmowego do sieci Internet oferowanych wsieci
stacjonarnej przez operatorow alternatywnych oraz P S.A.

Do poniszego porownania wybrano te oferty poszczegoélnyoéraiorow, ktére dotyaz
tylko ustugi dostpu do Internetu. By zapewniprzejrzysté¢ prezentowanego poréwnania
postwzono s¢ sredna cery abonamentu. Pozwolito to na poréwnanie ustug, ggdena byta
zrGznicowana przez caty okres trwania umowy.

Tabela 15. Zestawieniérednich optat abonamentowych za ustugi ¢lmstdo sieci Internet w ofertach
poszczegoblnych operatoréw, ceny w zt z VAT, okre®wy podany w miegcach

Przeptywnaosé 512 kbit/s 1 Mbit/s
Firma
Okres umowy 12 24 36 12 24 36
Netia Szybki Internet Il 64,00 49,00 44,0069,00 54,16 49,00
Tele2 Tele2 Internet bo* bo bo 70,75 60,00 48,33
GTS Energis Multimo 3 po 3 55,25 45,16 42,41 63,50 55,25 47,00
Dialog DialNet Global bo bo bo 62,00 52,00 49,00
Aster Oferta promocyjna bo bo bo bo 58,500 bo
UPC  Oferta na czas nieokdleny? - 49,00 - bo bo bo
Vectra Oferta promocyjna 5490 40,47 bo 58,90 44,02 bo

TP S.A. -"Neostrada tp - bezpieazsgtwo 6200 5200 47007200 62,00 57,00

w cenie"

Przeptywnosé 2 Mbit/s 6 Mbit/s
Firma

Okres umowy 12 24 36 12 24 36
Netia Szybki Internet Il 109,00 94,00 84,00159,00 154,00 124,00
Tele2 Tele2 Internet 126,58 113,75 91,66 145,75 131,62 110,00

GTS Energis Multimo 3 po 3 97,41 86,41 80,00 124,00 121,25 108,41

Dialog DialNet Global 108,99 97,00 93,00127,00 119,00 113,00
Aster Oferta promocyjna bo 72,68 bo bo 88,83 bo
UPC Oferta na czas nieoldleny - 69,00 - bo bo bo
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Vectra Oferta promocyjna 99,91 80,47 bo 140,916,922 bo

TP S.A. -"Neostrada tp - bezpieazsgtwo

e 102,00 92,00 87,00152,00 132,00 117,00
w cenie

1 Ustuga dotyczy przeptywidoi 756 kbit/s (w nocy 1,5 Mbit/s)

2 Firma UPC Sp. z o.0. oferuje dgsto Internetu tylko na czas nieolligny
3 Oferta promocyjna podpisywana jest na 12 lub &y

4 Ustuga dotyczy przeptywroi 3 Mbit/s (w nocy 6 Mbit/s )

5 Ustuga dotyczy przeptywdoi 6 Mbit/s (w nocy 10 Mbit/s)

* - brak oferty

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenaperatora.

W tabeli 15 pogrubian czcionky zostaly oznaczone nafisze ustugi w danej opcji i czasie
trwania umowy.

Sparéd wszystkich analizowanych operatoréw alternatyetntylko GTS Energis oferuje
wszystkie swoje ustugi parej cen proponowanych przez Telekomunikaeplsk. Pozostali
operatorzy maj w swoich ofertach zaréwno ceny pazgji jak i powyej oferowanych przez
TP S.A. Ceny wisze nk oferta operatora zasiedzialego dotyczyly przedeystkim
przeptywndci wysokich czyli 2 lub 6 Mbit/s, choctaw tym drugim przypadku sytuacja
zaczyna zmienia sie na korzy¢ operatorow alternatywnych. Z zestawienia wynika,
ze najkorzystniejsz ofert posiada GTS Energis Sp. z 0.0. oraz operatorzgwigj
kablowych Aster Sp. z 0.0., Vectra S.A. i UPC Sp.@

W tabeli 16. zostaty przedstawione procentowenicde medzy oferty Telekomunikacii
Polskiej S.A. a ofertami operatoréw alternatywnydWartaici oznaczone na zielono
pokazug, o ile w ugciu procentowym oferta jestisza od oferty TP S.A., a wastm
zaznaczone kolorem czerwonym, o ile procentsiza. Z zestawienia wynikaz operator
zasiedzialy posiada jeszcze przewagenows w wyzszych przeptywngciach, przede
wszystkim 2 Mbit/s. Ceny za mniejsze przeptydeiopraktycznie w calei zostaly
zdominowane przez oferty operatorow alternatywnych.

Tabela 16. Procentowe zice optat abonamentowych za ustugi dpst do sieci Internet w ofertach
poszczegoblnych operatorow w stosunku do oferty TR Neostrada TP — bezpieam@wo w cenie”, okres
umowy podany w miegcach.

Przeptywnosé 512 kbit/s 1 Mbit/s
Firma

Okres umowy 12 24 36 12 24 36
Netia Szybki Internet I 3,23%
Tele2 Tele2 Internet b.o. b.o. b.o.

GTS Energis Multimo 3 po 3
Dialog DialNet Global b.o. b.o. b.o.

Aster Oferta promocyjna b.o. b.o. b.o. b.o. b.o.
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UPC Oferta na czas nieoldleny - - bo bo bo

Vectra Oferta promocyjna b.o.
Przeptywnosé 2 Mbit/s 6 Mbit/s
Firma
Okres umowy 12 24 36 12 24 36
Netia Szybki Internet II 6,86% 2,17% 4,61% 16,67% 5,98%
Tele2 Tele2 Internet 24,10% 23,64% 5,36%

GTS Energis Multimo 3 po 3

Dialog DialNet Global 6,85% 5,43% 6,90%

Aster Oferta promocyjna b.o. b.o. b.o. b.o.
UPC Oferta na czas nieoldleny - - bo bo bo

Vectra Oferta promocyjna b.o. b.o.

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenapieratora

b.o. — brak oferty

Oferty operatorow sieci ruchomych

Poza ofertami operatoréw sieci stacjonarnych cevakszym zainteresowaniem zaczynaj
cieszy sig oferty operatorow sieci ruchomych. Nagkszym plusem tych ofert jest
mozliwos¢ skorzystania z Internetu na terenie prawie catdgaju, niezalenie od
zainstalowanej tam infrastruktury stacjonarnej. dibéy jeszcze nie wsdzie jak@d¢é tego
rodzaju ustug &dzie satysfakcjongga dla klientow chacych korzysta z szerokopasmowego
dostpu do sieci. Operatorzy corazegeiej jednak umeliwiaja klientom podpisanie umowy
na ,okres prébny” na przykiad na 2 tygodnie lub @ w celu sprawdzenia realnych
parametrow jaké&ciowych ustugi w danym miejscu. Dopiero po tym ahkeeklient podejmuje
decyzg 0 zwigzaniu s¢ z operatorem diugoterminawimows. Jest to niezwykle wae aby
klient mégt sprawdi realne wartéci transferu danych przed podpisaniem umowy, zwizesz
w przypadku umowy na czas okiany, ktérej przedterminowe rozwzanie z reguty wize
sie z wysokimi karami.

Polska Telefonia Komérkowa Centertel Sp. z o.0.

Polska Telefonia Komorkowa Centertel Sp. z o.orugéemobilny Internet o nazwie Orange
Free w dwdch wersjach Standard i Premium. Oferiamdzuje od 7 maja 2008 roku do
odwotania a ustugmazemy zawrzé na okres 12, 24 lub 36 miesy. W zalendsci od tego
czy dokonujemy zakupu w salonie czy poprzez stramernetows operatora opfata
aktywacyjna wyniesie odpowiednio dla zakupu w s@d@1i zt z VAT, lub w Internecie 1 zt z
VAT.

To w jaki sposob dokonujemy zakupu ma rovinigtyw na wielka¢ limit transferu danych.
| tak przy wykupie ustugi Orange Free Standard lersa limit wynosi 1 GB, w Internecie
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1,5 GB. Przy zakupie ustugi Orange Free Premiumalense limit wynosi 6 GB a przy
zakupie dokonanym w Internecie zksza st on do 7 GB. Po przekroczeniu limitu firma
zastrzega sobie prawo do zmniejszenéloici transmisji danych.

Ceny kart PC i modemowssv cenach promocyjnych tylko §i podpiszemy umow na 24
lub 36 miesicy i uzalenione g takze od tego jak opck wybieramy. W wersji Premium
wickszag¢ modemoéw i kart jest w cenie 1 zt z VAT. Ogélnieny za karty PC i modemy
wahap si¢ od 1 zt z VAT do 399 zt z VAT. Ceny standardowedemoéw i kart PC przy
podpisaniu umowy na 12 miesy wynosa od nieco ponad 1000 zt z VAT do prawie 2400 zt
z VAT. W przeciwigstwie do operatoréw sieci stacjonarnych diéégemowy nie wptywa na
cere ustugi i jest identyczna w przypadku podpisanjage24 lub 36 miescy.

Tabela 17. Miesczne optaty abonamentowe oraz limity przesytaniayda wraz z pydkosciami pobierania
danych w dosgpnych technologiach, ceny w zt z VAT

do 53 do384 do7,2

60 1GB* Kbls  kbls Ko/s  Mbls

do 53 do240 do384 do7,2

120%* 6GB™ s Kb/s Kbls  Mbls

Zrodto: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenaperatora
* przy zakupie przez Internet limit wynosi 1,5 GB
** przy zakupie przez Internet limit wynosi 7 GB

*** przy umowie na okres 12 miegty cena wynosi 110 zt z VAT, nie ma wtedy promoggjm cen na modem
lub kart PC

Zaskg sieci Orange w technologiach GSM i EDGE obejmpe@awie 99,5% a w
technologiach UMTS i HSDPA povigj 25% populacji kraju. Technologia HSDPA jest
dostpna przede wszystkim w gkiszasci duzych miast Polski.

Poza promocjami dotygzymi modemow i kart PC, PTK Centertel Sp. z 0.01@kwietnia
2008 roku do odwotania, oferuje prome@wiazam z zakupem laptopa firmy Maxdata z
zewrgtrznym modemem do Internetu mobilnego lub firmy iBeh z wbudowanym
modemem do Internetu mobilnego. Promocja ta jeskpina tylko przy podpisaniu umowy
na 36 miesicy. Sprzt mazna kupt w ratach lub za gotéwek Optata aktywacyjna ustugi
Orange Free wynosi 1 zt z VAT. Cena za Orange Btaadard nie zmieniagsi wynosi 60 zt

z VAT, natomiast cena za Orange Free Premium zostaizona do 89 zt z VAT.

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o0.0.

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. oferuje mobilmiernet o nazwie Blueconnect dgsty
w trzech opcjach Bluconnect 39, 99, 129. Interfwetadczony jest w jednej z czterech
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technologii: HSDPA, UMTS, EDGE i GPRS w zateici od obszaru na ktérym znajduje si
klient. Oferty te obowizuja od 1 kwietnia 2008 roku do odwotania. Umpw tych opcjach
mozemy podpisé tylko na 24 miesice. Optata aktywacyjna wynosi 1,22 zt z VAT. W
ramach abonamentu klient otrzymuje #akmaliwo$¢ korzystania bezptatnie z ustugi
Hotspot w sieci Era. Ceny modemow i kart PC walsij od 1,22 zt z VAT do 425,78 zt z
VAT.

Tabela 18 Miesiczne optaty abonamentowe oraz limity przesytaniaydh, ceny w zt z VAT, okres umowy
podany w miesicach.

10 GB

157,38
5GB 120,78 24

500 MB 47,58 24

Zrodto: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenaperatora

* po przekroczeniu limitu nagbuje zmiana prdkosci przesytania danych nazsizy

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. maz&alofert dla osob, ktére posiadajuz karte PC

lub modem. Klient ma niiwos$¢ wybrania 3 opcji: Blueconnect 99 z umpwa czas
nieokrelony, Blueconnect 79 z umawna 12 miesicy oraz Blueconnect 39 z umewa czas
nieokrelony. Pierwsza i trzecia z tych opcji obaaije od padziernika zesztego rokuzalo

odwotania a druga od kwietnia 2008 rokudm odwotania.

Tabela 19 Miesiczne optaty abonamentowe oraz limity przesytaniaydh, ceny w zt z VAT, okres umowy
podany w miesgicach.

Cczas

5GB 120,78 . X
nieokreslony
5GB 96,38 12
500 MB 47,58 czas

nieokreslony
Zrodto: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenaperatora

* po przekroczeniu limitu nagbuje zmiana prdkosci przesytania danych nazsizy

Od kwietnia 2008 roku do wyczerpania zapasow trveemnocja zwazana z zakupem laptopa
firmy Fujitsu Siemens lub Hewlett Packard. W obuypadkach okres umowy wynosi 36
mieskcy. Optata aktywacyjna zostata ustalona w wysokd00,04 zt z VAT.

Tabela 20 Miesiczne optaty abonamentowe oraz cena zestawu notét®dkompaqg wraz z limitami
przesytania danych, ceny w zt z VAT, okres umowggoy w miesicach.
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4 GB

157,38
500 MB 120,78 36 1,22
1GB 59,78 36 1586,00

Zrodito: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenaperatora

* po przekroczeniu limitu nagbuje zmiana mdkosci przesytania danych nazsizy

Tabela 21 Miesiczne optaty abonamentowe oraz cena zestawu notéhgibdu Siemens wraz limitami
przesytania danych, ceny w zt z VAT, okres umowgamy w miesicach

193,98 1,22
4GB 103,7 36 2440,00

Zrodito: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenaperatora

* po przekroczeniu limitu nagbuje zmiana pdkaosci przesytania danych nazsizy

Polkomtel S.A.

Firma Polkomtel S.A. oferuje Internet mobilny o wiz iPlus. Klient posiada nitwos¢
wyboru jednej z dwoch opcji iPlus prywatnie 60 iu® prywatnie 110. W obu przypadkach
optata aktywacyjna wynosi 1 zt z VAT. Umowa z opgeram podpisywana jest na 24
mieshkce. Internetwiadczony jest w jednej z technologii: GPRS, EDGE|TS i HSDPA, w
zaleznosci od obszaru na ktérym znajduje &lient.

Tabela 22 Miesiczne optaty abonamentowe oraz limity przesytaniaydh, ceny w zt z VAT, okres umowy
podany w miesicach

Zrodto: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenaperatora

* po przekroczeniu limitu nagbuje zmiana mdkosci przesytania danych nazsizy
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W ramach promocji ,iPlus dla Ciebie w sklepie imetowym — 50% taniej” klient dokorug
zakupu przez Internet opcji iPlus prywatnie 110zymuje rabat w wysokai 50% na
pierwsze pi¢ okreséw rozliczeniowych. Po tym okresie cena wyrdd® zt z VAT. Ceny
modemow i kart PCasuzalenione od tego, ktaropcg iPlusa wybierzemy i wahajsi¢ od 1
zt z VAT do 309 zt z VAT. Oferta dogbna jest od 30 maja 2008 roku.

Kolejna promoci proponowan przez Polkomtel S.A. jest oferta ,iPlus dla Cietmgprzeda

- 50% taniej”. Ustuga proponowana jest od 11 ma20®8 roku do odwotania. Poza
obnizeniem abonamentu o 50% w opcji iPlus prywatnie fififez pierwsze pé mieskcy,
klient w obu propozycjach ma do dyspozycji moderkgrity PC w cenie 1 zt z VAT (wyfek
stanowi zakup routera w opcji iPlus prywatnie 6@rk kosztuje 859 zt z VAT ). Opfata
aktywacyjna wynosi 50 zt z VAT.

Firma oferuje réwnig Internet dla oséb, ktore jyposiadai modem. Optata aktywacyjna w
wynosi 50 zt z VAT. W tym przypadku umewpodpisujemy na 12 miesly a upusty cenowe
w wysokaci 50% abonamentu oboadiuja przez 2 pierwsze miege dla oferty iPlus
prywatnie 60 lub 3 pierwsze migse dla oferty iPlus prywatnie 110.

P4 Sp. z o.0.

Od 7 lipca 2008 roku firma P4 Sp. z o.0. rozpteczdwiadczenie mobilnego Internetu o
nazwie Play Online. Ustuga dept do sieci Interneiwiadczona jest w technologii HSDPA,
a klient ma meliwo$¢ do wyczerpania limitu przesyadane z pydkoscia 1 MB/s. Do
wyboru jest tylko jedna opcja Play Online 5 GB. 3akeruje nazwa, limit transmisji danych
wynosi 5 GB, a po jego przekroczeniu przesytanieyda kzdzie odbywa si¢c z predkaosci 32
kbit/s. Obecnie zagy tej ustugi obejmuje przede wszystkinelsze miasta.

Tabela 23Vliesicczne optaty abonamentowe oraz limity przesytaniayda, ceny w zt z VAT, okres umowy
podany w miesicach

Limit Miesi eczn Czas
Oferta przesytania abonaemen)t/ trwania
danych umowy
Play Online
5 GB 5GB 45,00 12

Zrodio: opracowanie wlasne UKE na podstawie cenapieratora

Optata aktywacyjna zostata ustalona w wysok® zt VAT, a optata miegczna wynosi 45 zi
z VAT w catym okresie obowrywania umowy. Modem daginy jest w cenie 69 zt z VAT,
ale j&li zdecydujemy i na zakup przez Internet cena modemu wyniesie 3%AT

Poréwnanie ofert Internetu mobilnego

Z racji tego, = ceny Internetu mobilnego w #ej mierze zalga od wielkaci oferowanego
przez operatorow transferu danych w gemym porownaniu za jednosthporéwnawcz
przyjeto sredna mieskczm optak za transfer danych w wysai@ 1 GB.
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Tabela 245redni mies¢czny koszt za 1 GB transmisji danych oferowanydeproperatoréw sieci ruchome;j,
ceny w zt z VAT, okres umowy podany w migsach

Orange Free
Standard

Orange Free

> 20,00 120,00 6 24
Premium
Blueconnect 99 24,16 120,78 5 24
Blueconnect 129 15,74 157,38 10 24
iPlus prywatnie 60 60,00 60,00 1 24
iPlus prywatnie 110 27,50 110,00 4 24
Play Online 5 GB 9,00 45,00 5 12

Zrodio: opracowanie wiasne UKE na podstawie cenaperatora

Najbardziej optacalne jest skorzystanie z tych tofgreratorow mobilnych, gdzie limit jest
wyzszy, gdy sredni koszt miegczny wykorzystania 1GB znacznieg sivtedy obnia. Z
zestawienia wynikaze najnzszy koszt jaki poniesiemy za transmi&j GB danych uzyskamy
w P4 Sp. z 0.0. i wyniesie on 9 zt z VAT przy abmescie 45 zt z VAT miescznie. Jest to
réwniez najnizszy abonament ze wszystkich znajdych seé w zestawieniu. Nagpna pod
wzgledem sredniego kosztu transmisji danych jest oferta PTC 50.0. Blueconnect 129,
ktéry wynosi 15,74 zt z VAT za 1 GB transmisji, jik w tym przypadku miesizny
abonament wynosi ponad 157 zt z VAT. Traepod wzgédem najniszego sredniego
mieskcznego kosztu za transnegisjanych posiada w swojej ofercie PTK Centertel 5p.0.
W Orange Free Premium za 1 GB transmisji danychazapy 20 zt z VAT a abonament
mieskczny w tej opcji wynosi 120 zt z VAT.

Podsumowanie

Analizujac uzyskane informacje i dane pod wxgm caléciowym, najbardziej
konkurencyjma oferte z operatoréw sieci stacjonarnych w drugim kwar2068 posiadat GTS
Energis Sp. z 0.0. Firma tawiadczy dokladnie takie same przeptywoip jak operator
zasiedziaty i we wszystkich przypadkach cena prop@ma przez niego jestzsza ni
proponowana przez Telekomunikaéolsky S.A. R&nice cenowe na korz§ GTS Energis
Sp. z 0.0. wahajsig od 4,5% do prawie 18,5% w zafesci od oferowane] przeptywroi.

Rozpatrugc jednak pojedyncze oferty napkisze upusty w poréwnaniu z oferfP maj
operatorzy telewizji kablowej. Najpopularniejszymiostawcami Internetu poprzez
technologie TVK g Aster, UPC i Vectra. | tak decydj sk na Internet w Vectra S.A.
0 przeptywnéci 512 kbit/s lub 1 Mbit/s zaptacimy odpowiednio2@,17% i 29% mniej
niz u operatora zasiedziatlego. Decydusic na Internet w Aster Sp. z 0.0., 0 przeptywai3
Mbit/s lub 6 Mbit/s régnice wynioga odpowiednio 21% i 32,70%. dlewybierzemy oferg
UPC Sp. z 0.0. ha czas nieakomy o przeptywnéci 512 kbit/s zaptacimy o 5,77% mniegni
w Telekomunikacji Polskiej S.A., a decydaj st na 2 Mbit/s kwota ta duzie

0 25% mniejsza niu operatora zasiedziatego. Nadal jednak z ushsgjoio do Internetu za
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posrednictwem telewizji kablowych korzystagitéwnie mieszkacy najwikszych miast. Brak
powszechnego dagiu do sieci Internet na mniej zurbanizowanych otzs#a jest wciz
powaznym problemem wyspujacym na polskim rynku dogbu do Internetu.

Nie da s¢ tutaj jednak pomigt coraz wekszej obecngci operatorow telefonii ruchomej na
rynku ustug dospu do sieci Internet. Zaketego rodzajudcza jest maliwosé skorzystania z
Internetu praktycznie w kdym miejscu w Polsce - w technologiach GSM i EDGE&z w
technologii HSDPA w wikszaci duzych miast w kraju. Minusem tego rozwania g limity
transferu, gdy po ich przekroczeniu drastycznie spadadkos¢ transmisji danych. Dlatego
tez klient wybierajc ten rodzaj dogpu musi b¢ w petniswiadomy jego ogranicze

Niewatpliwie jednak dosip oferowany przez operatorow sieci ruchomych, zzdas dla
os6b ktére nie korzystpj z zaawansowanych ustug multimedialnych oraz dlébos
mieszkagcych na obszarach gdzie nie maziwosci dostpu do innych, stacjonarnych
rozwiazan jest korzystnym rozvwgzaniem.

Operatorzy coraz bardziej staragic wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom klientéw. Dlatego
tez na rynku znajdziemy oferty od 128 kbit/s (VectraA.$ dla oséb, ktére dopiero
rozpoczyna korzystanie z Internetu, do 20 Mbit/s (UPC Sp. @.)o dla bardzo
wymagagcych wytkownikow pragacych skorzystaz wielu dodatkowych ustug, takich, jak
telewizja IP, maliwos¢ bardzo szybkiegadciagania czy wymiany plikbw multimedialnych
itp.

Kolejnym ze sposobdw, w jaki niektorzy operatorzgluja przycagna¢ do siebie klientow,
jest oferowanie im nie tylko upustéw cenowych, ed&niez sprztu komputerowego jak
laptopy czy konsole do gier, a takprograméw komputerowych, systeméw operacyjnygh cz
programoéw antywirusowych po olaoinych cenach lub bezptatnie.

Zauwaalny jest take trend, gdzie operatorzy staraic zwiazat klienta nie tylko oferujc
mu jedry ustug:, ale proponujc mu réwnie pozostate, takie jak telewizjub telefon. W ten
sposob firmy znacznie zekszap swojesrednie przychody na jednego klienta i magans
obnizy¢ wskanik churn. Klient zyskuje upusty cenowe, jest obskany przez jednego
operatora, co znacznie utatwia mu rowneatatwianie spraw z obstagtechniczia czy
ewentualnymi reklamacjami, a tak ptaci znacznie mniej higdyby kada z tych ustug miat
swiadczom u innego operatora.

Podsumowuyjc ten raport mina zauwayé, ze promocyjne oferty oferowane przez
operatoréw g coraz bardziej ritnorodne, a firmy starajsic dopasowé do coraz wgkszych
wymaga klientow. Efektem rywalizacji mdzy operatorami jest zwakszenie sj
konkurencyjnéci na rynku, dziki czemu klient ma madiwo$¢ wyboru najkorzystniejszej dla
siebie oferty.
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