
Regulamin promocji  „ROAMING NA LATO”  („Regulamin”) 
 
Opis promocji 
1. Promocja „Roaming na Lato” („Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel S.A.1 („Polkomtel”)  

i obejmuje Użytkowników2, którzy korzystają z taryfy Simplus („Użytkownicy”). 
2. Promocja trwa od dnia 16 lipca 2008 do odwołania („Okres Trwania Promocji”) 
3. W Okresie Trwania Promocji Użytkownicy mogą aktywować i korzystać z usługi „Roaming na Lato” („Usługa”) 

umożliwiającej tańsze połączenia głosowe oraz SMS-y w Roamingu w 30 krajach Europy3.  
W ramach Usługi opłata za minutę połączenia głosowego wychodzącego w Roamingu wynosi 1,40 zł z VAT, 
opłata za minutę połączenia głosowego odebranego w Roamingu – 0,70 zł z VAT, opłata za SMS wysłany w 
Roamingu – 1 zł z VAT4 5.  

4. Opłaty za połączenia głosowe w ramach Usługi naliczane są w wysokości 1/2 stawki za minutę połączenia za 
każde rozpoczęte 30 sekund połączenia. 

5. Opłata za aktywację Usługi wynosi 6 zł z VAT i pobierana jest z konta Użytkownika w momencie jej aktywacji. 
 

Zasady aktywacji Usługi: 
6. Aby aktywować Usługę Użytkownik musi spełnić łącznie następujące warunki:  

a. musi mieć aktywną usługę Roaming 
b. musi posiadać dodatnią wartość  konta2  (ponad 6 zł z VAT).  
c. musi aktywować Usługę na swoim koncie zgodnie z zasadami określonymi w pkt. 7 niniejszego 

Regulaminu. 
d. musi znajdować się w okresie ważności konta dla usług i połączeń wychodzących2. 

7. Aktywacja Usługi możliwa jest tylko w Okresie Trwania Promocji i odbywa się według następujących zasad: 
a. Użytkownik dokonuje aktywacji Usługi wysyłając z numeru telefonu dla którego ma zostać aktywowana 

Usługa krótki kod: *101*11*12#  (wpisując krótki kod *101*11*12# i wciskając przycisk „zadzwoń”).  
b. aktywacja Usługi na koncie Użytkownika nastąpi, jeśli kod, o którym mowa w lit. a) powyżej, zostanie 

dostarczony do Polkomtel w Okresie Trwania Promocji. 
c. aktywacja Usługi na koncie Użytkownika nastąpi najpóźniej w ciągu 24 godzin od momentu otrzymania 

przez Polkomtel krótkiego kodu, o którym mowa w lit. a) powyżej.  
d. Użytkownik zostanie powiadomiony zwrotną wiadomością SMS o aktywacji Usługi na jego koncie. 

 
Zasady korzystania z Usługi: 
8. Zasady korzystania z Usługi: 

a. Użytkownik może korzystać z Usługi tylko w okresie ważności konta dla usług i połączeń 
wychodzących. 

b. Od momentu otrzymania przez Użytkownika zwrotnej wiadomości SMS o aktywacji Usługi (opisanej w 
pkt. 7 lit. d) opłaty za połączenia w Roamingu naliczane są w następujący sposób: 

 - minuta połączenia głosowego wychodzącego w Roamingu: 1,40 zł z VAT 
 - minuta połączenia głosowego odebranego w Roamingu:  0,70 zł z VAT 
 - SMS wysłany w Roamingu: 1 zł z VAT45. 

c. Użytkownik może w dowolnym momencie wyłączyć (deaktywować) Usługę, wysyłając z numeru 
telefonu dla którego została aktywowana Usługa krótki kod: *101*00*12#  (wpisując krótki kod 
*101*00*12# i wciskając przycisk „zadzwoń”). 

d. Po deaktywacji Usługi opłaty za połączenia zostaną naliczone zgodnie z Cennikiem Simplus 
odpowiednio dla wybranej przez Użytkownika taryfy. 

e. Użytkownik może bezpłatnie6 sprawdzić status Usługi wysyłając krótki kod *101# z numeru telefonu, dla 
którego została aktywowana Usługa (wpisując krótki kod : *101# i wciskając przycisk „zadzwoń”). 

f. po upływie Okresu Trwania Promocji opłaty za połączenia zostaną naliczone zgodnie z Cennikiem  
Simplus odpowiednio dla wybranej  przez Użytkownika  taryfy. 

g. Użytkownikowi nie przysługuje roszczenie o zwrot opłaty za aktywację Usługi w przypadku, gdy 
Użytkownik nie korzystał z Usługi. 

h. po zakończeniu Okresu Trwania Promocji Użytkownik nie będzie mógł aktywować Usługi. 

                                                
1 POLKOMTEL S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Postępu 3, 02-676 Warszawa, zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000020908, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, kapitał zakładowy 2.050.000.000 PLN 
(w pełni wpłacony) 
2 W rozumieniu Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Użytkowników 
3 Kraje Unii Europejskiej oraz Norwegia, Islandia i Liechtenstein (Europejski Obszar Gospodarczy) 
4 Promocyjna stawka dotyczy SMS wysyłanych z krajów Unii Europejskiej oraz Norwegii, Islandii i Liechtensteinu w ramach tych 
krajów oraz do Polski 
5 Promocja nie obejmuje SMS wysyłanych do sieci stacjonarnych oraz SMS Premium 
6 Opłata wliczona jest w opłatę za aktywację Usługi 



 
 
Informacje dodatkowe: 

9. Polkomtel zastrzega możliwość zmiany Regulaminu lub zakończenia Promocji bez konieczności podawania 
przyczyn. Informacja o zmianie Regulaminu lub zakończeniu Promocji zostanie podana przez Polkomtel do 
wiadomości na stronie internetowej www.simplus.pl.  

10. Polkomtel zastrzega sobie prawo ograniczenia lub zablokowania dostępu do Usługi w sytuacji, gdy 
Użytkownik swoim postępowaniem, również w sposób nieświadomy, wpływa na pogorszenie jakości 
świadczonych usług przez Polkomtel lub zagraża stabilności systemów teleinformatycznych, w 
szczególności, gdy w wyniku korzystania z Usługi ogranicza możliwość komunikacji z numerami alarmowymi 
(m.in.: 112, 997, 998, 999). 

11. Aktywacja Usługi zgodnie z zasadami określonymi w pkt 6 i 7 oznacza, że Użytkownik zapoznał się z treścią 
niniejszego Regulaminu i że ją akceptuje. 

12. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają postanowienia Regulaminu świadczenia 
usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A dla Użytkowników. 

13. Regulamin dostępny jest na witrynie internetowej pod adresem www.simplus.pl oraz w siedzibie Polkomtel. 

http://www.simplus.pl
http://www.simplus.pl

