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1. Przedmiot, cel, zakres raportu

Przedmiotem opracowania jest zestawienie cen podstawowych ustug telefonii ruchomej,
swiadczonych przez polskich operatorow w ramach roamingu miedzynarodowego.

30 czerwca 2007 roku weszio w zycie Rozporzgdzenie (WE) nr 717/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 27 czerwca 2007 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach
telefonii ruchomej wewnatrz Wspolnoty oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/21/WE (zwane
dalej Rozporzadzeniem).

Zgodnie z art. 3 i 4, Rozporzadzenie reguluje ceny potgczen gtosowych realizowanych
wewnatrz Wspdlnoty, wyznaczajagc maksymalny poziom stawek za potgczenia w horyzoncie
czasowym do 30 sierpnia 2009 roku.

Zgodnie z art. 11 Rozporzadzenia, Komisja Europejska dokonuje przegladu funkcjonowania
Rozporzadzenia w ramach Unii Europejskiej (zwanej dalej Wspolnota) i sktada Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie sprawozdanie w terminie do 30 grudnia 2008 r. W sprawozdaniu
Komisja dokonuje przegladu zmian wysokosci optat hurtowych i detalicznych z tytutu
swiadczenia klientom korzystajacym z roamingu ustug lgcznosci glosowej i transmisiji
danych, w tym przesytania SMS i MMS, a takze w stosownych przypadkach, przedstawia
zalecenia dotyczace koniecznosci uregulowania tych ustug.

Realizujac przeglad, Komisja opiera sie na informacjach przekazywanych co 6 miesiecy
przez Krajowe Organy Regulacyjne, ktore zgodnie z art. 7 (3) monitorujg zmiany wysokosci
opfat z tytutu Swiadczenia klientom korzystajgcym z roamingu ustug tgcznosci gtosowej i
transmisji danych, w tym wiadomoséci SMS i MMS.

Niniejsza analiza stanowi cze$é¢' opisanego wyzej procesu monitoringu, realizowanego w
Polsce przez Urzad Komunikacji Elektronicznej.

Celem raportu jest przedstawienie srednich stawek wszystkich podstawowych ustug telefonii
ruchomej w okresie 4Q 2007 — 1Q 2008, oraz aktualnych cen detalicznych (stan na 26
czerwca 2008).

! Poréwnaj z: Analiza cen ustug w telefonii ruchomej w roamingu miedzynarodowym wewnatrz

Wspdlnoty, grudzien 2007 r.
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2. Optaty w roamingu regulowanym

W ramach wewnatrzwspoélnotowej regulacji cen ustug telefonii ruchomej, Rozporzadzenie
reguluje optaty hurtowe i detaliczne wytacznie w odniesieniu do potaczen gtosowych.

Na poziomie hurtowym, tj. na poziomie rozliczen miedzy dowolnymi dwoma operatorami,
Srednia wysokosé opfaty hurtowej, ktorg operator sieci odwiedzanej moze pobra¢ od
operatora sieci macierzystej klienta korzystajgcego z roamingu za zrealizowanie polaczenia
w roamingu regulowanym zainicjowanego w sieci odwiedzanej, nie moze przekracza¢ 0,30
EUR za minute. Maksymalna srednia optata hurtowa zostanie obnizona do 0,28 EUR i 0,26
EUR odpowiednio od 30 sierpnia 2008 r. i 30 sierpnia 2009 r.?

Za poziomie detalicznym, tj. poziomie rozliczen miedzy operatorem a klientem sieci, optata
detaliczna (bez VAT), ktorg operator macierzysty moze pobiera¢ od swojego klienta
korzystajgcego z roamingu za zrealizowanie potgczenia w roamingu regulowanym moze byc¢
rézna dla r6znych potgczen w roamingu, lecz nie moze przekracza¢ 0,49 EUR za minute
kazdego wykonywanego potagczenia oraz 0,24 EUR za minute kazdego odebranego
potaczenia. Maksymalne ceny potgczen wykonywanych zostajg obnizone do 0,46 EUR i 0,43
EUR, a dla potgczen przychodzacych do 0,22 EUR i 0,19 EUR odpowiednio od 30 sierpnia
2008 r. i 30 sierpnia 2009 r.

Oferowanie regulowanych cen potaczen klientom sieci odbywa sie w ramach tzw.
eurotaryfy®, tj. jakiejkolwiek taryfy, w ktorej wysoko$é optaty nie przekracza optaty
maksymalnej okreslonej w Rozporzadzeniu, a ktérg operator macierzysty moze pobraé¢ z
tytutu Swiadczenia potaczen realizowanych w roamingu regulowanym. Optaty maksymalne w
roamingu regulowanym przedstawia Tabela 1.

Tabela 1. Stawki za potaczenia w roamingu regulowanym (bez VAT)

0,30 EUR/min 0,28 EUR/min 0,26 EUR/min

potaczenia wychodzace 0,49 EUR/min 0,46 EUR/min 0,43 EUR/min
potaczenia przychodzace 0,24 EUR/min 0,22 EUR/min 0,19 EUR/min

Zrédio: Art. 3 oraz art. 4 Rozporzadzenia.

Zart. 3 (1), 3 (2) Rozporzadzenia.
fart. 4 (2) Rozporzadzenia.
Yart. 2 (2) Rozporzadzenia.
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3. Srednie stawki hurtowe
3.1 Metoda kalkulacji stawek

Poprzez stawke hurtowg nalezy rozumie¢ srednig stawke za ustuge inicjowang w
odwiedzanej sieci polskiego operatora (inbound roaming®).

Srednie stawki hurtowe w zakresie ustug telefonii ruchomej, zostaly okre$lone na podstawie
zagregowanych danych operatoréw, tj. zagregowanych przychodéw z ustugi podzielonych
przez zagregowany ruch [1].

n

> przychod

i=1
n
> ruch
i=1

Srednia stawka = 1,2...n — kolejny operator

[1]

Stawki obliczono na podstawie ruchu pochodzacego z faktur rozliczeh miedzyoperatorskich
(tzw. ruchu bilowanego®).

Analizie poddane zostaly nastepujace ustugi telefonii ruchome;j:
« pofaczenia gtosowe inicjowane (MOC, ang. Mobile Originated Call);
« wiadomosci SMS inicjowane (SMS MO, ang. Mobile Orginated SMS);

e transmisja danych.

Poréwnanie cen dotyczylo wybranego okresu funkcjonowania Rozporzadzenia,
tj. 1 pazdziernika — 31 grudnia 2007 oraz 1 stycznia — 31 marca 2008 (4Q 2007 — 1Q 2008).

Analizie poddany zostat nastepujacy zakres geograficzny realizacji ustug:

e Unia Europejska / Europejski Obszar Gospodarczy (EU/EEA, ang. The European
Union/The European Economic Area);

* Reszta swiata (RoW, ang. Rest of the World).

W przypadku ustug potaczehn gtosowych i wiadomosci SMS inicjowanych w Polsce przez
uzytkownikéw sieci operatoréw z Unii Europejskiej / Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
analizie poddany zostat wolumen ruchu i przychody wylgcznie w obszarze. z poza grupy
kapitatowej (catkowitego lub wiekszosciowego udziatowca) lub markowej (Swiadczenie ustug
pod jedng marka), z ktérg powigzany jest dany operator (tj. non-group).

® Ruch inicjowany do innych krajow przez obcokrajowca korzystajacego w Polsce z sieci polskiego operatora w
roamingu.
® Ruch naliczany w ramach rozliczen miedzyoperatorskich, za ktory operatorzy uiszczajg wzajemne optaty. Ruch

bilowany stanowi podstawe naliczania optat dla uzytkownikéw sieci (ang. Billed traffic).
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W przypadku ustug transmisji danych realizowanych w Polsce przez uzytkownikéw sieci
operatoréw z Unii Europejskiej / Europejskiego Obszaru Gospodarczego, analizie poddany
zostat wolumen ruchu i przychody zaréwno w obszarze z poza grupy kapitatowej (tj. non-
group), jak i w ramach grupy (tj. group).

W przypadku ustug potaczen gltosowych, wiadomosci SMS oraz transmisji danych
realizowanych w Polsce przez uzytkownikdw operatorow z reszty swiata, analizie poddany
zostat wolumen ruchu i przychody w ujeciu catosciowym, tj. bez segmentacji non-group /
group.

W raporcie uwzglednieni zostali nastepujacy operatorzy infrastrukturalni (MNO, ang. Mobile
Network Operator):

« Polska Telefonia Komorkowa Centertel Sp. z o.0.
* Polkomtel S.A.
» Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.0.

e P4Sp.zo.o.
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3.2 Potaczenia glosowe, wiadomo s$ci SMS, transmisja danych

Funkcjonowanie regulowanej sredniej stawki rozliczen miedzyoperatorskich w zakresie
potaczen gtosowych realizowanych wewnatrz Wspoélnoty na poziomie nie przekraczajgcym
0,30 EUR/min, przelozylo sie na utrzymanie sredniej stawki bilowanej za polaczenie
iniciowane w Polsce przez uzytkownikbédw operatorow z Unii Europejskiej / Europejskiej
Wspolnoty Gospodarczej, na poziomie 0,23 - 0,28 EUR/min w analizowanym okresie 4Q
2007 — 1Q 2008 (Wykres 1). Odnotowany wzrost wynidst wiec 22% (tj. 0,05 EUR/min).

Jednoczesnie wzrosta srednia stawka bilowana za polaczenie inicjowane w Polsce przez
uzytkownikéw operatorow z reszty Swiata. Wzrost nastapit z poziomu 0,77 do 0,89 EUR/min,
i wynidst ok. 16%.

Wykres 1. Srednie stawki hurtowe za potaczenia glosowe inicjowane w Polsce w roamingu
miedzynarodowym

1,00 -
0,90 - 0,89
0,80 -  —
0,70 + 0,77
c 0,60
E 0,50
0 i
a 0,40
0,30 - 0,23 0,28
0,20 +
0,10 4
0,00
4Q 2007 1Q 2008
— EU/EEA - non-group — ROW
Zrodio: UKE.

W zakresie nieregulowanej Rozporzadzeniem ustugi SMS srednia stawka hurtowa za
wiadomosci SMS utrzymata zblizony poziom w analizowanym okresie. W przypadku ruchu
realizowanego w roamingu do sieci operatoréw Unii Europejskiej / Europejskiej Wspdlnoty
Gospodarcze] stawka wzrosta o 7%, z 0,14 do 0,15 EUR/SMS (Wykres 2). Z kolei dla
wiadomosci SMS wysylanej do sieci operatorOw z reszty Swiata stawka utrzymata na
przestrzeni 4Q 2008 — 3Q 2007 poziom 0,14 EUR/SMS.
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Wykres 2. Srednie stawki hurtowe za wiadomosci SMS inicjowane w Polsce w roamingu
miedzynarodowym
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I—
0,14 | ——— —
0,14
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w
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Zrédio: UKE.

W przypadku transmisji danych $rednia stawka hurtowa w przypadku ruchu realizowanego
poza grupg z sieciami operatoréw Unii Europejskiej / Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej
spadta z 6,03 do 3,83 EUR/MB, a wiec 0 37%.

W zakresie transmisji danych realizowanej w ramach grupy stawka hurtowa byla na
zdecydowanie nizszym poziomie, jej spadek wynidst 41% z 1,33 do 0,78 EUR/MB.

Z kolei dla ruchu realizowanego z sieciami operatorow reszty swiata srednia stawka hurtowa
wzrosta z 5,57 do 5,96 EUR/MB, a wiec 0 7% (Wykres 3).
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Wykres 3. Srednie stawki hurtowe za transmisje danych w Polsce w roamingu miedzynarodowym.
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* k%

Funkcjonowanie regulowanej sredniej stawki rozliczeh miedzyoperatorskich w zakresie
potaczen gtosowych realizowanych wewnagtrz Wspdélnoty na poziomie 0,30 EUR/min,
spowodowato uksztattowanie sie Sredniej stawki bilowanej za potaczenia inicjowane w
Polsce przez uzytkownikow operatorow z Unii Europejskiej / Europejskiej Wspolnoty
Gospodarczej, na poziomie 0,28 EUR/min (dla 1Q 2008 roku).

W tym samym okresie stawka hurtowa za inicjowane wiadomosci SMS wyniosta 0,15
EUR/SMS z kolei stawka transmisji danych 3,83 EUR/MB.
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4. Srednie stawki detaliczne
4.1 Metoda kalkulacji stawek

Poprzez stawke detaliczng nalezy rozumie¢ Srednig stawke za ustuge realizowang przez
klienta polskiego operatora w odwiedzanej sieci zagranicznego operatora (outbound
roaming’).

Srednie stawki detaliczne w zakresie ustug telefonii ruchomej, zostaly okreslone na
podstawie zagregowanych danych operatoréw, tj. zagregowanych przychodéw z ustugi
podzielonych przez zagregowany ruch [1].

n

> przychdd

i=1

Zn: ruch

Srednia stawka = 1,2...n — kolejny operator

[1]
Stawki obliczono na podstawie ruchu pochodzacego z faktur wystawianych przez operatorow
konsumentom (tzw. ruchu bilowanego).

Analizie poddane zostaly nastepujace ustugi telefonii ruchome;j:

e potaczenia glosowe inicjowane (MOC);

e potaczenia gtosowe odbierane (MTC, ang. Mobile Terminated Call);
* wiadomosci SMS inicjowane (SMS MO);

e transmisja danych.

Poréwnanie stawek dotyczyto wybranego okresu funkcjonowania Rozporzgdzenia,
tj. 1 pazdziernika — 31 grudnia 2007 oraz 1 stycznia — 31 marca 2008 (4Q 2007 — 1Q 2008).

Analizie poddany zostat nastepujacy zakres geograficzny realizacji ustug:
* Unia Europejska / Europejski Obszar Gospodarczy (EU / EEA);

* Reszta swiata (RoW).

Analizie poddane zostaty grupy klientow:

* ustug abonamentowych (post — paid) — w tym klienci korzystajacy ze standardowych ofert
dla biznesu;

e uslug przeptaconych (pre-paid);

e specjalnych ustug biznesowych (special corporate) — klienci korzystajacy w roamingu z
indywidualnie negocjowanych ofert, nieosiggalnych dla pozostatych klientéw sieci.

" Ruch inicjowany przez klienta polskiego operatora, korzystajacego za granicg w roamigu z sieci zagranicznego

operatora.
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W przypadku ustug potaczen gtosowych realizowanych przez klientéw abonamentowych
oraz ustug przedptaconych polskich operatorow w odwiedzanych sieciach zagranicznych,
analizie poddany zostat wolumen ruchu oraz przychody uzyskane z ustug $wiadczonych w
ramach oraz poza eurotaryfag na obszarze Unii Europejskiej / Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, jak rowniez wolumen ruchu oraz przychody uzyskane z ustug swiadczonych
na obszarze reszty swiata.

W przypadku ustug potaczen gtosowych realizowanych przez specjalnych klientow
biznesowych polskich operatoréw w odwiedzanych sieciach zagranicznych, analizie poddany
zostat wolumen ruchu i oraz przychody uzyskane z ustug swiadczonych poza eurotaryfg na
obszarze Unii Europejskiej / Europejskiego Obszaru Gospodarczego, jak i wolumen ruchu
oraz przychody uzyskane z ustug Swiadczonych na obszarze reszty swiata.

W przypadku ustug wiadomosci SMS oraz transmisji danych realizowanych przez klientéw
polskich operatoréw w odwiedzanych sieciach zagranicznych, analizie poddany zostat
wolumen ruchu oraz przychody uzyskane z ustug Swiadczonych na obszarze Unii
Europejskiej / Europejskiego Obszaru Gospodarczego, reszty $wiata oraz w ujeciu
catosciowym. Dodatkowo w przypadku ustug transmisji danych analizie poddany zostat
wolumen ruchu oraz przychody w ramach grupy oraz poza grupa.

W raporcie uwzglednieni zostali nastepujacy operatorzy infrastrukturalni (MNO):
» Polska Telefonia.

» Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.0.

e P4Sp.zo.o.

oraz operatorzy wirtualni (MVNO, ang. Mobile Virtual Network Operator):

e emFinanase Sp. z 0.0.

* Avon Mobile Sp. z o.o.

* Wirtualna Polska S.A.
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4.2 Potaczenia gtosowe, wiadomo s$ci SMS, transmisja danych

Funkcjonowanie regulowanych maksymalnych stawek detalicznych w zakresie potaczen
gtosowych realizowanych wewnatrz Wspolnoty na poziomie nie przekraczajgcym 0,49 EUR
za minute potaczenia wykonywanego oraz 0,24 EUR za minute polaczenia odbieranego,
przetozyto sie na utrzymanie, w okresie 4Q 2007-1Q 2008, srednich stawek bilowanych tych
ustug na praktycznie analogicznym poziomie, tj. 0,49 — 0,48 EUR/min dla potgczenia
inicjowanego oraz 0,24 EUR/min dla potaczenia odbieranego w eurotaryfie, zarbwno w
przypadku klientéw ustug przedptaconych (Wykres 4) jak i abonamentowych (Wykres 5)
polskich operatorow, korzystajacych w roamingu z sieci zagranicznych operatorow.

Wykres 4. Srednie stawki detaliczne za potaczenia glosowe realizowane przez klientow ustug
przedptaconych polskich sieci w roamingu miedzynarodowym

1,40 -
1,20 | 1,23 1,10
1,00 1,00 — 1,03
09] == =="======F""="==-=&==&=-=-=-+= 0,92
= 0,80 -~
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- = = .calls received - non-Eurotariff calls made - RowW = = = .calls received - RoW

Zr6dto: UKE.

Jednoczesnie z 1,23 do 1,03 EUR/min, a wiec o 16% spadita srednia stawka potgczenia
gtosowego inicjowanego przez klientbw pre-paid polskich sieci w Unii Europejskiej /
Europejskim Obszarze Gospodarczym poza eurotaryfa W przypadku potgczen obieranych
poza eurotaryfg, srednia stawka utrzymywala sie w przedziale 0,91 — 0,92 EUR/min.

W zakresie potaczen realizowanych przez klientéw pre-paid w krajach reszty Swiata Srednia
stawka potgczenia inicjowanego wzrosta z 1,00 do 1,10 EUR/min, czyli o 10%, natomiast
srednia stawka potaczenia odbieranego spadta z 0,57 do 0,50 EUR/min, to jest 0 12%.

Srednia stawka potaczenia gtosowego inicjowanego przez klientéw post-paid polskich sieci w
Unii Europejskiej / Europejskim Obszarze Gospodarczym poza eurotaryfg spadia na
przestrzeni 4Q 2007 — 1Q 2008 z 0,62 do 0,58 EUR/min, a wiec o 6%. W przypadku
potaczen obieranych $rednia stawka wzrosta z 0,32 — 0,39 EUR/min (22%).

W zakresie potaczen realizowanych przez klientéw post-paid w krajach reszty sSwiata srednia
stawka potaczenia inicjowanego spadfa z 1,55 do 1,48 EUR/min, a wiec ok. 5%, z kolei
srednia stawka potaczenia odbieranego wzrosta z 0,77 do 0,87 EUR/min, a wzrost wyniost
13%.
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Wykres 5. Srednie stawki detaliczne za polaczenia glosowe realizowane przez klientow

abonamentowych polskich sieci w roamingu miedzynarodowym
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Zrodio: UKE.

Dla specjalnych klientéw biznesowych, ktorzy nie korzystajg z eurotaryfy, Srednia stawka
potaczenia glosowego inicjowanego przez nich w Unii Europejskiej / Europejskim Obszarze
Gospodarczym utrzymywata sie w okresie 4Q 2007 — 1Q 2008 na poziomie 0,50 — 0,49
EUR/min (Wykres 6). Jednoczesnie srednia stawka potaczenia odbieranego oscylowata
wokét 0,25 — 0,24 EUR/min. Zarowno w przypadku potaczen inicjowanych jak i odbieranych
srednia stawka ksztattowata sie na poziomie zblizonym do ustalonego w ramach eurotaryfy,

tj., odpowiednio 0,49 oraz 0,24 EUR/min.
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Wykres 6. Srednie stawki detaliczne za potaczenia gtosowe realizowane przez specjalnych klientow

biznesowych polskich sieci w roamingu miedzynarodowym
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Zrodto: UKE.

W zakresie nieregulowanej Rozporzgdzeniem ustugi SMS srednia stawka za inicjowanie
wiadomosci SMS przez klientéw polskich sieci w Unii Europejskiej / Europejskim Obszarze
Gospodarczym, spadta w analizowanym okresie z 0,26 do 0,23 EUR/SMS, a wiec o0 ok. 12%
(Wykres 7). Srednia stawka wiadomo$ci SMS wysytanej z krajow reszty $wiata odnotowata
zdecydowanie wiekszy spadek, tj. z 0,33 do 0,24 EUR/SMS (27%). Z kolei srednia stawka
dla catego rynku spadta z 0,27 do 0,24 EUR/SMS. Spadek wynidst wiec 11%.

14/42



Urzad Komunikacji Elektronicznej
Departament Analiz Rynku Telekomunikacyjnego

Wykres 7. Srednie stawki detaliczne za wiadomosci SMS inicjowane przez klientdw polskich sieci w
roamingu miedzynarodowym
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Zrodio: UKE.

Srednia stawka ustugi transmisji danych dla ruchu realizowanego przez klientéw polskich
sieci poza grupa w krajach Unii Europejskiej / Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej wzrosta
z 10,22 do 10,28 EUR/MB (Wykres 8). Wzrost nie przekroczyt wiec 1%. W przypadku ruchu
realizowanego wewnatrz grupy, Srednia stawka wzrosta w okresie 4Q 2007 — 1Q 2008 z
8,43 do 9,66 EUR/MB, a wiec 0 15%.

W tym samy czasie srednia stawka transmisji danych realizowanej poza grupg w krajach
reszty swiata spadta z 8,84 do 8,57 EUR/MB a wiec 0 3%, a transmisji danych realizowanej
wewnatrz grupy z 11,72 do 10,93 EUR/MB (6%).

Jednoczesnie globalna $rednia stawka poza grupg utrzymata sie na niezmiennym poziomie
9,91 EUR/MB, podczas gdy stawka wewnatrz grupy wzrosta 8,60 do 9,78 EUR/MB, czyli o
14%.
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Wykres 8. Srednie stawki detaliczne za transmisje danych realizowang przez klientéw polskich sieci w
roamingu miedzynarodowym

14,00 -
12,00 - 13;; _______ 10,03
"""""""" 10,28
10,00 1 9,91 —= 9,01
8,84 —— -.-..llllll 9.78
o 8,00 8,60 " 9'66
= 8,43 ,
@ 6,00 - 8,57
-
w
4,00 -
2,00 -
0,00
4Q 2007 1Q 2008
EU/EEA - non-group - - - .EU/EEA- group RoW - non-group
= = = ‘RoW-group Total - non-group - = - .Total - group

Zrodto: opracowanie UKE na podstawie danych operatorow.

* k%

Funkcjonowanie regulowanych maksymalnych stawek detalicznych w zakresie polaczen
gtosowych realizowanych wewnatrz Wspdlnoty na poziomie nie przekraczajagcym 0,49 EUR
za minute potaczenia wykonywanego oraz 0,24 EUR za minute potaczenia odbieranego,
przetozytlo sie na utrzymanie w 1Q 2008 srednich stawek bilowanych tych ustug na
zblizonym poziomie, tj. 0,48 EUR/min dla potaczenia inicjowanego oraz 0,24 EUR/min dla
potaczenia odbieranego, dla wszystkich klientéw polskich sieci korzystajacych w roamingu z
eurotaryfy.

Srednia stawka nieregulowanej ustugi wysytania wiadomosci SMS uplasowata sie w 1Q
2008 na poziomie 0,24 EUR/SMS. Jednoczesnie takze nieregulowana w Unii Europejskiej
ustuga transmisji danych, charakteryzowala sie srednia stawka na poziomie 10,28 EUR/MB
dla ruchu poza grupg oraz 9,66 EUR/MB dla ruchu w ramach grupy.
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5. Ceny detaliczne poszczegolnych operatorow
5.1 Metoda doboru cen

Ze wzgledu na wysoki poziom zréznicowania, nie jest mozliwe bezposrednie poréwnanie
ofert poszczegolnych operatoréw telefonii ruchomej w Polsce. Takie poréwnanie, w sytuaciji
znacznego zindywidualizowania optat (zréznicowane okresy taryfikacyjne, rabaty, promocje)
oraz czestego braku mozliwosci zastosowania jednoznacznego kryterium oceny, mogtoby
btednie sugerowaé klientom wybor konkretnej oferty operatora, zwlaszcza, ze analizowane
cenniki nie muszg by¢ najkorzystniejsze z punktu widzenia konkretnego klienta. Ponadto
zalozeniem raportu jest przedstawienie przyktadowych cen ustug telekomunikacyjnych w
roamingu miedzynarodowym. W tym zakresie bezposrednia konkurencja cenowa operatoréw
nie jest priorytetowa.

Majac powyzsze na uwadze, krajowi operatorzy telefonii ruchomej zostali zaprezentowani w
sposéb indywidualny.

Pomimo, iz raport dotyczy ustug swiadczonych w roamingu miedzynarodowym, celem
zobrazowania réznic cenowych zasadnym jest przedstawienie cen ustug w roamingu w
zestawieniu z cenami oferowanymi tym samym klientom sieci w ramach ofert krajowych.
Stad tez w raporcie uwzglednione zostaty ustugi:

e krajowe

e wroamingu, wewnatrz Wspdlnoty.

Analizie poddane zostaly nastepujace ustugi telefonii ruchome;j:
e pofaczenia gtosowe wykonywane;

e potaczenia gtosowe odbierane;

* wiadomosci SMS wysytane;

« wiadomosci MMS wysytane®;

e transmisja danych.

W przypadku kazdego z operatoréw, zrodtem informacji o cenach byla strona internetowa
oraz infolinia operatora. Aktualne ceny zostaty podane wg stanu ha 26.06.2008.

Raport dot. cen oferowanych w roamingu przez operatora telefonii ruchomej zostat
przedstawiony w trzech profilach:

« klient abonamentowy indywidualny (post-paid);
e klient abonamentowy biznesowy (biznes);

e Klient ustug przedptaconych (pre-paid).

8 Zgodnie z Rozporzadzeniem wiadomosci MMS stanowig czes¢ transmisji danych, stad tez stosowane jest
réwniez pojecie innych ustug transmisji danych. Na potrzeby raportu przyjeto zalozenie, iz przez transmisje
danych rozumie sie pakietowag transmisje danych, z wylaczeniem wiadomosci MMS, ktére na poziomie

detalicznym traktowane sg jako odrebna ustuga.
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W zakresie krajowym uwzglednione zostaty popularne plany taryfowe. W zakresie roamingu
uwzglednione zostaty plany taryfowe z roamingiem wewnatrz Wspolnoty.

W przypadku ofert krajowych ceny ustug wybrane zostaty wg nastepujacych priorytetow:

e najnizsza cena ustugi z posrod dostepnych przy roznych kwotach zobowigzania,

e cena dla uzytkownika rozpoczynajgcego korzystanie z ustug sieci,

« uslugi typu off-net, realizowane z wiekszoscig krajowych operatoréw telefonii ruchomej,

e w przypadku braku konkretnej stawki za ustuge w ramach pakietu, stawka po
wyczerpaniu pakietu.

W przypadku ofert w roamingu ceny ustug wybrane zostaty wg nastepujacych priorytetow:
« strefa odpowiadajgca krajom Wspolnoty / zawierajgca kraje Wspélnoty,

+ strefa poza grupg kapitatowa / markowa’

W zakresie roamingu, raport opracowany zostat z punktu widzenia Kklienta sieci polskiego
operatora korzystajgcego za granicg z roamigu w sieci zagranicznego operatora.

Raport dot. cen detalicznych opracowany zostat w walucie euro, wg referencyjnego kursu
wymiany obowigzujgcego w dniu 30 czerwca 2007 r., ogtoszonego przez Europejski Bank
Centralny w dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej'®, ktory wynosit 3,7677 pin za euro.

Rozbieznosci w cenach potaczen wg eurotaryfy, zawartych w raporcie oraz zawartych w
Rozporzadzeniu'* wynikajg z faktu, iz na poziomie detalicznym Rozporzadzenie reguluje
ceny netto (bez VAT), z kolei w raporcie przedstawione sg ceny brutto, tj. ptacone przez
klientéw sieci. Ponadto na potrzeby raportu zastosowano zaokraglenia (liczba
zmiennoprzecinkowa z doktadnoscig do setnych wartosci), ktére mogg nieznacznie zawyzaé
ceny detaliczne oferowane przez operatoréw.

Ceny transmisji danych podane zostaty w przeliczeniu na 1MB.

° 3.1 Metoda kalkulacji stawek, definicja grupy.
% art. 1 (4) Rozporzadzenia.

™ art. 4 (2) Rozporzadzenia.
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5.2 PTK Centertel Sp. z 0.0.

W przypadku Polskiej Telefonii Komoérkowej Centertel Sp. z 0.0. (Orange), uwzglednione
zostaty nastepujace taryfy / cenniki / oferty / promocje / regulaminy:

0 ustugi krajowe:

« post-paid — Cennik ustug w ofertach Orange abonament oraz Orange mix*,
obowigzuje od 20 czerwca 2008 roku.

* biznes — Cennik ustug w ofercie Nowy Orange dla Firm, obowigzuje od 17.06.2008 r
e pre-paid — Cennik ustug w ofercie Nowe Orange Go, obowigzuje od dnia 7.05.2008 r
0 ustugi w roamingu:

» post-paid / biznes / pre-paid - Cennik ustug w roamingu, obowigzuje od 17 czerwca
2008 roku do odwotania.

Dla wszystkich trzech analizowanych w czerwcu 2008 profili klientow, ceny polaczen
inicjowanych w kraju byty ok. 4-krotnie nizsze niz ceny potaczen inicjowanych w roamingu
(Wykres 9). Na poziomie krajowym za inicjowanie potgczen najmniej placili klienci
abonamentowi indywidualni — 0,13 EUR/min, z kolei klienci abonamentowi biznesowi oraz
ustug przedptaconych ptacili o 0,03 EUR/min wiecej. Ceny potaczen inicjowanych w
roamingu na poziomie 0,58 EUR/min ograniczata maksymalna stawka eurotaryfy *°.

Wykres 9. Ceny potaczen inicjowanych, oferowane przez PTK Centertel Sp. z 0.0.
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Zrodto: UKE na podstawie informaciji PTK Centertel Sp. z 0.0.
Ceny potaczen odbieranych w roamingu ksztaltowaly sie w czerwcu 2008 na poziomie

maksymalnej stawki eurotaryfy, tj. 0,29 EUR/min, dla wszystkich trzech profili klientéw sieci
PTK Centertel Sp. z 0.0. (Wykres 10).

12 profil klienta typu mix nie zostat uwzgledniony w raporcie.

182, Optaty w roamingu regulowanym.
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Wykres 10. Ceny potaczen odbieranych w roamingu, oferowane przez PTK Centertel Sp. z o0.0.
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Zrodto: UKE na podstawie informaciji PTK Centertel Sp. z o.0.
Komentarz: w ofercie krajowej odbieranie potgczen jest bezptatne.

Inicjowana w kraju wiadomos¢ SMS kosztowata w czerwcu 2008 0,05 EUR dla wszystkich
trzech profili uzytkownikbw (Wykres 11). Wiadomos¢ SMS inicjowana w roamingu
kosztowata klientéw abonamentowych indywidualnych, biznesowych i ustug przedptaconych
0,40 EUR, a wiec 8-krotnie wiecej.

Wykres 11. Ceny wiadomos$ci SMS inicjowanych, oferowane przez PTK Centertel Sp. z 0.0.
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Zrodto: UKE na podstawie informaciji PTK Centertel Sp. z 0.0.

Z kolei inicjowana w kraju wiadomos¢ MMS kosztowata abonamentowych indywidualnych
klientow PTK Centertel Sp. z 0.0. 0,11 EUR (Wykres 12), a abonamentowych biznesowych
oraz ustug przedptaconych 0,08 EUR. W roamingu klienci wszystkich trzech profili ptacili w
czerwcu 2008 0,80 EUR/MMS. Ceny krajowe byly wiec 7-krotnie nizsze niz w roamingu w
przypadku ustug post-paid i 10-krotnie nizsze niz w roamingu w przypadku ustug pre-paid i
dla biznesu.
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Wykres 12. Ceny wiadomosci MMS inicjowanych, oferowane przez PTK Centertel Sp. z o.0.
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Zrédto: UKE na podstawie informacji PTK Centertel Sp. z 0.0.

Oferowana przez PTK Centertel Sp. z 0.0. ustuga transmisji danych w ofercie krajowej
kosztowata od 0,32 EUR/MB dla klientéw post-paid i pre-paid do 1,33 EUR/MB dla klientéw
biznesowych (Wykres 13). W roamingu ceny transmisji danych ksztaltowaty sie dla
wszystkich trzech profili klientow na poziomie 5,31 EUR/MB, a wiec 4-krotnie drozej niz w
ofercie krajowej dla klientéw abonamentowych indywidualnych i ustug przedptaconych oraz

17-krotnie drozej niz w ofercie krajowej skierowanej do klientéw abonamentowych
biznesowych.

Wykres 13. Ceny transmisji danych w roamingu, oferowane przez PTK Centertel Sp. z 0.0.
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Zrédto: UKE na podstawie informaciji PTK Centertel Sp. z 0.0.
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5.3 Polkomtel S.A.

W przypadku Polkomtel S.A. (Plus, Simplus, 36,6 Sami Swoi), uwzglednione zostaty
nastepujace taryfy / cenniki / oferty / promocje / regulaminy:

0 ustugi krajowe:
e post-paid — Cennik ,Taryfy Kubali”, oferta wazna od 09.05.2007.
* biznes - taryfa Elastyczna, oferta wazna od 20.03.2008 r.
* pre-paid (Simplus) — Taryfa SIMPLUS, cennik wazny od 19 lutego 2008 roku.
e pre-paid (36,6) — Cennik Taryfa 36,6 wazny od 06.06.2008 roku.
e pre-paid (Sami Swoi) — Szczego6towy cennik ustug.
0 ustugi w roamingu:

e post-paid — Cennik ,Taryfy Kubali”, oferta wazna od 09.05.2007 oraz Regulamin
Promocji ,Eurotaryfa” w sieci Plus.

e biznes — taryfa Elastyczna, oferta wazna od 20.03.2008 r.

* pre-paid (Simplus) — Taryfa SIMPLUS, cennik wazny od 19 lutego 2008 roku.
* pre-paid (36,6) — Cennik Taryfa 36,6 wazny od 06.06.2008 roku.

» pre-paid (Sami Swoi) — Szczego6towy cennik ustug.

Dla wszystkich trzech analizowanych profili klientéw, ceny potaczen inicjowanych w kraju
byly, w czerwcu 2008, zdecydowanie nizsze (3-krotnie dla pre-paid w ofertach Simplus i
Sami Swoi oraz 4-krotnie dla pre-paid w ofercie 36,6; post-paid i biznes) niz ceny potaczen
inicjowanych w roamingu (Wykres 14). Na poziomie krajowym za inicjowanie polaczen
najmniej ptacili klienci abonamentowi biznesowi — 0,14 EUR/min, a najwiecej klienci ustug
przedptaconych w Simplus, tj. o 0,05 EUR/min wiecej. Ceny potgczen inicjowanych w
roamingu na poziomie 0,59 EUR/min ograniczata maksymalna stawka eurotaryfy **.

Wykres 14. Ceny potgczen inicjowanych, oferowane przez Polkomtel S.A.
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Zrédio: opracowanie UKE na podstawie danych Polkomtel S.A.

14 2. Optaty w roamingu regulowanym.
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Ceny potaczen odbieranych w roamingu ksztaltowaly sie w czerwcu 2008 na poziomie
maksymalnej stawki eurotaryfy, tj. 0,29 EUR/min, dla wszystkich trzech profili klientéw sieci
Polkomtel S.A. (Wykres 15).

Wykres 15. Ceny potgczen odbieranych w roamingu, oferowane przez Polkomtel S.A.
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Zrodto: UKE na podstawie informaciji Polkomtel S.A.

Komentarz: w ofercie krajowej odbieranie potgczen jest bezptatne.

Inicjowana w kraju wiadomos$¢ SMS kosztowata w czerwcu 2008 od 0,04 EUR dla klientéw
pre-paid w ofercie 36,6 do 0,06 EUR dla klientow biznesowych oraz pre-paid w ofercie Sami
Swoi (Wykres 16). Wiadomos¢ SMS inicjowana w roamingu kosztowata klientéw
abonamentowych indywidualnych oraz biznesowych 0,26 EUR oraz 0,40 EUR klientow pre-
paid w ofercie Sami Swoi. Wysytanie wiadomosci SMS w roamingu byto wiec w przypadku
klientow abonamentowych indywidualnych, biznesowych oraz ustug przedptaconych w
ofercie Sami Swoi odpowiednio 5-krotnie, 4-krotnie i 7-krotnie drozsze niz w kraju.
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Wykres 16. Ceny wiadomosci SMS inicjowanych, oferowane przez Polkomtel S.A.
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Zrédto: UKE na podstawie informacji Polkomtel S.A.

Komentarz: Z uwagi na stosowanie przez operatora zr6znicowanych stawek za wysytane wiadomosci
SMS w roamingu w ramach Simplus i 36,6 ustuga ta nie zostata uwzgledniona.

Z kolei inicjowana w kraju wiadomos$¢ MMS kosztowata klientow Polkomtel S.A. od 0,04 EUR
dla pre-paid w ofercie 36,6 do 0,11 EUR w pozostatych profilach (Wykres 17). W roamingu
klienci abonamentowi indywidualni i biznesowi ptacili w czerwcu 2008 0,90 EUR/MMS. Ceny
krajowe byly wiec 8-krotnie nizsze niz w roamingu.

Wykres 17. Ceny wiadomosci MMS inicjowanych, oferowane przez Polkomtel S.A.
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Zrédio: UKE na podstawie informaciji Polkomtel S.A.

Komentarz: Ustugi wiadomosci MMS w roamingu w ramach Simplus, 36,6 oraz Sami Swoi
niedostepne.
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Oferowana przez Polkomtel S.A. ustuga transmisji danych w ofercie krajowej kosztowata od
0,32 EUR/MB dla klientéw post-paid i biznes do 1,62 EUR/MB dla klientéw pre-paid w ofercie
Sami Swoi (Wykres 13). W roamingu ceny transmisji danych ksztattowaly sie na poziomie
12,95 EUR/MB dla pre-paid i biznesu, a wiec 40-krotnie drozej niz w ofercie krajowe;.

Wykres 18. Ceny transmisji danych, oferowane przez Polkomtel S.A.
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Zrodto: UKE na podstawie informaciji Polkomtel S.A.

Komentarz: Ustugi transmisji danych w roamingu w ramach Simplus, 36,6 oraz Sami Swoi
niedostepne.
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5.4 Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.0.

W przypadku Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o.0. (Era, Tak Tak, Heyah), uwzglednione
zostaty nastepujace taryfy / cenniki / oferty / promocje / regulaminy:

0 ustugi krajowe:
e post-paid — Cennik taryf Nowa Era.
* biznes — Zatgcznik cenowy do oferty taryf Firma.
* pre-paid (Tak Tak) — Cennik taryfy Happy w systemie Tak Tak w sieci Era.
e pre-paid (Heyah) — Heyah Cennik Ustug Telekomunikacyjnych.
0 ustugi w roamingu:
» post-paid — Cennik ustug dla taryf Nowa Era (Era Eurotaryfa i Strefy).
* biznes — Zatgcznik cenowy do oferty taryf Firma (Era Eurotaryfa i Strefy).

e pre-paid (Tak Tak) — Cennik ustug dodatkowych dla taryfy Happy w systemie Tak
Tak w sieci Era (Era Tak Tak Eurotaryfa i Strefy)

* pre-paid (Heyah) — Heyah Eurotaryfa i Strefy oraz Regulamin promocji na
potgczenia glosowe w Roamingu miedzynarodowym w krajach Unii Europejskiej i
stowarzyszonych (od 03.06.2008 do 29.08.2008).

Dla wszystkich trzech analizowanych profili klientéw, ceny potaczen inicjowanych w kraju
byty, w czerwcu 2008, zdecydowanie nizsze (3-krotnie dla pre-paid oraz 4-krotnie dla post-
paid i biznes) niz ceny potaczen inicjowanych w roamingu (Wykres 19). Na poziomie
krajowym za inicjowanie potaczen najmniej placili klienci abonamentowi indywidualni i
biznesowi — 0,13 EUR/min, a najwiecej klienci ustug przedptaconych w Tak Tak, 0,07
EUR/min wiecej. Ceny potaczen inicjowanych w roamingu na poziomie 0,58 EUR/min
ograniczata maksymalna stawka eurotaryfy *°.

Wykres 19. Ceny potaczen inicjowanych, oferowane przez PTC Sp. z o.0.
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Zrodto: UKE na podstawie informacji PTC Sp. z 0.0.

15 2. Optaty w roamingu regulowanym.
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Ceny potaczen odbieranych w roamingu ksztattowaty sie w czerwcu 2008 na poziomie
maksymalnej stawki eurotaryfy, tj. 0,29 EUR/min w przypadku klientow abonamentowych
indywidualnych, biznesowych oraz ustug przedptaconych w Tak Tak (Wykres 20). Klienci
Heyah ptacili o 0,05 EUR/min mniej.

Wykres 20. Ceny potgczen odbieranych w roamingu, oferowane przez PTC Sp. z 0.0.
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Zrodto: UKE na podstawie informacji PTC Sp. z 0.0.

Komentarz: w ofercie krajowej odbieranie potaczen jest bezptatne.

Inicjowana w kraju wiadomos$¢ SMS kosztowata w czerwcu 2008 od 0,05 EUR dla klientéw
post-paid i pre-paid w ofercie Heyah do 0,06 EUR dla klientow biznesowych oraz pre-paid w
ofercie Tak Tak (Wykres 21). Wiadomos$¢ SMS inicjowana w roamingu kosztowata klientow
abonamentowych indywidualnych, biznesowych oraz ustug przedptaconych w ofercie Heyah
0,26 EUR, a klientow pre-paid w ofercie Tak Tak 0,52 EUR. Wysytanie wiadomosci SMS w
roamingu bylo wiec w przypadku Kklientow abonamentowych indywidualnych i ustug
przedptaconych w ofercie Heyah 5-krotnie drozsze niz w kraju. Dla klientéw biznesowych
réznica ta byla 4-krotna, a dla klientéw ustug przedptaconych w ofercie Tak Tak 9-krotna.
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Wykres 21. Ceny wiadomosci SMS inicjowanych, oferowane przez PTC Sp. z 0.0.
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Zrédito: UKE na podstawie informacji PTC Sp. z 0.0.

Z kolei inicjowana w kraju wiadomo$¢ MMS kosztowata wszystkich klientow PTC Sp. z o.0.
0,11 EUR (Wykres 22). Wiadomos¢ inicjowana w roamingu w przypadku wszystkich profili
klientow kosztowata 1,06 EUR, a wiec 10-krotnie wiecej.

Wykres 22. Ceny wiadomosci MMS inicjowanych, oferowane przez PTC Sp. z 0.0.
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Zrédito: UKE na podstawie informacji PTC Sp. z o0.0.
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Oferowana przez PTC Sp. z o.0. ustuga transmisji danych w ofercie krajowej kosztowata od
0,32 EUR/MB dla klientow post-paid i biznes do 1,06 EUR/MB dla klientéw pre-paid w ofercie
Heyah (Wykres 18). W roamingu ceny transmisji danych ksztattowaly sie na poziomie od
2,12 EUR/MB dla klientow ustug abonamentowych indywidualnych i biznesowych do 10,99
EUR/MB dla klientow ustug przedptaconych w ofercie Tak Tak. W przypadku klientdw post-
paid i biznes ceny w roamingu byly wiec 7-krotnie, a w przypadku klientéw pre-paid w ofercie
Tak Tak 29-krotnie wyzsze niz w ofercie krajowe;j.

Wykres 23. Ceny transmisji danych, oferowane przez PTC Sp. z o.0.
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Zrodto: UKE na podstawie informacji PTC Sp. z 0.0.

Komentarz: Ustugi transmisji danych w roamingu w ramach Heyah niedostepne.
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5.5 P4 Sp.zo.o.

W przypadku P4 Sp. z 0.0. (Play), uwzglednione zostaty nastepujace taryfy / cenniki / oferty /

promocje / regulaminy:
0 ustugi krajowe:

e post-paid - Cennik oferty Nowy Play Abonament,
Telekomunikacyjnych P4.

* biznes — Cennik oferty Play dla Firm.
e pre-paid — Cennik oferty Nowy Play na Karte.
0 ustugi w roamingu:

* post-paid — Cennik oferty Nowy Play Abonament,
Telekomunikacyjnych P4.

e biznes — Cennik oferty Play dla Firm.

e pre-paid — Cennik oferty Nowy Play na Karte.

Ustug

Ustug

Dla wszystkich trzech analizowanych profili klientéw, ceny pofaczen inicjowanych w kraju
byly, w czerwcu 2008, 4-krotnie nizsze niz ceny potgczen inicjowanych w roamingu (Wykres
24). Na poziomie krajowym za inicjowanie potgczen wszyscy klienci ptacili 0,13 EUR/min, z
kolei w roamingu 0,53 EUR/min. Ceny potgczen inicjowanych w roamingu byly nizsze niz

maksymalna stawka eurotaryfy *°.

Wykres 24. Ceny polaczen inicjowanych, oferowane przez P4 Sp. z o.0.
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Zrodto: UKE na podstawie informaciji P4 Sp. z 0.0.

Ceny potaczen odbieranych w roamingu ksztattowaty sie w czerwcu 2008 na poziomie
nizszym do maksymalnej stawki eurotaryfy, tj. 0,26 EUR/min, dla wszystkich trzech profili

klientow sieci P4 Sp. z o0.0. (Wykres 25).

16 2. Optaty w roamingu regulowanym.
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Wykres 25. Ceny potaczen odbieranych w roamingu, oferowane przez P4 Sp. z o.0.
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Zrédto: UKE na podstawie informacji P4 Sp. z 0.0.

Komentarz: w ofercie krajowej odbieranie potgczen jest bezptatne.

Inicjowana w kraju wiadomos¢ SMS kosztowata w czerwcu 2008 od 0,04 EUR dla klientow
biznesowych do 0,05 EUR dla klientow abonamentowych indywidualnych i ustug
przedptaconych (Wykres 26). Wiadomos$¢ SMS inicjowana w roamingu kosztowata klientéw
wszystkich trzech profili 0,26 EUR, a wiec 5-krotnie wiecej niz w ofercie krajowej dla klientow
post-paid i pre-paid oraz 7-krotnie dla klientobw biznesowych.

Wykres 26. Ceny wiadomosci SMS inicjowanych, oferowane przez P4 Sp. z o0.0.
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Zrédto: UKE na podstawie informacji P4 Sp. z 0.0.
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Analogicznie jak w przypadku wiadomosci SMS inicjowana w kraju wiadomos¢ MMS
kosztowata od 0,04 EUR dla klientéw biznesowych do 0,05 EUR dla Klientow
abonamentowych indywidualnych i ustug przedptaconych (Wykres 27). Z kolei wiadomosé
MMS inicjowana w roamingu kosztowata klientow wszystkich trzech profili 0,53 EUR, a wiec
11-krotnie drozej niz w ofercie krajowej dla klientdbw post-paid i pre-paid oraz 13-krotnie dla
klientow biznes.

Wykres 27. Ceny wiadomosci MMS inicjowanych, oferowane przez P4 Sp. z o.0.
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Zrodto: UKE na podstawie informaciji P4 Sp. z 0.0.

Oferowana przez P4 Sp. z 0.0. ustuga transmisji danych w ofercie krajowej kosztowata 1,33
EUR/MB dla wszystkich profili klientow (Wykres 28), z kolei w roamingu 5,31 EUR/MB.
Oferta w roamingu byta wiec 4-krotnie drozsza niz krajowa.

Wykres 28. Ceny transmisji danych, oferowane przez P4 Sp. z o.0.
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Zrodto: UKE na podstawie informaciji P4 Sp. z o.0.
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5.6 emFinanse Sp. z o.0.

W przypadku emFinanse Sp. z o0.0. (mBank mobile), uwzglednione zostaly nastepujace
taryfy / cenniki / oferty / promocje / regulaminy:

0 ustugi krajowe:
e pre-paid — Cennik podstawowych ustug.
0 ustugi w roamingu:

* pre-paid — Ceny potgczen w roamingu z uwzglednieniem EuroTaryfy, obowigzujgce
od 30 lipca 2007 r.

Wykres 29. Ceny ustug oferowane przez emFinanse Sp. z o.0.
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Zr6dio: UKE na podstawie informacji emFinanse Sp. z 0.0.
Komentarz 1.: W ofercie krajowej odbieranie potgczen jest bezptatne.

Komentarz 2.: Z uwagi na stosowanie przez operatora zréznicowanych stawek za wysylane
wiadomosci SMS w roamingu ustuga ta nie zostata uwzgledniona.

Komentarz 3.: Ustugi wiadomosci MMS i transmisji danych w roamingu niedostepne.

Uzytkownicy sieci mBank mobile w czerwcu 2008 za minute potaczenia inicjowanego w kraju
ptacili 0,12 EUR a wiec 5-krothie mniej niz w roamingu, gdzie cena inicjowanego potaczenia
(0,59 EUR/min) ksztaltowata sie na poziomie maksymalnej stawki eurotaryfy*’. Potgczenie
odbierane w roamingu kosztowato 0,29 EUR/min.

7' 2. Optaty w roamingu regulowanym.
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5.7 Avon Mobile Sp. z o.0.

W przypadku Avon Mobile Sp. z 0.0. (myAVON), uwzglednione zostaly nastepujace taryfy /
cenniki / oferty / promocje / regulaminy:

0 ustugi krajowe:

e pre-paid — myAVON — Cennik szczegbtowy.
0 ustugi w roamingu:

* pre-paid — EUROTARYFA.

Wykres 30. Ceny ustug oferowane przez Avon Mobile Sp. z 0.0.
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Zrodto: UKE na podstawie informaciji Avon Mobile Sp. z o.0.
Komentarz 1.: W ofercie krajowej odbieranie potagczen jest bezptatne.

Komentarz 2.: Ustugi wiadomosci MMS i transmisji danych w roamingu niedostepne.

Klienci sieci myAVON pfacili w czerwcu 2008 za minute potgczenia inicjowanego w kraju
0,18 EUR a wiec 3-krotnie mniej niz w roamingu, gdzie cena inicjowanego potaczenia (0,58
EUR/min) ksztaltowata sie na poziomie zblizonym do maksymalnej stawki eurotaryfy'®.
Potgczenie odbierane w roamingu kosztowato 0,29 EUR/min.

W przypadku inicjowanych wiadomosci SMS cena ustugi w kraju ksztattowata sie na
poziomie 8-krotnie nizszym niz w roamingu, tj. 0,05 EUR/SMS wobec 0,40 EUR/SMS.

82, Optaty w roamingu regulowanym.
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5.8 Wirtualna Polska S.A.

W przypadku Wirtualnej Polski S.A. (WPmobi), uwzglednione zostaly nastepujace taryfy /
cenniki / oferty / promocje / regulaminy:

0 ustugi krajowe:

e pre-paid - Cennik Ustug WPmobi wazny od dnia 11 lipca 2008 r. — Taryfa
MobiGtos.

0 ustugi w roamingu:

e pre-paid — Cennik Ustug WPmobi wazny od dnia 11 lipca 2008 r.

Wykres 31. Ceny ustug oferowane przez Wirtualna Polska Sp. z 0.0.
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Zrodto: UKE na podstawie informaciji Wirtualna Polska Sp. z 0.0.

Komentarz 1.: W ofercie krajowej odbieranie potgczen jest bezptatne.

Uzytkownicy sieci WPmobi pfacili w czerwcu 2008 za minute potgczenia inicjowanego w
kraju 0,16 EUR a wiec 4-krotnie mniej niz w roamingu, gdzie cena inicjowanego pofaczenia
(0,58 EUR/min) ksztaltowata sie na poziomie zblizonym do maksymalnej stawki eurotaryfy*®.
Potgczenie odbierane w roamingu kosztowato 0,29 EUR/min.

W przypadku inicjowanych wiadomosci SMS cena ustugi w kraju ksztattowata sie na
poziomie 8-krotnie nizszym niz w roamingu, tj. 0,05 EUR/SMS wobec 0,40 EUR/SMS. Z kolei
w przypadku wiadomosci MMS cena ustugi w roamingu 2-krotnie przewyzszata cene ustugi
w kraju (0,80 wobec 0,53 EUR/MMS).

92, Optaty w roamingu regulowanym.
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5.9 MNI Telecom S.A.

W przypadku MNI Telecom S.A. (simfonia), uwzglednione zostaty nastepujace taryfy /
cenniki / oferty / promocje / regulaminy:

0 ustugi krajowe:

e pre-paid — Cennik Ustug MNI Telecom S.A., obowigzuje od 01.03.2008r. —
sympatia, maksima.

0 ustugi w roamingu:
e pre-paid — Cennik Ustug MNI Telecom S.A., obowigzuje od 01.03.2008r.

Wykres 32. Ceny ustug oferowane przez MNI Telecom S.A.
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Zrodto: UKE na podstawie informacji MNI Telecom S.A.

Komentarz 1.: W ofercie krajowej odbieranie potagczen jest bezptatne.

Uzytkownicy sieci simfonia ptacili w czerwcu 2008 za minute potgczenia inicjowanego w
kraju 0,18 EUR a wiec 3-krotnie mniej niz w roamingu, gdzie cena inicjowanego pofaczenia
(0,58 EUR/min) ksztattowata sie na poziomie zblizonym do maksymalnej stawki eurotaryfy°.
Potgczenie odbierane w roamingu kosztowato 0,29 EUR/min.

W przypadku inicjowanych wiadomosci SMS cena ustugi w kraju ksztattowata sie na
poziomie 6-krotnie nizszym niz w roamingu, tj. 0,07 EUR/SMS wobec 0,40 EUR/SMS. Z kolei
w przypadku wiadomosci MMS cena ustugi w roamingu 4-krotnie przewyzszata cene ustugi
w kraju (0,80 wobec 0,21 EUR/MMS). Transmisja danych w roamingu kosztowata
uzytkownikéw sieci simfonia 13,01 EUR/MB wobec 0,66 EUR/MB w ustudze krajowe;.

202, Optaty w roamingu regulowanym.
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5.10 Mobile Entertainment Company A.S. (S.A.)

W przypadku Mobile Entertainment Company A.S. (S.A.) - (Mobilking), uwzglednione zostaty
nastepujace taryfy / cenniki / oferty / promocje / regulaminy:

0 ustugi krajowe:
e pre-paid — Prosta i uczciwa taryfa, niskie ceny.
0 ustugi w roamingu:

» pre-paid — Prosta i uczciwa taryfa, niskie ceny.

Wykres 33. Ceny ustug oferowane przez Mobile Entertainment Company A.S. (S.A.)
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Zr6dio: UKE na podstawie informacji Mobile Entertainment Company A.S. (S.A.).

Komentarz 1.: W ofercie krajowej odbieranie potagczen jest bezptatne.

Uzytkownicy sieci Mobilking ptacili w czerwcu 2008 za minute potaczenia inicjowanego w
kraju 0,13 EUR a wiec 4-krotnie mniej niz w roamingu, gdzie cena inicjowanego potgczenia
(0,58 EUR/min) ksztattowata sie na poziomie zblizonym do maksymalnej stawki eurotaryfy**.
Potaczenie odbierane w roamingu kosztowato 0,29 EUR/min.

W przypadku inicjowanych wiadomosci SMS cena ustugi w kraju ksztaltowata sie na
poziomie 13-krotnie nizszym niz w roamingu, tj. 0,04 EUR/SMS wobec 0,53 EUR/SMS. Z
kolei w przypadku wiadomosci MMS cena ustugi w roamingu 8-krotnie przewyzszata cene
ustugi w kraju (1,06 wobec 0,13 EUR/MMS). Transmisja danych w roamingu kosztowata
uzytkownikow sieci simfonia 15,92 EUR/MB wobec 1,33 EUR/MB w ustudze krajowej.

2 2. Optaty w roamingu regulowanym.
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5.11 CP Telecom Sp. z o.0.

W przypadku CP Telecom Sp. z 0.0. (Carrefour Mova), uwzglednione zostaly nastepujace
taryfy / cenniki / oferty / promocje / regulaminy:

0 ustugi krajowe:

e pre-paid — Cennik ustug w Ofercie Carrefour Mova na Karte, obowigzuje od dnia 19
maja 2008 roku.

0 ustugi w roamingu:

e pre-paid — Cennik ustug w Ofercie Carrefour Mova na Karte, obowigzuje od dnia 19
maja 2008 roku.

Wykres 34. Ceny ustug oferowane przez emFinanse Sp. z 0.0.
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Zrodto: UKE na podstawie informaciji emFinanse Sp. z o.0.
Komentarz 1.: W ofercie krajowej odbieranie potgczen jest bezptatne.

Komentarz 2.: Ustugi wiadomosci MMS i transmisji danych niedostepne.

Uzytkownicy sieci Carrefour Mova pfacili w czerwcu 2008 za minute polgczenia inicjowanego
w kraju 0,13 EUR a wiec 4-krotnie mniej niz w roamingu, gdzie cena inicjowanego
potaczenia (0,58 EUR/min) ksztattowata sie na poziomie zblizonym do maksymalnej stawki
eurotaryfy??. Potgczenie odbierane w roamingu kosztowato 0,29 EUR/min.

W przypadku inicjowanych wiadomosci SMS cena ustugi w kraju ksztattowata sie na
poziomie 11-krotnie nizszym niz w roamingu, tj. 0,05 EUR/SMS wobec 0,53 EUR/SMS.

22, Optaty w roamingu regulowanym.
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5.12 Relacje cenowe ustug inicjowanych w roamingu i

w ramach oferty krajowej operatorow

Tabela 2. Krotno$¢ ceny ustugi inicjowanej w roamingu wobec inicjowanej w kraju (na podstawie przyktadowych ofert operatorow, z rozdziatu 5).

profil klienta sieci  pot gczenie glosowe SMS MMS transmisja danych

Post-paid 4 8 7 4
Biznes 4 8 10 17

Pre-paid 4 8 10 4
Post-paid 4 5 8 40
Biznes 4 4 8 40

Pre-paid (Simplus) 3 - - -

Pre-paid (36,6) 4 - - -

Pre-paid (Sami Swoi) 3 7 - -

Post-paid 4 5 10 7

PTC Sp. 2 0.0, Biznes 4 4 10 7
Pre-paid (Tak Tak) 3 9 10 29

Pre-paid (Heyah) 3 5 10 -

Post-paid 4 5 11 4

P4 Sp. z 0.0. Biznes 4 7 13 4
Pre-paid 4 5 11 4

emFinanse Sp. z 0.0. Pre-paid 5 - -
Avon Mobile Sp. z 0.0.  Pre-paid 3 8 - -
Wirtualna Polska Sp. z o.0. | Pre-paid 4 8 2 48
MNI Telecom S.A. Pre-paid 3 6 4 20
Pre-paid 4 13 8 12

CP Telecom Sp. z o.0. Pre-paid 4 11 - -
SREDNIA (arytmetyczna) 4 7 9 17

Zrédio- UKE na podstawie informacji operatoréw.
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6. WhnioskKi

Z dniem 30 czerwca 2007 roku weszio w zycie Rozporzgdzenie (WE) nr 717/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 czerwca 2007 r. w sprawie roamingu w
publicznych sieciach telefonii ruchomej wewngtrz Wspdlnoty oraz zmieniajgce dyrektywe
2002/21/WE.

Funkcjonowanie regulowanej sredniej stawki rozliczeh miedzyoperatorskich w zakresie
potaczen glosowych realizowanych wewnatrz Wspdlnoty na poziomie 0,30 EUR/min,
spowodowato uksztattowanie sie sredniej stawki bilowanej za potgczenia inicjowane w
Polsce przez uzytkownikow operatorow z Unii Europejskiej / Europejskiej Wspolnoty
Gospodarczej, na poziomie 0,28 EUR/min, w 1Q 2008 roku. W tym samym okresie stawka
hurtowa za inicjowane wiadomosci SMS wyniosta 0,15 EUR/SMS z kolei stawka transmisji
danych 3,83 EUR/MB.

Funkcjonowanie regulowanych maksymalnych stawek detalicznych w zakresie potgczen
gltosowych realizowanych wewnatrz Wspdlnoty na poziomie nie przekraczajagcym 0,49 EUR
za minute potaczenia wykonywanego oraz 0,24 EUR za minute polaczenia odbieranego,
przetozytlo sie na utrzymanie w 1Q 2008 srednich stawek bilowanych tych ustug na
zblizonym poziomie, tj. 0,48 EUR/min dla potaczenia inicjowanego oraz 0,24 EUR/min dla
potaczenia odbieranego, dla wszystkich klientow polskich sieci korzystajacych w roamingu z
eurotaryfy. Srednia stawka nieregulowanej ustugi wysytania wiadomosci SMS uplasowata sie
w 1Q 2008 na poziomie 0,24 EUR/SMS. Jednoczesnie - takze nieregulowana w Unii
Europejskiej - ustuga transmisji danych, charakteryzowata sie srednia stawkg na poziomie
10,28 EUR/MB dla ruchu poza grupg oraz 9,66 EUR/MB dla ruchu w ramach grupy.

W zakresie analizowanych w czerwcu 2008 ofert poszczegolnych operatoréw nalezy zwrécié
uwage na zdecydowanie wyzsze ceny ustug oferowanych klientom w roamigu niz w kraju.

Ceny potaczen gtosowych inicjowanych oraz obieranych w roamingu oscylowaly w
przypadku wiekszosci analizowanych taryf na poziomie zblizonym do maksymalnej stawki
eurotaryfy, odpowiednio: 0,58 - 0,59 EUR/min oraz 0,29 EUR/min. Cena polgczenia w
roamingu byta Srednio 4-krotnie wyzsza niz cena ustugi krajowej.

W przypadku wiadomosci SMS, cena inicjowanej ustugi w roamigu ksztattowata sie w
przedziale 0,26 — 0,53 EUR/SMS i byla srednio 7-krotnie wyzsza niz dla ustugi krajowe;j.
Wystanie wiadomosci MMS w roamingu kosztowato od 0,53 do 1,06 EUR/MMS, srednio 9-
krotnie wiecej niz w Polsce.

W okresie wakacyjnym mozna zauwazy¢ obnizke cen transmisji danych w ofertach
roamingowych operatorow, niemniej jednak, charakteryzujgca sie znacznym rozrzutem (od
2,12 do 15,92 EUR/MB) cena ustugi w roamigu pozostaje nadal srednio 17-krotnie wyzsza
niz w ofercie krajowej.
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