oiitimedia 2008

Nowy wymiar komunikacji zkonsumentem
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+Multimedialne wiadomosci i komunikaga Internetowa
sukcesywnie wypierajg podstawowg funkcje telefonu
komdrkowego, jakim jest prowadzenie rozmdw.(. . .)

Ta diametralna zmiana zwyczajow postugiwania sig telefonami
komdrkowymi doprowadzifa do silnego popytu
konsumenckiego na wysokiej jakosd multimedialny content
Jjakim jest muzyka, sport, TV i pliki filmowe. To z kolei stwarza
ogromne mozliwosd dla reklamodawcowy. ..)"

Whioski ze swiatowego badania:, Anytime. Anyplace”na temat mobilnych
platform, contentu I komunikacgi marketingowef praeprowadzonego przez
Universal McCann jopublikowane 19 wrzesnia 2007 roku)

® Telecom Media _

Copyright © Telsoom Media Sp. z o, i i



2008

Raport “Mobile Multimedia 2008"

Stawomir Szymanski
Prezes zarzadu
Telecom Media 5p. z o.0.

Raport Mobile Multimedia

Szanowni Panstwo,

I przyjemnoécia preedstawiamy Paristwu druga edycje raportu Mobile Multime-
dia 2008. Dokument prezentuje obraz rynku multimedidw na telefony
komdrkowe w Polsce z perspektywy Telecom Media, lidera branzy mobile
entertainment, z ogromnym dodwiadczeniem w dystrybudji multimedialnych
obiektiw na komarkl.

Przeszto 2 lata temu widzac jak nlewiele jest na rynku informadi co do skall
Zjawiska oraz jego potencjatu, postanowilismy coroczny obraz rynku dystrybudji
multimedidw na telefony komdrkowe, prezentujac w formie raportu dane, jakimi
Telecom Media dysponuje obstugujac rocznie wiele miliondw transakji.

Dzigki skall dziatalnoscl proba badania jest bardzo solidna | wynosi 32 000
uzytkownikdw. Raport precyzyjnie ukazuje obraz polskiego ulytkownika telefonu
komdrkoweqo, Zorientowaneqgo na cyfrowa zabawe, za ktdrg w dodathu jest
gotdw placic.

Trzeba jednak wyrainie podkreslic, Ze dane prezentowane w raporce nie s3
petnym obrazem rynku polskiaqo. |stnieje szereg obszardw, ktdrych nie
badaliimy, a s3 one dos istotnym zjawiskiem na rynku. Przykfadem moZe by
obszar multimedidw darmowych, pobieranych (obojetnie legalnie, @y nie) ze
stron www. Zjawisko ma charakter masowy, Jest jednak trudne do zbadania, nikt
do korica nie wie jaka ma skale.

Whioski ptynace z raportu sa bardzo diekawe | obalaja kilka stereotypdw,
dotyczacych multimedidw na komarke.

Oto niektdre z nich:
Stereotyp nr 1. Multimedia na komdrki pobleraja dzleci

Nieprawda. 39% uZytkownikdw, to przedziat wigkowy 20 — 30, nastepne dwie
grupy wiekowe, to 15 — 20-latkowle | 30 — 40-latkowie, ktdrzy stanowia odpow-
lednio 21% 1 18% bazy userdw.

Stereotyp nr 2. Content fo tylko dzwonki

Nieprawda. Dzwonki monofoniczne juz dawno ‘wyqinety, polifoniczne s w fazie
schytkowe] | ich udziat dos¢ mocno spada, a dzwonki truetone (muzyka) oraz
realsound (odgtosy) stanowia 35% udziatu w catym torcle produktowym. Coraz
silniejsza pozyde zajmuja ary Java i aplikage mobilne, ktdre stanowia razem 20%
produktdw. Nie oznacza to jednak, 2e muzyka Jako content na telefon nie jest
Istotna — wrea przedwnie — jednak duza czes¢ downloaddw odbywa sie na
scledce PC — komdrka, czyli za darmo.

@® Telecom Media
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Stereotyp nr3. Skala jest niewielka

Nieprawda. Szacujemy, Ze mieslecznie w Polsce kupuje sie poprzez mechanizm
Premium SMS, lub Premium WAP nawet 8- 10 min obiektiw multimedialnych.
Trzech ghownych dystrybutordw contentu (nie operatorow GSM) wydaje na
promocje tych ustug przeszho 100 min PLN rocznie (Zridto Expert Monitor).

Stereotyp nr4. NIkt za to nle zaptaci

Nieprawda. Dobra Gra Java, tak jak 5IMS 2 lub Milionerzy na komdrke kosztuje
10,98 2. Dzwonek truetone z fragmentem utworu muzycneqo kosztuje od 3,66
do 7,20 gotych brutto. Do tego dochodza zwykle oplaty operatora z tytutu
transferu danych.

Stereotyp nr5. Nikt nle korzysta ze stron WAP/Internetu moblinego.

Nieprawda. Kaide z tych multimediow jest pobierane na stronle mobilne]. SMS
stuzy tylko do dokonania platnosd, operator GSM rozlicza transakcje | dziell
plenigdze, natomiast sam content dostarczany jest poprzez download ze stron
mabilnych. Oznacza to, Ze content jest prawdopodobnie najwigkszym genera-
torem ruchu na stronach mobilnych, a przy okazjl oczywisde generatorem
transferu danych dla operatorw. . .

(znacza to takie, fe potencjat stron mobilnych jest ogromny | moZna qo Juz w te]
chwill wykorzystywac, np. do dziatari reklamowych | marketingowych. Jednak
Istnieje on na razie nie na lajtowych wersjach portali www, lec na mocno
uazeszczanych portalach operatoriw GSM [ dystrybutordw contentu.

Zapraszam Paristwa do lektury,
Stawomir Szymariski

<.
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Zr6dta i spos6b zbierania danych

Niniejszy raport powstat w oparciu o nastepujace Zrodta:

Badanle MoblTrack — dane w raporcie obejmuja wyniki z badania przeprowadzonego w
mieslgcach styczeri-marzec 2008, na prable — 32 000 osdb. Realizacja badania odbywa sle na
stronach mobilnych serwisu WAPJUUP.PL. Dzieki mechanizmowi platformy do realizac)l badar
w telefonach komérkowych - MobIMetrics, zaproszenle do udziatu w badaniu (samodzielnego
wypelnlenla anklety) odbywa sie nas tronach WAP w trakcle procesu poblerania multimediow
(wlece] na temat platformy MobiMetrics oraz badania MoblTrack woplsie ponize]).

Analiza struktury bazy Telecom Medla — na podstawie pobrari multimediéw na telefony
komdrkowe w okresle: styczen 2007 — marzec 2008. Dotyczy takich danych Jak: operator,
marka telefonu, model telefonu, typ produktu, rodza) systemu operacyjnego telefonu, typ
multimedidow.

Ogdlnodostepne raporty rynkowe.

MoDbi
fﬁmoalLE RESEARCH

Firma Telecom Medla, lider rozwi3zari moblinych B2B | B2, jako plerwsza firma Polsce
stworzyfa platforme technologiczng MobiMetrics do realizagl szerokich badari marketingow-
ych za pomocg telefondw komdrkowych. Do te] pory firmy z sektora marketingu mobiinego
koncentrowaty sle na ustugach zwigzanych z dostarczaniem kontaktu z kontekstem
reklamowym zapominajac, Ze szeroka komunikacja marketingowa polega na dialogu z konsu-
mentem. Tutaj telefon komdrkowy dostarcza najlepsze] moizliwoscl dialogu z konsumentem.
Jest Idealnym narzedziem do zbieranla Istotnych Informac)l o naszych konsumentach, ich
zachowanlach, potrzebach. Powszechna dostepnosé do telefondw komdrkowych oraz dynam-
Iczny rozwo] technologlany urzadzeri otwlera zupefnie nowe mozliwoscl badania kon-
sumentow t). geolokalizac)a czy badania panelowe (analogiczne do telemetrycznych) za
pomocg specjalnych aplikac)l umieszczanych w telefonle konsumenta.

Copyright © Teleoom Media Sp. z oo,
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Podstawowe funkcje platformy MobiMetrics

Modut do tworzenla kwestionariuszy na stronach WAP

Aplikacje umleszczane w telefonle komérkowym, dzleki ktérym anallizowane Jest
zachowanle uzytkownika np. rejestracja kontaktu z reklama

Modut mierzenia zachowari | trafficu uzytkownika na stronach mobllnych

System optymalizujacy format anklety do wyswletlacza konkretnego modelu telefonu
Modut do zarzadzania wysytka | emisj3 anklet

Blezacy dostep on-line do czesclowych wynlkdw

Mozliwos¢ Implementac)l zewnetrznych baz danych z numerami telefondw

Szybkosc realizac)l — do 100 000 wysytek anklet/godzine

Multimedialne prezenty — mozliwosc gratyfkac)i respondentéw multimediami na telefon

MobiTrack — ciagte badanie profilu uzytkownikéw
multimediéw na komadrki

Metodologia badania:

Badanle ciagte

Realizaca badania odbywa sle wéréd uzytkownikdw, ktdrzy pobleraja multimedia na
komarki w serwisie mobiinym WAPJUUPPL - 300 tys. unikalnych useréw/m-c
Zaproszenie do udziatu w badanlu/wypetnieniu ankiety odbywa sle nas tronach WAP w
trakcle procesu poblerania multimediéw

Ankieta — 4 pytania zamkniete: ptec, wiek, wyksztatcenle, wielkos¢ miejscowosd
Zaproszenle do wypetnienia anklety jest wyswietlane kazdemu uzytkownikowl.

Kwoty na obilekty z najpopulamiejszych grup tematycznych (jedna grupa N=500):

muzyka, sport, mios¢, emocje, animals, stodkle zwierzaki, humor, natura, motoryzaca, film
Wielkos¢ préby — minimum 10 000/miesi3c.

Dane z anklety Jestesmy w stanie scrossowac z takimi danymi z naszego systemu jak: operator,
marka telefonu, model telefonu, typ produktu, rodza) systemu operacyjnego, kategoria produktu.
Badanle pozwala na okreslenie bardzo szczegdtowego profilu uzytkownlkéw w wielu przekro-
Jach, co pozwala na precyzyjne targetowanie mobline] reklamy Spotler.

Raport Mobile Multimedia
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1. Rynek telefonéw komérkowych w Polsce

Wedtug najnowszych danych UKE z
ustug telefonil komdrkowe]
korzystato w Polsce ponad 41 min
utytkownikéw, co dato nominalng
penetracje na poziomle 108,6%.
Rzeczywista penetracja wynosi
Jednak 90,9%, gdyz 17,7% stanowla
tzw. nleaktywnl uzytkownicy.

Wedtug raportu Komis]l Europejskie|
Polska znalazia sie w 2007 rokuna 5
mieJscu ze wszystkich 27 krajdw
Unil Europe)skie] wedtug

kryterlum liczby uzytkownikdw.

Raport Mobile Multimedia

Nominalna liczha uiytkownikiw oraz nominalna penetrada rynku w Polsce.
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Irddto: UKE na podstawie danych operatordw.

Nominalna oraz rzeczywista penetracja rynku w Polsce wedtug stanu na 31.12.2007.
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Irddto: UKE na podstawie danych operatordw.
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1. Rynek telefonow komérkowych w Polsce

Liczba ugytkownikdw w krajach Unii Europejskie] wedtug stanu na 01.10.2007.

S e M
Wedtug raportu Komisji Europejskiej 100,0 s 15203 uzythow Ik — —__ sedniadaUE g
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Irivdto: UKE na podstawie 13 Raportu Implementacyjnego Komisji Eurapejskie).

Rzeaywista penetrada rynku w krajach Unii Europejskie] wedtug stanu na 01.10.2007.
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Iridto: UKE na podstawie 13 Raportu Implementacyjnego Komisji Eurapejskie).
Dynamika wzrostu rzeczywiste] penetraci rynku w krajach Unil Eurupejsk[e]
: _ wedtug stanu 01.10.2007.
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Iridto: UKE na podstawie 13 Raportu Implementacyjnego Komisji Eurapejskie).
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1. Rynek telefonow komérkowych w Polsce

I raportu UKE wynlka, 12 w 2007
roku zdecydowana wiekszosc
Polakdw, t]. 92,1% korzystata z
Jednego telefonu komdrkoweqo,
Z kolel tylko 6,6% spoleczenistwa
posladato telefon stuzbowy.

Majwieksza popularnoscia cieszyly
sie w Polsce ustugi abonamentowe
(51,9% respondentdw), potem
ustugi przedptacone (43,4%).
Majmniej popularne byty ustugi
typu mix (5,7%). Warto podkreslic,
iz ustugi typu pre-paid byly
zdecydowanie bardziej popularne
wirdd mbodych uzytkownikow sied
(25,9%), anizeli ustugi abonamen-
towe (10,7%).

Raport Mobile Multimedia

Lizba posiadanych telefondw komdrkowych w gospodarstwie domowym.
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ridto: Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku. CBM INDIC ATOR na zlecenie UKE, grudzied 2007.
UWAGA: Wyniki nie sumuja sie do 100,0% poniewad respondencd mieli mozliwosc udzielenia
kilku odpowiedzi.

Formy korzystania z telefondw komdrkowych,
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ridto: Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku. CBM INDIC ATOR na zlecenie UKE, grudzied 2007.
UWAGA: Wyniki nie sumujq sie do 100,0% poniewad respondenc mieli mozliwosc udzielenia
kilku odpowiedzi.
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2. Rynek multimediéw na telefony komérkowe w Polsce

Kanaty aktywacji

Polskl rynek dystrybuc] contentu zdominowany Jest przez mechanizm ptatnoscl Premium SMS.
53 to wiadomoscl tekstowe, wysytane na skrdcony 4- lub 5-clo cyfrowy numer o podwyZszone]
ptatnoscl. Koszt taklego SMS5a waha sle od 0,5 do 9 zf netto.

Ze wzgledu na wieloletnig popularnos¢ tego sposobu zamawiania ustug mobilnych (w wielu
przypadkach przekraczajaca poziomy oslagane przez inne kraje europejskie), przy jednoczesnym
negatywnym postrzeganiu dostepu do serwiséw wap, mechanizm Premium SMS nadal cleszy sle
ogromng popularnoscl3 przy zamawlaniu multimedidw na telefony komdrkowe.

Warto jednak zauwazy¢, 2e nie jest to wyborem uzytkownikéw, lecz wynika zdecydowanle z braku
Innych efektywnych sposobdw poblerania optat w tym kanale. W miare rosnace) popularnoscl
przegladania stron serwisow mobilnych | przetamywania uprzedzen konsumentdw w tym zakresie
mechanizm Premium 5MS bedzle odchodzit do lamusa.

Juz obecnle aktywowanle ustug moblinych poprzez serwisy mobilne na poziomie 20% zapowlada
zmiany Jakle dokonuja sle w przyzwyczajeniach uzytkownlkow. W miare coraz lepszych telefondw,
spadajacych stawek za transfer danych | coraz szersze) ofercle treécl, serwisy mobilne beda
przejmowaty role, ktéra pemni w te] chwill Premium SMS. Szczegdinle dotyczy to multimedidw, ze
wzgledu na nleporéwnywalne mozliwosd ich prezentac)l przed zakupem w pordwnaniu do
tekstowego SMSa.

Na szarym koricu mamy aktywacje ustug za posrednictwem kanatu online. | nic dziwnego, skoro
Internet nadal boryka sie z dostarczeniem wygodnego mechanizmu mikroptatnoscl — w praktyce
korzysta de facto wiasnle z mechanizmu Premium SMS. Z tego wzgledu przewazajaca wiekszosc
Internetowych serwiséw z multimediami na komérke oferuje aktywacje tych ustug z wykorzystan-
lem mechanizmu Premlum SMS, sama witryna stuzy wiec Jedynile Jako ulotka promocyjna —
podobnie Jak reklama w czasoplémie.

Kanaty aktywacji multimediow na telefony komérkowe.

1%

Premium SMS Mobile Portal WEE Portal SHT
(skrécony numer np .: 7140)

Iridto: raport Mobile K2: , Mobile content marketin Poland” (marzec 2008).
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2. Rynek multimediéw na telefony komérkowe w Polsce

Raport Mobile Multimedia

Definicje multimedidow na telefony komérkowe

Dzwonek polifoniczny:

Jest to dZwiek syntezowany oparty o bank brzmien (zestaw wezesnle)
zdefiniowanych Instrumentéw muzycznych). Sktada sle z dwdch lub
wlecef (max 32) nlezaleznych linil melodycznych, brzmiacych
rdwnoczesnle | powlazanych harmonicznle ze sob3. Zakodowany

w formacle MIDI.

TrueTone/RealTone:

Dzwonek zakodowany w formatach audio,MP3, WMA.
Lawlera wszystkle odgtosy, ktére moina nagrad, a wiec np.

muzyke | glos.
Kolorowa animadja:

Animowany obrazek w formacle GIF, ktéry mozna uzywac Jako
wygaszacz ekranu lub odtwarzac | przesytac Jako MMS.

Tematy/Motywy:

Pliki w formacle THM, UTZ (SonyEricsson) lub NTH (Nokia), ktdrego
ustawlenle pozwala za Jednym razem na zmlane wielu ustawler
personalizacyjnych telefonu: wygaszacza ekranu, tapety, koloréw
poszczegdinych elementéw skfadowych menu (belki, (konki),
diwlekdw dzwonkéw, alarméw | Innych dostepnych w poszczegdlnych
modelach telefondw. 53 obstugiwane giéwnle przez SonyEricssony

[ Nokle.

Gra/Aplikacja Java:

Program napisany w jezyku programowania Java
(J2ME Java Micro Edition).

Tapeta:

Obrazek w formacle graficznym (najczescle) gif.)
Jako tho ekranowe telefonu.

® Telecom Media
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2. Rynek multimediéw na telefony komérkowe w Polsce

Ceny multimediow

Jedng z charakterystycznych cech rynku multimedidw Jest coraz wyraZnle] zaznaczajacy sle podziat
Jakosclowy. W ogromne] masie dostepnych produktow personalizacyjnych (tapety, dzwonki) |
rozrywkowych (gry, video, dowclpy) coraz bardzie) zaznacza sle podziat na produkty markowe |
“no name”. Odzwilercledla to réwnlez polityka cenowa stosowana przez branze.

Na przyktad, o lle gry na komdrki“no name” lub podrdbki znanych marek sprzedawane s3 po cenle
oscylujacej wokét 2 — 3 ziotych, o tyle najbardzie) znane na swiecle tytuty gler w wersjach na
komoérki sprzedawane 53 po cenach 9 ztotych netto (10,98 zt brutto). Posrodku (zazwycza) ok. 5 zt)
mieszcza sle oferty promocyjne, przeceny etc.

Tak wiec punkty cenowe dla poszczegdinych produktéw moblinych wygladaja nastepujaco:

Ceny multimediéw na telefony komdrkowe.
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2. Rynek multimediéw na telefony komérkowe w Polsce

Udziaty wedtug typow dostawcow.

Ponlzszy wykres pokazuje rznice w zaangazowaniu poszczegdinych typow dostawcow w
dystrybucje multimediéw na komérki w krajach Europy Srodkowe] w poréwnaniu do bardzo
rozwinietego pod tym katem rynku wiosklego.

Na plerwszy rzut oka widoczne jest stosunkowo niewlelkie znaczenle tradycyjnych dostawcdw
trescl w oferowaniu contentu na komdrkl. Natomiast odwrotnle Jest w przypadku firm
specjalizujacych sle w te] dziatalnoscl: udziat content providerdw w polskim rynku wynosl wedtug
Moblle K2 64%, w pordwnaniu do 39% na rynku wtoskim.

Drugim wyrdznlajacym sle zjawisklem Jest dos¢ duza aktywnos¢ operatoréw GSM na polu dostarcza-
nia contentu na komdrkl (5% w Polsce, 1-2 % w pozostatych krajach). Wiekszos¢ tych dziatan odbywa
sle na ich portalach moblinych, poprzez smsy promocyjne lub reklame w gazetkach abonenckich.

100%6

Raport Mobile Multimedia

Udziaty wedtug typdw dostawcdw multimediow
na telefony komérkowe w poszczegdlnych krajach.

1% 5 | g g B
I = 12%] % 56

Wiochy Polska Wegry Caachy Stowacja
wl Dperatorzy

wl Wydawnictwa tradycyjne
@l Portale intemetowe
@ (Content providers

#rodto: raport Mobile K2: Mobile content market in Poland” (marzec 2008).
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3. Kto pobiera multimedia na komarki — profil konsumenta

Profil uzytkownika multimediéw na komarki
na tle populagji.

Ptec konsumenta multimedidw na komarki.

i kobiety W mezczyZni
kobleta 5485
46%
529
48%
, I
Iradho: CUS j |
*Multimedia —Telecom Media, Multimedia Populagja
dane z badania Mobi Track
ri-marzec 2008),
priba reprezentatywna 32000 osdb.
Wiek konsumenta multimedidw na komdrki.
panie) 10 lat;
lat:
mwpqﬁ%u

f 2%

o multimedia o populaga
10-15; 15%

20-30; 39%

45%
19%
30- 40; 18%
1%
20 18%
15- 20; 21% - 16%
1% hic
%
6%
Irodho: GUS

*Multimedia —Telecom Media, -

danez badania Mobi Track F] 10-15 15-20 20-30 30-490 i8]

o {st'ym'l—nnmclil:gi pr:‘l:fj '"4'5’:’
reprezentatywna 32000
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3. Kto pobiera multimedia na komarki — profil konsumenta

Profil uzytkownika multimediéw na komarki
na tle populagji.

Migjsce zamieszkania konsumenta

multimediéw na komarki.
7%
33%
o multimedia o populaga
duznr,s msuqs 5-I:I-1l.'rﬁ1y5 100-200tys  200-500tys ""’"’“’
Iridto: GUS*Multimedia —Telecom Media, dane z badania Mobi Track (styczeri-marzec 2008),
priba reprezentatywna 32000 osdb.
Wyksztatcenie konsumenta pudnawm
multimediéw na komarki. srednle
59%
wrnze
o multimedia & populaga
podstawowe
35% 19%
26%
52% 6% 305
Irddho: GUIS
*Multimedia —Telecom Media,
dane z badania Mobi Track
[ styczeri-marzec 2008), 5 ks i
priba reprezentatywna 32000 osdb. podstawowe Srevnie wyzaze
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3. Kto pobiera multimedia na komarki — profil konsumenta

Mareki telefonow.

Ptec konsumenta multimediéw na komdrki wedtug marek telefondw.

@l kobieta & merzyzna

65%
61% 8% gon
55% 54%
450 46%
309 42% 1%
I I | i
Nokia SonyEficsson Samsung Maotofola Sagem L&

ridto: Telecom Media, dane z badania Maobi Track (styczeri-marzec 2008),
priba reprezentatywna 32000 osdb.
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3. Kto pobiera multimedia na komarki — profil konsumenta

Mareki telefonow.

Wiek konsumenta multimediéw na komdrkl wedtug marek telefondw.

406 41%

Nokia SonyEricsson Samsung
i ponizej 101at Wl 10-15 W 15-20 i 2030 i 30-40 i powydej 40 lat

41%

Motorola Sagem LG

ridto: Telecom Media, dane z badania Mobi Track (styczeri-marzec 2008),
priba reprezentatywna 32000 osdb.
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3. Kto pobiera multimedia na komarki — profil konsumenta

Marki telefonow.

Migjsce zamieszkania konsumenta multimedidéw na komdrki
wediug marek telefondw.

33%

I“u J" liil

Nokia SonyEricsson Samsung

ol wies wido20tys. . 20-501ys. . 50-100tys. wd 100-200tys. i 200-500tys. wi powyzej500 tys.

45% -
e - 39
e 33%
T 299
5% -
i
1t e 15%
1 13%
12% 12% 1%
1RE - i
1% o 7%

Sagem Motorola

ridto: Telecomn Media, dane z badania Mobi Track (styczeri-marzec 2008),
priba reprezentatywna 32000 osdb.
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3. Kto pobiera multimedia na komarki — profil konsumenta

Marki telefonow.

Wyksztatcenie konsumenta multimedidw na komdrki
wediug marek telefondw.

61%

ELLE T

1% -

5%
N |

Mokia SonyEricsson Samsung

@ niepene podstawowe W podstawowe 0 Srednie o wyisze

T%e

52% 51%

23%

7%
1%

Motorola Sagem LG

ridto: Telecom Media, dane z badania Mobi Track (styczeri-marzec 2008),
praba reprezentatywna 32000 osdb.
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3. Kto pobiera multimedia na komarki — profil konsumenta

Marki telefonow.

Wyksztatcenle konsumenta multimedidw na komdrki

wedtug marek telefondw.

FME
61%
6lee - 56 —
L1
m -
m -
22%

i 17% 6% 15% 17% 17%
1086 5% 7% ‘ 6%
oo |l | i

Nokia SonyEricsson Samsung

@ niepeine podstawowe i podstawowe . srednie . wyZsze
JME -
600G 8%

51%

Motorola Sagem LG

ridto: Telecomn Media, dane z badania Mobi Track (styczeri-marzec 2008),
priba reprezentatywna 32000 osdb.
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3. Kto pobiera multimedia na komarki —

Pte¢ konsumenta multimedidw
na komdrki wedtug operatordw.

Irddto: Telecom Media, dane z badania
Mobi Track (styczer-marzec 2008),
priba reprezentatywna 32000 osdb.

Migjsce zamieszkania
konsumenta multimedidw
na komdrki wedtug operatordw.

Irddto: Telecom Media, dane z badania
Maobi Track (styczer-marzec 2008),
priba reprezentatywna 32000 osdb.
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profil

Operatorzy

45%

35% -

e . 26

25%

15%

1%

5%

45%

35% -

ELLE

25% -

15%

1086 -

| 3

konsumenta

 kobiety & meiczyZni

58%

ERA DEM'«IGE

IIH**J i

PLLIS

o wies @ do20tys.
w 100-200tys. i 200- 500 tys.

18%
16% 168 16%
1484 14%
1
0% g
5% p ‘ '

169 17%
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i 20-501ys. e 50- 100 tys.
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3. Kto pobiera multimedia na komarki — profil konsumenta

Operatorzy

Wyksztatcenle konsumenta multimedidw na komdrkl wedtug operatordw.

7RG
6fh - 58%

5% -

ELL

GAa%
21%
206 17% 18% 155
- . | - o
o | s 1 I @ =

ERA ORANGE

@ niepeine podstawowe . podstawowe . srednie . wyZsze

T
56 -
ELLT

] 19% 19%
o 14%
" il - |
o |

PLUS PLAY

Iridto: Telecomn Media, dane z badania Mobi Track (styczeri-marzec 2008),
priba reprezentatywna 32000 osdb.
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3. Kto pobiera multimedia na komarki — profil konsumenta

Operatorzy

Wiek konsumenta multimediéw na komdrki wedtug operatordw.

3885 El

21%

16% - 18%
7%
5%
%
f— _-_

1%

Log

2

ERA ORANGE

o ponizej 101at W 10-15 W 15-20 w 20-30 W 30-40 W powyze] 40 lat

43%
40R6

21% 21%
- 18%

f 16%
] 14% 14%
| &%

70 2% 3%

| E—— I
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PLUS PLAY

Iridto: Telecomn Media, dane z badania Mobi Track (styczeri-marzec 2008),
priba reprezentatywna 32000 osdb.
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3. Kto pobiera multimedia na komarki — profil konsumenta

Typy contentu.

Plec konsumenta multimedidéw na komdrki wedhug typdw contentu.

i kobiety i mezczyzni

]IJ[II]"I][.[

dzwonki realsound gry java truetony,/mp3 anlmat]ef

ridto: Telecom Media, dane z badania Maobi Track (styczeri-marzec 2008),
priba reprezentatywna 32000 osdb.
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3. Kto pobiera multimedia na komarki — profil konsumenta

16 -

ory java

Raport Mobile Multimedia

Typy contentu.

Migjsce zamieszkania konsumenta multimedidéw na komdrki
wedtug typdw contentu.

m uﬂi |dl.m.l L

dzwonki realsound
polifoniczne

o ponizej 101at W 10-15 W 15-20 w 20-30 i 30-40 i powyze] 40 lat

41% AT
260
2%
183 1% "
% L % [
1% 1%
% 1%
| -
video

truetony/mp3 animade/
Wygaszacze

48%

ridto: Telecom Media, dane z badania Mobi Track (styczeri-marzec 2008),
priba reprezentatywna 32000 osdb.
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3. Kto pobiera multimedia na komarki — profil konsumenta

Typy contentu.

Wyksztatcenle konsumenta multimedidw na komdrki
wedtug typdw contentu.

@ niepeine podstawowe  podstawowe . srednie . wyisze

65%
63%

6006 -

5006 -

s -

I -

24%

6 - 17%
0% - %

H -

truetony/mp3 animacje/ video
wygaszacze

ridto: Telecom Media, dane z badania Mobi Track (styczeri-marzec 2008),
priba reprezentatywna 32000 osdb.
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3. Kto pobiera multimedia na komarki — profil konsumenta

Typy contentu.
Migjsce zamieszkania konsumenta multimedidéw na komdrk
wedtug typdw contentu.

T T

Igng | 34%

33% 33%

T17% TH17%

15% -

=l i 12% - 13% -

~ G O G

. i T .
dzwonki polifoniczne tapety realsound

ol wies i do20tys. . 20-501ys. . 50-100tys. . 100-200tys. i 200-500tys. w powyzej 500 tys.

%

33% 3785

EH616% 736
35614%

TP g 13%
16 | 106
e -
6% 6%
5% - l 5% % ‘
— . ‘. . ] | .

qry java truetony/mp3 animacje/wyqgaszacze video

ridto: Telecor Media, dane z badania Mobi Track (styczeri-marzec 2008),
prikba reprezentatywna 32000 osdb.
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3. Kto pobiera multimedia na komarki — profil konsumenta

Profil uzytkownika multimediow
w najpopularniejszych kategoriach contentu.

Kategoria ,sport”

40R6
36%
35%
EL 28%
25%
m -
15%
15% - 13%
10 -
&%
5%
> -
% -
oo ponizel 10415 1520 2030 3040 powyej

smdnle

podstawowe 28%

ridto: Telecor Media, dane z badania Mobi Track (styczeri-marzec 2008),
prikba reprezentatywna 32000 osdb.
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3. Kto pobiera multimedia na komarki — profil konsumenta

Profil uzytkownika multimediow
w najpopularniejszych kategoriach contentu.

Kategoria ,motoryzacja”

0%
7%
35
0 -
pL T _—
— 208
159 - 136
0% -
5%
5%
= -
00 | — I == T I
ponizg 10-15  15-20 2030 3040  powyisj
40 lat

1Mat

niepaine
podstawowe
1%

smdnla

podstawowe 26%

ridto: Telecomn Media, dane z badania Mobi Track (styczeri-marzec 2008),
priba reprezentatywna 32000 osdb.
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3. Kto pobiera multimedia na komarki — profil konsumenta

Profil uzytkownika multimediow
w najpopularniejszych kategoriach contentu.

Kategoria ,mitos¢/emocje”

45%

439
4006 -
35% -
3N 2886
250 -
2006 -
15%

15% -
06 - i
oy d .
- O m N .

ponizsl  10-15  15-20 20-30 3040 powyisj

40 lat

1MHat

niepaine
podstawowe
8%

srednle

podstawowe 27%

ridto: Telecom Media, dane z badania Mobi Track (styczeri-marzec 2008),
priba reprezentatywna 32000 osdb.
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3. Kto pobiera multimedia na komarki — profil konsumenta

Profil uzytkownika multimediow
w najpopularniejszych kategoriach contentu.

Kategoria ,stodkie zwierzaki”

45%

35% -
ELLE

25% -

3%
22%

0% - 18%

15% - ik

[

7%

- >

[ | = L
15-20

ponizegj  10-15 20-30 30-40 powyiej
40 lat

e 100t

niepeine
podstawowe
14%4

srednla
43%

podstawowe 23%

ridto: Telecom Media, dane z badania Mobi Track (styczeri-marzec 2008),
priba reprezentatywna 32000 osdb.
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3. Kto pobiera multimedia na komarki — profil konsumenta

Profil uzytkownika multimediow
w najpopularniejszych kategoriach contentu.

Kategoria ,muzyka”
Wiek a rodza] pobierane] muzyki.
e W ponizej101at Wi 10-15 4 15-20 i 20-30 . 30-40 wu powyiej 40 lat
453 - 43%
T
5% l 5%
5%
3086 28%
2606
25% 4 3% 730
006
i 12% 3% 420 i
| = 1% 108
5% - 4%
o | HE EESEE > _
Hity - Pop & Dance Disco Polo Muzyka klasyczna
ridto: Telecor Media, dane z badania Maobi Track (styczeri-marzec 2008),
praba reprezentatywna 32000 osdb.
Ptec a rodzaj poblerane] muzyki.

i kobiety i mezczyzni

61%
57%
54%
46%
41%
I I ]mﬁ

Hity - Pop & Dance Disco Polo Muzyka klasyzna

ridto: Telecom Media, dane z badania Maobi Track (styczeri-marzec 2008),
praba reprezentatywna 32000 osdb.
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3. Kto pobiera multimedia na komarki — profil konsumenta

Profil uzytkownika multimediow
w najpopularniejszych kategoriach contentu.

Kategoria ,muzyka”

Wyksztatcenie a rodza] poblerane] muzyki.

@l niepeine podstawowe i podstawowe . srednie . wyisze

Te 68%

See 205
4ne - 35%
e -
4 182
2% 17% : 17% ik
100
- l A : o |

Hity - Pop & Dance Disco Polo Muzyka klasyczna

ridto: Telecor Media, dane z badania Maobi Track (styczeri-marzec 2008),
praba reprezentatywna 32000 osdb.

Marka telefondw a rodzaj poblerane] muzyki.

i Nokia wd SonyEricsson . Samsung . Motorola i LG Sagem

1906 16
% 1% 4% 39{, % 4% 3%
‘..—._._ s

Hity - Pop & Dance Disco Polo Muzyka klasyczna

Iridto: Telecom Media
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3. Kto pobiera multimedia na komarki — profil konsumenta

Profil uzytkownika multimediow
w najpopularniejszych kategoriach contentu

Kategoria ,muzyka”

Operatorzy GSM a rodzaj pobierang] muzyki.

iy @ ERA W ORANGE Wi PLUS . PLAY
45% 4 43%
40%
ame - 7%
5% - 13%
1%

e -
25% -

22%
il 20%
15% -
06 -

4%

CE 2% 1%
% - L L _d. L | —

Hity - Pop & Dance Disco Polo Muzyka klasyczna

Irddto: Telecom Media
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3. Kto pobiera multimedia na komarki — profil konsumenta

Aktywnosc uzytkownikow.

Sredni koszt pobrania multimediow wedtug operatordw (netto bez vat).

3302 -

N 220z

RITE

4002 -

a0 | 387

3,802t 3752t il

3702

& 1)

350z S — ey
ERA ORANGE PLUS PLAY

Liczba pobrai multimediéw przez 1 uzytkownika w miesigcu.

Iridto: Telecom Media

Raport Mobile Multimedia

TOS —— ® Telecom Media i




3. Kto pobiera multimedia na komarki — profil konsumenta

Aktywnosc uzytkownikow.

Dzienny rozktad aktywnoscl uzytkownikéw multimediéw
na telefony komérkowe.

6:00 OO0 E:00 %00 10:00 17:00 1200 13:00 1400 15:00 1600 1700 1800 1900 20:00 21:00 2200 23:00

Irddto: Telecom Media.

Tygodniowy rozktad aktywnosci uzytkownikéw multimediow

na telefony komérkowe.
25%%
2%
20
15%
10
5%
0%
ponledziztek witoirek sroda awartek platek sobota niedziela
Iradio: Telecom Media.
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4. Udziat marek i modeli telefonow

TOP 10 telefonow,
Z ktorych pobierano multimedia

Jesli spojrzymy na modele telefondw, z ktdrych najczescle poblerano multimedia, widzimy w pler-
wsze| dzlesl3tce absolutng dominacje Nokil 1 S5ony Ericssona, ktdre w plerwszym kwartale 2008 maja
odpowlednlo po 4 | 5 reprezentantdw. Jedynym, ale za to bardzo znamiennym wyjatklem jest Sam-
sung, kiry zmodelem SGH-E250 kroluje na plerwszym miejscu statystyk kwartatu.

0 1le wysoka pozycja Nokil w pobranlach contentu jest dos¢ oczywista, bo pokrywa sie z jef ogding
pozycja rynkowa (Nokia ma wedfug wiasnych estymacjl 40% udziatw w rynku sprzedazy komdrek), o
tyle pozycja Sony Ericssona, platego producenta telefondw na Swiecle robl wrazenle. Wyraznle widac,
Ze uzytkownicy telefondw tego producenta s3 wy)atkowo otwarcl na multimedialng oferte.

Réwnle znamienny Jest catkowity brak w te| gruple telefondw Motoroli. RAZRV3R — najpopulamie)szy
model tego producenta plasuje sie doplero na 18 miejscu. Motorola wyraznle clerpl na brak nowych
atrakcy)nych modell, ktére pociagnetyby sprzedaz | zwiekszylyby popularnoé¢ réwnlez w pobleraniu
multimedidw. Wykorzystu)e to zardwno Samsung, ktéry Juz wyprzedzit Motorole [ Jest obecnle drugim
co do wielkoscl producentem komdrek, Jak | LG, ktdére moze zaja¢ pozycle nr 3 Jeszcze w tym roku.

W przypadku Samsunga, Jego udziat w pobraniach prawdopodobnle Juz teraz mdgtby by¢ wiekszy,
gdyby nie dos¢ ograniczona oferta multimedidw. Ze wzgledu na blyskawlczne tempo zdobywanla
rynku nie zawsze kazdy rodza) contentu Jest dostepny na modele komérek tego producenta. Dotyczy to
gidwnle gler | aplikac)l Java.

TOP 10 telefondw (Zridio: Telecom Media 102008)

Wyswietlacz: 128 x 160 px, Transmisja danych: GPRS, EDGE
65 tys. kolorow Odtwarzacz: mp3, radio FM
Pamiec: 13 MB Aparat foto: VGA, video
Bluetooth Wiadomosc: SMS, MMS, e-mail

Nokia 6020

Transmisja danych: GPRS, EDGE Wyswietlacz: 128 x 128 px,
Odtwarzacz: brak 65 tys. kolorow

Aparat foto: 640 x 480, video Pamiec: 3 MB
Wiadomosci: SMS, MMS, e-mail Bluetooth

Wysiwietlacz: 128 x 160 px, Transmisja danych: GPRS, EDGE

250 tys. kolorow Odtwarzacz: mp3
Pamiec: 28 MB Aparat foto: 1,3 mpix., video
Bluetooth Wiadomosci: SMS, MMS, e-mail
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4. Udziat marek i modeli telefonow

TOP 10 telefonodw,

Z ktérych pobierano multimedia

256 tys. kolorow
Pamiec: 5 MB
Bluetooth

Odtwarzacz: mp3
Aparat foto: VGA, video
Wiadomosci: SMS, MMS, e-mail

256 tys. kolorow
Pamiec: 34 MB
Bluetooth

Odtwarzacz: mp3, radio FM
Aparat foto: 2 Mpx, video
Wiadomosci: SMS, MMS, e-mail

256 tys. kolorow
Pamiec: 64 MB
Bluetooth

Odtwarzacz: radio FM
Aparat foto: VGA, video
Wiadomosci: SMS, MMS, e-mail

65 tys. kolorow
Pamiec:27 MB
Bluetooth

Raport Mobile Multimedia

Sony Ericsson K310i
Transmisja danych: GPRS Wyswietlacz: 128 x 128 px,

Transmisja danych: GPRS EDGE Wyswietlacz: 240 x 320 px,

Transmisja danych: GPRS EDGE Wyswietlacz: 128 x 160 px,

Wyswietlacz: 128 x 160 px, Transmisja danych: GPRS, EDGE
Odtwarzacz: mp3, radio FM
Aparat foto: VGA, video
Wiadomosc: SMS, MMS, e-mail

65 tys. kolorow
Pamigc: 15 MB
Bluetooth

Wysiwietlacz: 176 x 220 px, Transmisja danych: GPRS
Odtwarzacz: mp3

Aparat foto: 2 Mpix, video 2
Wiadomosci: SMS, MMS, e-mail ;”

|
Nokia 6300 ||

16 min. kolorow
Pamiec: 7,8 MB
Bluetooth

Wysiwietlacz: 176 x 220 px, Transmisja danych: GPRS, EDGE

Odtwarzacz: mp3, radio FM —_—
Aparat foto: 2 Mpix, video

Wiadomosci: SMS, MMS, e-mail

Nokia 6103

65 tys. kolorow
Pamiec: 4,4 MB
Bluetooth

Wysiwietlacz: 128 x 160 px, Transmisja danych: GPRS, EDGE
Odtwarzacz: mp3, radio FM
Aparat foto: VGA, video
Wiadomosc: SMS, MMS, e-mail
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4. Udziat marek i modeli telefonow

Top 10 telefondw,
Z ktorych pobierano multimedia

Analiza trendéw na przestrzenl 2007 roku | | kwartatu 2008 roku pokazuje, ze w catosclowym ujeciu
udziat producentéw w pobraniach nle zmlenlt sle znaczaco. Rownlez w tym przypadku widac, ze
pozycja Nokil odpowlada dos¢ doktadnle Je) pozyji na rynku globalnie, Sony Ericsson performuje w
zakresle poblerania multimediéw znaczaco leplej niz wskazywatoby na to jego miejsce w branzy,
Samsung awansuje zdobywaac coraz znaczniejsz3 pozycje, a Motorola Jest w tym sensie

niedoreprezentowana.
1Q2006 1Q2007 102008
SonyEricsson T290i Nokia 6020 Hﬂgﬁ Samsung 5GH - E250 %5%
Nokia 3100 Nokia 3100 h 59 Nokia 6020 %5%
Nakia 6610i SonyEricsson K310i Hﬁ SonyEricsson KS10i w' 4%
| | | | | | |
Samsung - SGHK480 Nokia 6030 4% | Nokia 5200 W 4%
Nekia 3510i Nokia 6610 Hd&ﬁ SonyEricssan K310 W' 4%
NokiaG020 SonyEficsson K300i H | 39 | SonyEficson K750 -

SonyEficsson T230

Nokia 6030 SonyEficsson K5501

T |

2008

Siemens Ca5

SonyEficsson K300

.
0% 2% 4% 6% 8%

Raport Mobile Multimedia

SonyEficsson T230 H 3% |
|

1% 0% 2% 4% 6% 8%

Irddto: Telecom Media

|
|
1
Nokia 3510i L# 3gﬁ| Nokia 6300
|
1
|
1

Nokia 6103 H
SonyEricsson W200i Iﬁ

0% 1% 2% 3‘1& 4'}6 5‘16
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4. Udziat marek i modeli telefonow

Udziat marek telefondw, z ktérych
pobierano multimedia.

LG;3% pozostate; 2%

Sagem; 5%

Siemens; 5%

Mokia; 37%

Motorola;
7%

Samsung;
15%

S
—&— Nokla =k Slemens
=@ SonyEricsson —&—  Sagem
—ile— Samsung —t— G
== Motorola — pozostate
i 0% 39 39 0% 40%

37% 7% ITH
0%

35% 369 3690 35%  35% 35W
35%

30% 6% % 3T 2T 27% ___ 17%
P L 6% 6% 26%

23 24% 2 5%
25%

18%

T4%  14%  14% 14%

13%

14%

3 $ 4 & & &
ERC N I I A A &

Irodhe: Telecom Media
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4. Udziat marek i modeli telefonow

Producenci telefonéw a operatorzy GSM.

Udziat producentdw w pobraniach w podziale na poszczegdlnych operatordw jest dos¢ wyraznym
odzwiercledlenlem wspdtpracy producentow z operatorami GSM. Szczegdinie widocznym
przyktadem Jest pozycja Samsunga w siec| Play wynoszaca 39%, przekraczajaca ponaddwukrotnie
pozycje, Jaka zajmule ten producent u pozostatych operatorow. Podobnle rzecz ma sle z LG.

Struktura pobran multimedidw wedtug producentdw telefondw.

41%
4086
35 -
3086
me
25586
2086
15%:
15%
1086
7%
‘ .
1 2%
ERA

il Mokia d Sony Ericsson . Samsung . Motorola o LG i Sagem

#

44%
23%
18%
k]
4% 4%

ORANGE

2

396

198
%
3%
i |
PLAY

Irodhe: Telecom Media

e -

#

2006
28%
182
7%
3% 4%
0%

PLUS

2
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4. Udziat marek i modeli telefonow

Modele telefondw a rodzaj pobieranego contentu.

Clekawa konstatac) Jest tez, ze telefon promowany Jako muzyczny weale nle oznacza, ze uZytkownlk
nastawlony Jest giéwnie na pobleranie contentu muzycznego. Mozna chyba zatozyc, 72 muzyka
pozyskiwana Jest z Innych Zrddet, przewaznie bezptatnych (wiasne zbiory, download z Internetu Itp.),
tak wiec content nle wykazuje Zadnych wyjatkowych zainteresowan uzytkownika w te] kwestil. Struk-
tura pobleranych multimediéw na telefonach promowanych jako muzyczne nle odblega wiec od
struktury na Innych modelach. Przykiady pokazujy zestawlenie muzycznych telefondw z Innymi

“nlemuzycznyml” aparatami.
I"Jdl-

Sony Ericsson W300i

Telefony muzyczne

35%

- - 3006 | .--' L

;Jf’
=i Nokia 5200

w dzwonki polifoniczne  @tapety Jgrylava o odglosy . truetony/ MP3 g animacje g video
Telefony “nie-muzyczne”

5%
2% q0
15% Tane
: o
7% 9%
5%
%
4 £ o v

Sony Ericsson K300i Sony Ericsson K800i

1%
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4. Udziat marek i modeli telefonow

Modele telefondw a rodzaj pobieranego contentu.

Spojrzenie na to co poblerajg uzytkownicy na poszczegdine modele telefondw ukazuje kilka clekaw-
ych zachowan. Po plerwsze widoczna Jest zaleznosc, Ze na wyzsze, bardzie] multimedialne modele
komérek poblerane 53 bardzle] zaawansowane technologlcznle multimedia (szczegdinle widoczne to
Jest w przypadku gler), a mniejsze Jest zainteresowanle prostymi produktami do personalizac)l
komérek, takich Jak tapety | dzwonkl polifoniczne. | odwrotnie na najprostsze, starsze modele tele-
fondw poblerany Jest prostszy content. O lle w telefonach takich Jak np. Nokia 3100, 35101, SE T230,
Samsung SGH-X640 Itp. udziat gler w pobraniach waha sle w przedziale 5 — 10%, o tyle w nowszych
telefonach SEW8101, SE K7501, Nokia N70, E65 ten przedziat wynosl 25 — 35 %.

0% - “Starsze” modele telefonow

4%
35%
0% Wk
‘J "
%
L]
— >

36% 36%

0% | .
e Mokia 3100 Mokia 3510i
449
i = 41%
a0 - .
349
]ﬁ ._-'
= .
29 - 3%
% - 7%
159 - . '
- = a o
5% 6%
5% - o e i %
N | P AES wil

Sony Ericsson T230 Samsung SGH-X640

w dzwonki polifoniczne  @tapety Jgrylava . odglosy . truetony/ MP3 g animacje 4 video
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4. Udziat marek i modeli telefonow

Modele telefondw a rodzaj pobieranego contentu.

5086 - “Nowsze” modele telefonow

18% 200

35% -

3006 -

15% -

1086 -

EL
16%
6%
Fk]
”‘ Fk] 5%
2% %
C— — —_— . S

Sony Ericsson K750i Sony Ericsson W810i

i dzwonki polifoniczne  atapety agrylava . odglosy
i truetony/ MP3 @ animacje  wd video

2006
21%
17%
2606
49
%
ad L

Nokia E65

196

17%
29%% £
= Ml »
C— PR

Nokia N70

Iridto: Telecom Media 102008
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4. Udziat marek i modeli telefonow

Modele telefondw a rodzaj pobieranego contentu.

(Ogdlny wykres producentéw telefonéw w podziale na rodzaje multimediéw pokazuje dominacje
Nokil | przede wszystkim Sony Ericssona w kategoril gler. Jej udziat wynosl w przypadku tego

ostatnlego rekordowe 22%.
40% | Struktura pobrar multmediéw wedfug producentdw telefondw.
ELLE 34%
%
| 27%
] 25%
22% 2%
| 21% o
- % g
| i 2% kil 1%
o ll- _.__

Nokia Sony Ericsson Samsung

il dzwonki polifoniczne i tapety .drealsound . gryJava o truetony/ MP3 @ animacje/wygaszacze . video

EL EL

23%

Fk]

5% g9

ll

7%
6% cop
‘lf:

Sagem

Irddto: Telecom Media 102008
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5. Operatorzy GSM




5. Operatorzy GSM

Operatorzy GSM a rodzaj pobieranego contentu.

Struktura rodzajow multimedidw jest bardzo podobna u poszczegdlnych operatoréw. Wyjatklem
Jest tuta) znaczaco wyzszy (26%) udziat kategorll gler w sleci Play. Jednak pozostate produkty
rozrywkowe nowsze] generac)l — czyll truetony | video nle wykazu)3 juz takich réznic.

Struktura pobra multimediow wedtug operatordw.

350 -
1% 1
2504
2006 -
7% 17%
15% -
0% -
ooy
% - L
ORANGE
il dzwonki polifoniczne Wl tapety . gryJava . realsound
i truetony/mp3 o animacje/wygaszacze . video
350 -
I
'
7% 2
2504
2006 -
| e 17% e
0% - J
7%
5%
e 3%
PLUS PLAY
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5. Operatorzy GSM

Uzytkownicy multimediow

Tk el A Sl yobe na - udziat wedtug operatorow GSM.

poszczegdinych operatoréw. Blorac
pod uwage nadal dos¢ wyrdwnane Udziaty operatoréw wedtug liczby
pozycje rynkowe 3 gtownych graczy,  pobrar multimediéw w 2007 roku.
zaskakue duza rdznica pomiedzy
Orange (35%) | Plusem (409%)

PLAY MVHO

FLAY

a bra (22%).
Udziaty operatorow w
rynku w 2007 roku wedtug
liczby uzytkownikéw.
Irddto: Telecom Media
Udziaty operatordw wedtug liczby pobran multimedidw (kwartalnie).
Nlzszy procentowo udziat Ery w
pobraniach nle jest nowosdl,
wyglada na to, Ze Jest to najmnie] Wi Plus i Orange . Era i Play
multimedialnie nastawlona czesc
uzytkownikdw.
e 165 38% 3795 i -
5% 4% ik
102006 102007 102008

Iridto: Telecom Media

Raport Mobile Multimedia

TOS —— ® Telecom Media ___i




5. Operatorzy GSM

Operatorzy GSM a rodzaj pobieranego contentu.

Multimedia zostaty tu pogrupowane na trzy gtdwne rodzaje: muzyka, grafikal gry. W tym ujeciu
ponownle widac rozrywkowy charakter uzytkownika sleci Play, ale dotyczy to Jedynle gler.
Najbardzie] “muzycznym” uzytkownikiem Jest abonent slecl Plus.

Struktura pobran multimediow wedtug operatordw GSM.

47%
4%
I i

ORANGE

51%
2%
I 17%
ERA
W muzyka W grafika . gry

kL
5%
26
26%
I . ‘
PLUS PLAY
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6. Trendy produktowe

Trendy produktowe dos¢ wyrainle dzlel3 produkty na dwle kategorle: schytkowe — bedace u kresu
cyklu 2ycla produktu oraz wzrostowe, ktdre wiasnie oslagnety lub oslagng wkrdtce poziom
masowe] sprzedazy. Dzwonki polifoniczne oraz tapety Istotnle traca populamosc juz od 2006 roku,
cho¢ w dzwonkach Jest to spadek bardzle] drastyczny niz w tapetach, ktdre nadal plasuja sie na
nleztym 20% poziomie. Do wzrostowe] kategoril contentu naleza natomiast zdecydowanle
truetony oraz gry, ktére w 2008 roku 0slagna putapy przekraczajace 20% udziatéw w cate] pull
sprzedawanych oblektdw. Na sw3 popularnos¢ caty czas czeka kategoria produktow video, ktdra
rosnle co prawda, Jednak w pordwnaniu z poprzednia dwdjka nie jest to wzrost imponujacy.

Multimedia - udziat w strukturze sprzeday.

15%
1% 1%

.-l.-l.‘ EEJJ‘ I

Dzwonki Dzwonki Truetony/mp3 Realsound Grafika
monofoniczne polifonizne (zarno-biata)

o 2004 . 2005 2006 . 2007 e 2008 est.

4%
mmmu _iiii 4
Tapety Animacje Gr}r Jﬂhrafﬂ pllkﬂqe Video Tematy/
(kolorowe) (kolorowe) motywy
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6. Trendy produktowe

Dynamika zmian w strukturze pobran.

Muzyka - udziat w sprzedazy (wedhug iloscl pobrani)

4076
5%
3076
25% \\
- P
15% /x
. \W
5%
0% > , rJ \§7 — .
2004 2005 2006 2007 2008 est.
—#— Dzwonkimonofoniczne  —d—  Truetony/mp3
—@— Dzwonkipolifoniane  —3¢—  Realsound
Grafika - udziat w sprzeday (wedbug iloscl pobran)
40r6
5%

» TN
’\/

2004 2005 2006 2007 2008 est.
== (Grafika czarno-blata) ——— WVideo
—a— Tapetyikolorowe) —4— Tematy/motywy
Iradto: Telecom Media i AmImace (Kolorowia)
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6. Trendy produktowe

Gry java/aplikacje - udziat w sprzedazy
(wedtug llosci pobrari)

2086

15% /
1086

o /

2004 2005 2006 2007 2008 est.

— Gy lavafaplikacje

Iridto: Telecom Media
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2008

6. Trendy produktowe

W pull gler sprzedawanych przez
Telecom Media gry brandowe
stanowl3 ogromna wiekszos€. 53 to
tytuty przewaznle doskonale znane z
innych medidw lub Innych platform,
takle Jak SIMS, UEFA EURO 2008,
Shrek, Harry Potter etc. Swoj3
klientele znajduja rdwnlez aplikacje
uzytkowe. 53 to gtéwnle mapy na
komdrke, rozméwki/stowniki

obcojezyczne, poradniki itp. aplikacje.

Dominuj3ce kategorie gler na
komdrkl to przygoddwki, gry

sportowe, wysclgl oraz qry akcJl.

Raport Mobile Multimedia

Gry - struktura sprzedazy.

g

«G:r}rrme-1 Eg.?“m

Iridto: Telecom Media

hmm

nsula

SIMS, SH
BS%

(

Gry - udziat w sprzedazy wedtug kategorii.

Karclane
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6. Trendy produktowe

GRY JAVA-TOP 20

Tak przedstawia sle lista 20 najpopularniejszych tytutw
gler Java sprzedawanych przez Telecom Media w plerwszym
kwartale 2008 roku.

el

Iridto: Telecom Media
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2 008 Copyright © Telecom Media Sp. z o,

/. Telecom Media - obszary dziatalnosci

Telecom Media Jest wiodgcym dostawcg trescl 1 ustug multimedialnych na telefony
komdrkowe w Polsce. Poza ofert3 skierowang bezpoérednio do uzytkownlkdw komdrek,
Intensywnle rozwijamy nasze kompetencje w zakresle ustug marketingowych nowe)
generac)l takich Jak M-marketing, Bluetooth Marketing, Mobile Advertising a ostatnio
takze Moblle Research.

Juup

Tworzymy | dystrybuujemy trescl rozrywkowe
na komarkl. Mieslecznle reklamy naszych

multimedialnych produktéw pod marka JUUP
obecne 53 w wiekszoscl kolorowych czaso-
plsm w Polsce. Ich faczny naktad siega 30 min
mieslecznle, a llos¢ pobleranych od nas multl-
medIdw to nawet 1 min sztuk. Portal
komdrkowy wap.JUUP.pl, oferuje mobiine
multimedia w modelu “ad-funded”. Zakfada
on moillwosc poblerania darmowych lub
tariszych produktéw w zamian za kontakt z
reklama I mozliwos¢ prowadzenia akl
marketingowych bezposrednio w komérce

uzytkownika.

Raport Mobile Multimedia
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/. Telecom Media - obszary dziatalnosci

Spotler Mobile Advertising

To plerwsza w Polsce peinoekranowa reklama ;
graficzna w telefonle komdrkowym. p i ﬁ e r

obile advertising

Doskonata mozliwos¢ targetowanla
komunikatdiw | mlerzenla efektywnosd.
Jakos¢ kontaktu jest nlepordwnywalnle wyzsza
od klasycznych, trudno mierzalnych medidw.

—
: —
Wybierz liger,

Cl
UNIon AL

Bripa aAviva

Przyktadowe kampanie Spotler zrealizowane przez firme Telecom Media.

2008
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7. Telecom Media - obszary dziatalnosci

B-Zone Bluetooth Marketing

System komunikac)! z telefonem komdrkowym w oparciu o
protokét Bluetooth. Umozliwia on interakcje | budowanle
pozytywnych skojarzeri z marka, nle generujac jednoczesnle
kosztdw dla uzytkownika komdrkl. B-Zone dostarcza
wybranym osobom przekaz reklamowy za ich uprzedni3
zgoda, w mieJscu | czasle najbardzie] do tego odpowlednim.

® Telecom Media
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/. Telecom Media - obszary dziatalnosci

Multimedia card

Karta pre-pald na kontent multimedialny. Doskonaty prezent dla konsumenta, stanowlacy
dodatkowg wartos¢ do produktu podstawowego. Uzytkownlk za darmo moZe poblerac m.in.
qry Java, dzwonk, tapety oraz video na komérke, a marka Jest kojarzona z nowoczesng rozrywka.

® Telecom Media
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/. Telecom Media - obszary dziatalnosci

MobileClub - Portale mobilne \
Kompleksowa platforma do szybklego tworze- | \ ‘
nla portall na komérke, ze zintegrowanymi

mechanlzmam| pfatnoscl, lojJalnoécl, kontaml

uzytkownlka, brandinglem etc.

Kemgonkowalioznywka

) # = -

-
0aj o siebia
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Vi zmew__)
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/. Telecom Media - obszary dziatalnosci

Mobile Applications

Produkc)a programéw uzytkowych na telefony komérkowe, portall "on-device”

I moblinych katalogdw Itp. We wszystkich technologlach wykorzystywanych
w nowoczesnych telefonach komérkowych.

Raport Mobile Multimedia
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/. Telecom Media - obszary dziatalnosci

Mobile Services

Serwisy Premium SMS, MMS oraz WAP, ktdra umozliwiajace obstuge akejl marketingowych,
z wykorzystanlem wszystkich podstawowych technologil mobilnych.
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7. Telecom Media - obszar dziatalnosci

MobiMetrics

! ﬂM}BOILEIRESEAHCH

Modut do mierzenla zachowan | trafficu
uzytkownika na stronach mobilnych.
Dzieki tym rozwiazaniom mozemy badac
konsumentdw w dowolnym czasle |
miejscu | uzyskiwac natychmiastows
anallze wynikéw.

Z kim wspétpracujemy?

1 pakletu naszych ustug skorzystall
do te) pory m.In.:

2008

Avon Cosmetics Polska sp. z 0.0.,
Adidas Poland sp. zo.0.,

Bank Zachodnl WBK SA,

Biuro Promoc]l Miasta Warszawa,
Cadbury Wedel sp.z 0.0,
Coca-Cola Bottlers Polska,
Commercial Union SA,

HBO Polska sp. z 0.0.,

Iberla Motor Company,

K2 5,

Wiecej informacji:
www.telecommedia.pl, www.b-zone.pl, www.spotler.pl
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L'Oreal Polska sp. z0.0.,
Motorola Polska sp.z 0.0.,
MTV Networks Poland,
NIKE Poland sp. z 0.0.,
MNokla Polska sp. z 0.0.,
Pdsp.z0.0,

Polymus sp.z 0.0.,
Vislon Film,

Wamer Bros Polska,
Nike,

Procter&Gamble

I wiele Innych.
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Kontakt

=
/’\ |

W celu uzyskania dodatkowych
informacji prosimy o kontakt:
Autor raportu:

tukasz Mroczek
Sales Director

Telecom Media Sp. z 0.0.

Al. Jana Pawtall 15
00-828 Warszawa

Tel.: +48 (0)22 338 60 10
Fax: +48 (0)22 33860 11
E-mail: . mroczek@telecommedia.pl

www.telecommedia.pl
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