
Regulamin promocji „Nie bój się dwójki w wakacje” 
 

§ 1 Postanowienia ogólne 
 

1. Organizatorem promocji „Nie bój się dwójki w wakacje”, zwanej dalej Promocją jest Telefonia Dialog SA z siedzibą we Wrocławiu przy pl. Jana 
Pawła II nr 1, zwana dalej DIALOG. 

2. Promocja dotyczy umów podpisanych w okresie od dnia 01.07.2008 r. do dnia 30.09.2008 r. i zrealizowanych do dnia 30.11.2008 r. 
3. DIALOG zastrzega sobie możliwość zakończenia obowiązywania Promocji lub zmiany warunków Promocji przed upływem terminu określonego w 

§ 1 pkt 2 niniejszego Regulaminu. 
4. Obszar oraz liczba łączy objętych Promocją są ograniczone. Szczegółowa specyfikacja obszaru objętego Promocją dostępna jest w Biurach Obsługi 

Klienta oraz pod numerem TeleCentrum 0 801 700 700. Dostępność Promocji jest ograniczona możliwościami technicznymi DIALOG. 
5. Promocja skierowana jest do osób fizycznych, prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadających osobowości prawnej zameldowanych 

na pobyt stały lub czasowy albo posiadających tytuł prawny do lokalu, w którym świadczona będzie usługa, na terenie objętym Promocją, z 
zastrzeżeniem § 1 pkt 6 niniejszego Regulaminu. 

6. Promocja nie dotyczy: 
a) Abonentów oraz członków ich rodzin zamieszkujących pod wspólnym adresem, z którymi DIALOG rozwiązał uprzednio Umowę o 

świadczenie usług telekomunikacyjnych z powodu nieuregulowania należności związanych z wyświadczonymi przez DIALOG usługami 
telekomunikacyjnymi, 

b) Abonentów oraz członków ich rodzin zamieszkujących pod wspólnym adresem, którzy rozwiązali umowę o świadczenie usług przez DIALOG, 
która była: 
• dowolną umową promocyjną, lub 
• umową związaną z udzieleniem Abonentowi rabatu i zobowiązaniem Abonenta do nierozwiązywania umowy przez okres wskazany w 

umowie, 
przed upływem okresu wskazanego w umowie związanego z ponoszeniem opłaty wyrównawczej. Powyższe wykluczenie nie ma 
zastosowania jeżeli opłacą oni opłatę wyrównawczą. 

c) Abonentów, którzy zrezygnowali z usług szerokopasmowego dostępu do Internetu po dniu 30 czerwca 2008 r. 
7. Promocja dotyczy usług: DialNet 2 oraz DialNet solo 2, świadczonych na łączach DIALOG. Nabycie usługi DiaNet 2 wiąże się z koniecznością 

posiadania lub nabycia linii telefonicznej (linii analogowej POTS lub cyfrowej ISDN 2B+D). 
8. Promocja dotyczy umów / aneksów, w których Klient nabywa usługę DialNet 2 lub DialNet solo 2 w cenie z rabatem obowiązującym przez okres 

12, 24 lub 36 miesięcy od dnia uruchomienia Promocji, stosownie do aktualnego Cennika, pod nazwą „umowa na czas określony 12 m-cy”, 
„umowa na czas określony 24 m-ce” lub „umowa na czas określony 36 m-cy”. Zobowiązania Klienta i DIALOG wynikające z udzielenia rabatów nie 
są przedmiotem niniejszej Promocji, są natomiast uregulowane w umowie lub aneksie wprowadzającym usługę DialNet 2 lub DialNet solo 2. 

9. Wyboru okresu: 12, 24 lub 36 miesięcznego Klient dokonuje w umowie lub aneksie, bez możliwości późniejszej zmiany w Okresie Obowiązywania 
Promocji, o którym mowa w § 2 pkt 1 niniejszego Regulaminu. 

10. Promocja nie łączy się z innymi zniżkami i promocjami oferowanymi przez DIALOG dla usług szerokopasmowego dostępu do sieci Internet, chyba 
że regulamin danej promocji stanowi inaczej lub okres obowiązywania dotychczas posiadanej przez Abonenta promocji lub zniżki wygaśnie w 
czasie trwania niniejszej Promocji, o którym mowa w § 1 pkt 2 niniejszego Regulaminu. 

 

§ 2 Przystąpienie do Promocji 
 
1. Za Klienta biorącego udział w Promocji uważa się Klienta, który na warunkach niniejszej Promocji podpisze z DIALOG Umowę o świadczenie usług 

szerokopasmowego dostępu do sieci Internet albo Klienta, który aneksem rozszerzy o usługi DialNet istniejącą umowę lub aneksem przyjmie 
warunki Promocji i zobowiąże się do nierozwiązywania zawartej umowy lub aneksu przez wybrany okres zgodnie z § 1 pkt 8 niniejszego 
Regulaminu (12, 24 lub 36 miesięcy) – okres ten jest Okresem Obowiązywania Promocji. 

2. Warunkiem uruchomienia usługi nabywanej w Promocji: 
a) dla Abonentów posiadających usługę szerokopasmowego dostępu do Internetu DialNet DSL, TelePakiet DSL jest odebranie przez Abonenta 

loginu i hasła oraz posiadanie i zainstalowanie oprogramowania logującego do sieci (tzw. Klient PPPoE), 
b) dla Abonentów nieposiadających usługi szerokopasmowego dostępu do Internetu jest przyjęcie urządzeń abonenckich dostarczonych przez 

DIALOG, a warunkiem skorzystania z sieci Internet jest odbiór loginu i hasła oraz posiadanie i zainstalowanie oprogramowania logującego do 
sieci (tzw. Klient PPPoE). 

 

§ 3 Warunki specjalne i uprawnienia Abonenta 
 
1. Jeżeli Klient spełnia warunki uczestnictwa w Promocji i zawrze lub zmieni umowę lub aneks na warunkach podanych w § 1 pkt 7 i 8 niniejszego 

Regulaminu, to DIALOG zobowiązuje się do zaoferowania specjalnego rabatu cenowego (dalej Rabatu Promocyjnego), względem Cennika 
obowiązującego w dniu podpisania umowy lub aneksu, na miesięczne opłaty abonamentowe za usługi DialNet 2 lub DialNet solo 2 przez Okres 
Obowiązywania Promocji. Wysokość opłat dla Klienta przystępującego do niniejszej Promocji po uwzględnieniu Rabatu Promocyjnego podana 
jest w tabeli poniżej: 

Okres Obowiązywania Promocji 

12 m-cy 24 m-ce 36 m-cy Usługa 

cena netto cena brutto cena netto cena brutto cena netto cena brutto 

DialNet 2 72,13 zł 88,00 zł 68,85 zł 84,00 zł 65,57 zł 80,00 zł 

DialNet solo 2 89,34 zł 108,99 zł 83,61 zł 102,00 zł 78,69 zł 96,00 zł 

 
Oznacza to udzielenie następującego Rabatu Promocyjnego w opłacie miesięcznej: 

Okres Obowiązywania Promocji 

12 m-cy 24 m-ce 36 m-cy Usługa 

cena netto cena brutto cena netto cena brutto cena netto cena brutto 

DialNet 2 17,21 zł 20,99 zł 10,66 zł 13,00 zł 10,66 zł 13,00 zł 

DialNet solo 2 13,12 zł 16,01 zł 9,83 zł 12,00 zł 12,29 zł 15,00 zł 
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2. Za pozostałe usługi Abonent ponosił będzie opłaty zgodnie z odpowiednimi Cennikami usług. Zmiana Cennika dokonywana jest w trybie 

określonym w art. 61 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z późn. zm.) i nie wymaga zmiany 
umowy. 

3. Za datę uruchomienia Promocji uważa się dzień uruchomienia lub zmiany usługi DialNet 2 lub DialNet solo 2 wskazany 
na umowie lub aneksie i od tego dnia naliczane są opłaty za usługę zgodnie z warunkami Promocji. W przypadku samoinstalacji opłaty naliczane są 
z chwilą pierwszego logowania Abonenta, nie później jednak niż 48 godzin od dostarczenia abonenckiego urządzenia dostępowego. W przypadku 
zmiany usługi niewymagającej wykonania instalacji  naliczanie opłat następuje z chwilą odebrania przez Abonenta loginu i hasła. 

4. Przystąpienie do Promocji przez Abonenta dotychczas korzystającego z usługi TelePakiet lub TelePakiet DSL, oznacza dla Abonenta utratę 
dotychczasowo posiadanych korzyści–bonusów wynikających z posiadania umowy na daną usługę telefoniczną. 

5. W wyniku zmiany umowy lub aneksu przez Abonenta skutkującej zaprzestaniem świadczenia usługi internetowej na warunkach niniejszej 
Promocji, Abonent może skorzystać wyłącznie z oferty według cenników obowiązujących na dzień dokonania zmiany umowy lub aneksu. 

6. Po Okresie Obowiązywania Promocji Abonenta obowiązują ceny usług bez Rabatu Promocyjnego udzielonego w niniejszej Promocji, w wysokości 
określonej w aktualnym Cenniku w pozycjach odpowiednich dla nabytej usługi, pod nazwą „umowa na czas określony 12 m-cy”, „umowa na czas 
określony 24 m-ce” lub „umowa na czas określony 36 m-cy”. 

7. W Okresie Obowiązywania Promocji Abonent może dokonać zmiany opcji usługi (zmiany prędkości transmisji danych) jedynie na opcję o 
prędkości wyższej niż oferowana w Promocji. W takim przypadku opłata za zmienioną usługę naliczana będzie zgodnie z odpowiednim Cennikiem 
obowiązującym w dniu dokonania zmiany. Zmiana powoduje utratę uprawnień wynikających z Promocji, nie powoduje jednak zmiany Okresu 
Obowiązywania Promocji. Zmiana opcji usługi na opcję o prędkości niższej niż oferowana w Promocji, powoduje utratę warunków Promocji oraz 
obowiązek zapłaty opłaty wyrównawczej, o której mowa w § 4 pkt 1 niniejszego Regulaminu. Ponowna zmiana opcji usługi na opcję o prędkości 
oferowanej w Promocji nie powoduje przywrócenia rabatów wynikających z Promocji. 

8. W Okresie Obowiązywania Promocji możliwe jest zawieszenie świadczenia usługi na wniosek Abonenta. Okres Obowiązywania Promocji nie ulega 
przedłużeniu o okres zawieszenia. 

9. Dopuszczalne jest przejęcie uprawnień do usług oferowanych na warunkach niniejszej Promocji w wyniku cesji Umowy. Cesjonariusz przejmuje 
zobowiązania wynikające z Promocji do końca okresu wynikającego z Umowy będącej przedmiotem cesji. Cesjonariusz musi spełniać warunki 
przystąpienia do Promocji. 

10. Jeżeli w okresie obowiązywania umowy lub aneksu na warunkach niniejszej Promocji Abonent zażąda zmiany lokalizacji świadczenia usług na 
lokalizację, w której DIALOG nie świadczy usług telekomunikacyjnych z powodu braku możliwości technicznych, to umowa lub aneks zawarte na 
warunkach niniejszej Promocji mogą zostać rozwiązane. W takim przypadku zobowiązanie Abonenta do zapłaty opłaty wyrównawczej, o której 
mowa w § 4 pkt 1 niniejszego Regulaminu nie powstaje, pod warunkiem że Abonent dysponuje prawem do lokalu w nowej lokalizacji. 

 

§ 4 Zobowiązania 
 

1. W przypadku: 
• rozwiązania przez Abonenta umowy zawartej na warunkach niniejszej Promocji, lub 
• zmiany skutkującej zakończeniem świadczenia usługi DialNet 2 lub DialNet solo 2 na warunkach niniejszej Promocji, lub 
• rozwiązania przez DIALOG umowy z przyczyn leżących po stronie Abonenta, w tym z powodu nieuregulowania przez Abonenta należności 

związanych z wyświadczonymi przez DIALOG usługami telekomunikacyjnymi, 
w okresie wskazanym w § 2 pkt 1 niniejszego Regulaminu, DIALOG ma prawo zażądać od Abonenta zapłaty opłaty wyrównawczej równej 
przyznanym: Rabatom Promocyjnym oraz rabatom wynikającym z rodzaju zawartej umowy zgodnie z § 1 pkt 8 niniejszego Regulaminu. Abonent 
zobowiązuje się do zapłaty opłaty wyrównawczej w terminie wskazanym na fakturze wystawionej przez DIALOG. 

2. W przypadku nieterminowego regulowania rachunków za usługi telekomunikacyjne przez Abonenta, DIALOG zastrzega sobie prawo do 
odstąpienia od Promocji. 

 

§ 5 Postanowienia Końcowe 
 
1. Usługi telekomunikacyjne świadczone są przez DIALOG na podstawie Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Telefonię Dialog 

Spółka Akcyjna z siedzibą we Wrocławiu oraz Regulaminu świadczenia usług transmisji danych i usług internetowych w sieci Dialog. 
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