era

" Era Domowa z DVD"

Regulamin akcji promocyjnej Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. - operatora sieci Era
(zwanego dalej ,Operatorem"”)
majacy siedzibe w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 181, kod pocztowy 02-222 Warszawa NIP 526-10-40-567,
REGON 011417295, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w XIl Wydziale Gospodarczym
Krajowego rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000029159

Czas trwania akcji promocyjne;j:

1.1 W okresie od 01.07.2008 roku do wyczerpania zapasow odtwarzacza DVD
wymienionego w punkcie 3.1 jednak nie dtuzej niz do dnia 31.08.2008 roku (wtgcznie),
Operator wprowadza akcje promocyjng o nazwie ,Era Domowa z DVD".

Warunki oferty:
2.1 Uprawnionymi do udziatu w niniejszej akcji promocyjnej sq osoby fizyczne (zwane dalej
Abonentami) oraz przedsigbiorcy, w rozumieniu odpowiednich przepisow prawa (zwani dalej
Abonentami), ktorzy spetnig tacznie ponizsze warunki:
2.1.1  podpisza w jednym z Salonow Firmowych, Sklepdw Firmowych, w jednym z
Autoryzowanych Punktow Sprzedazy sieci Era, w jednym z kanatéw kurierskich, u Doradcy
Biznesowego lub Autoryzowanego Doradcy Biznesowego lub w Telesklepie, Zatgcznik do
Umowy o Swiadezenie Ustug Telekomunikacyjnych na Swiadezenie Ustug Konwergentnych
(zwany dalej ,Zatacznikiem") w ramach jednej z ponizszych ofert promocyjnych:
e Promocyjna taryfa Era Domowa"
0 oferta na 24 petne Cykle rozliczeniowe bez telefonu lub
o0 oferta na 36 petnych Cykli rozliczeniowych z telefonem;
e Era Domowa- przeniesienie numeru”
0 oferta na 24 peine Cykle rozliczeniowe bez telefonu lub
o0 oferta na 36 petnych Cykli rozliczeniowych z telefonem;
e _Era Domowa. Wyjatkowa okazja"
o0 oferta na 24 petne Cykle rozliczeniowe bez telefonu lub
0 oferta na 36 petnych Cykli rozliczeniowych z telefonem;
e ,Promocyjna taryfa Era Domowa z dostawg" z oferta bez telefonu;
e .e-promocja: Promocyjna taryfa Era Domowa" z ofertg bez telefonu.

Zasady akcji promocyjnej oraz dystrybucji DVD:

3.1 Kazdy Abonent, ktory spetni warunki okreslone w punkcie 2 otrzyma odtwarzacz DVD (
zwany dalej ,DVD"). W niniejszej akcji promocyjnej dostepne sa dwa modele odtwarzaczy DVD
marki Samsung: model DVD-P171 lub model DVD-P181. Abonent nie ma mozliwosci wyboru
oferowanego odtwarzacza DVD.

3.2 W wybranych placowkach sprzedazy sieci Era odtwarzacz DVD bedzie wydawany
bezposrednio przy podpisaniu Zatgcznika. Lista tych placowek stanowi Zatgcznik Nr1 do
niniejszego regulaminu.

33 W przypadku podpisania Zatacznika w pozostatych placowkach sprzedazy sieci Era,
DVD zostanie dostarczone przez DPD Sp. z 0.0. (zwanego dalej ,Spedytorem") na koszt
Operatora, pod podany przez Abonenta w momencie podpisania Zatgcznika adres
korespondencyjny.



3.4 W przypadkach wskazanych w pkt.3.3 dostawa DVD do Abonenta nastapi maksymalnie
w ciggu 21 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy w sieci Era*, pomigdzy godzing 9:00 a
20:00. Pierwsza proba dostarczenia DVD do Klienta nastapi w ciggu 7 dni roboczych od
momentu podpisania Zatgcznika.
35 Przedstawiciel Spedytora podejmie trzykrotng prob¢ dostarczenia przesytki w ciggu 10
dni. Po trzech bezskutecznych probach dostarczenia przesytki- obowigzek odebrania przesytki z
siedziby Spedytora wskazanej w pozostawionym awizo, spoczywa na Abonencie. W przypadku
nieodebrania przesytki przez Abonenta w ciggu 7 dni roboczych, liczac od trzeciej proby
doreczenia, zamowienie uwaza si¢ za anulowane, a przesylka jest odsytana na adres siedziby
Operatora.
3.5.1 W przypadku, gdy Abonent nie odbierze przesytki w trybie okreslonym w pkt 3.5,
Operator podejmie jednokrotng prébe odestania Abonentowi przesytki, pod warunkiem
pozytywnej weryfikacji w procesie reklamacji dostawy DVD przez Spedytora. W
przypadku, gdy Abonent nie odbierze przesytki odestanej przez Operatora w sposob
okreslony w zdaniu poprzednim, Operator poczytuje takie dziatanie za dobrowolng i
Swiadomg rezygnacj¢ Abonenta z DVD, a Abonentowi nie przystuguje uprawnienie, o
ktorym mowa w pkt 3.1.
3.6 Przedstawiciel Spedytora dostarcza przesytke na adres korespondencyjny widniejacy w
Zataczniku. Przesytka zostanie przekazana wylacznie Abonentowi, ktory podpisat Zataeznik, po
udokumentowaniu tozsamosci dowodem osobistym. W innym przypadku przedstawiciel
Spedytora nie przekaze przesyiki i przesytka bedzie do odbioru pod adresem firmy kurierskiej
wskazanym w pozostawionym awizo.
3.7 Warunkiem przekazania przesytki przez Kuriera jest podpisanie przez Abonenta
(uprawnionego do odbioru) oswiadczenia o odbiorze DVD. Wymagane jest ztozenie czytelnego
podpisu, zgodnego z podpisem ztozonym w Zataczniku do Umowy Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na Swiadczenie Ustug Konwergentnych.

Post¢powanie reklamacyjne

4.1 Reklamacje moga by¢ wnoszone zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez PTC Sp. z o.0.

4.2 Abonent przy odbiorze DVD jest zobowigzany do sprawdzenia kompletnosci przesytki
DVD, tj. czy przesytka zawiera: DVD, pilota, karte gwarancyjng (zwang dalej ,Gwarancja") oraz
podpisania oswiadczenia o odbiorze kompletnego DVD. Odebranie przesytki przez Abonenta
jest rbwnoznaczne z akceptacjq jej zawartosci.

4.3 Po odebraniu przesytki przez Abonenta, reklamacje dotyczace jej zawartosci i
kompletnosci nie beda rozpatrywane.
4.4 Reklamacje dotyczace dostawy DVD przez Spedytora mozna wnosi¢ w terminie do 3

miesiecy liczac od dnia podpisania Zatgcznika w ramach oferty promocyjnej wymienionej w
punkcie 2.

Postanowienia ogolne

5.1 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie DVD bedgce nastepstwem
btednego podania przez Abonenta adresu do korespondencji w Zatgczniku.
5.2 Brak otrzymania odtwarzacza DVD nie stanowi podstawy do rozwigzania umowy

faczacej Abonenta z Operatorem na podstawie Zatacznika do Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych na Swiadczenie Ustug Konwergentnych.

Serwis i gwarancja

6.1 W akcji promocyjnej nie maja zastosowania przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U.
2002 Nr 141, poz. 1176 z pozn. zm.) ani uregulowania Kodeksu Cywilnego dotyczace rekojmi
oraz gwarancji udzielanych przez Operatora.

6.2 DVD jest objete wytgcznie gwarancja producenta DVD (zwanego dalej ,Gwarantem”).
Gwarantem jest firma Samsung Electronics Polska Sp. z o.0.



6.2.1 Zgtoszenia uprawnien z tytutu Gwarancji odtwarzaczy DVD nie bedg
przyjmowane w placowkach sieci sprzedazy Era.
6.3 Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0 udziela Gwarancji na okres 24 miesigcy od daty,
ktora figuruje w Karcie gwarancyjne;.
6.4 W przypadku DVD, ktore jest dostarczane przez Spedytora, niewypetniona oryginalna
Karta gwarancyjna nie stanowi przeszkody dla korzystania z uprawnien gwarancyjnych.
6.5 Karta gwarancyjna jest wazna bez dowodu zakupu i stanowi podstaw¢ do udzielenia
gwarancji.
6.6 Wykonywanie obowigzkow wynikajacych z Gwarancji udzielonej na odtwarzacz DVD -
model Samsung odbywa si¢ w Autoryzowanych Punktach Serwisowych Samsung. Lista
punktow serwisowych jest zawarta w karcie gwarancyjne;.

Ochrona danych osobowych

7.1 Dane osobowe Abonenta bioragcego udziat w promocji beda przetwarzane przez Polskg
Telefonig Cyfrowa Sp. z 0. 0. majacq siedzibe w Warszawie przy ul. Al. Jerozolimskie 181 w
celach zwigzanych wytgcznie z niniejsza akcjg promocyjna.

7.2 Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. zapewnia ochron¢ danych osobowych os6b
bioracych udziat w niniejszej akcji promocyjnej i oswiadcza, ze wykorzystanie danych
osobowych bedzie zgodne z ustawg z dnia 29 pazdziernika 1997r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 1997 Nr 133, poz.883 z p6zn. zm.).

Inne postanowienia

8.1 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty
postanowienia oferty promocyjnej w ramach, ktorej Abonent zawart Umowg, Regulamin Ery
Domowe;j i Ery Firmowej oraz Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez PTC Sp.
z 0.0.

8.2 DVD nie podlega zamianie, nie ma tez mozliwosci wymiany DVD na ekwiwalent
pieni¢zny.
8.3 Operator zastrzega sobie prawo wczesniejszego zakonczenia akcji promocyjne;j.

8.4 Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany niniejszego requlaminu oferty
promocyjnej, o kazdej zmianie Operator bedzie informowat, poprzez strong www.era.pl.

* nie dotyczy promocji ,e-promocja: Promocyjna taryfa Era Domowa”, ,Promocyjna taryfa Era
Domowa z dostawq" oraz sprzedazy dokonanej poprzez Telesklep. W podanych przypadkach
wysytka poprzez Spedytora nastapi po 15 dniach od daty aktywacji karty SIM.



