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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEPIN MOBI
PRZEZ MEDIATEL SA

[§ 1. Postanowienia ogéine]

1.

10)

11)

12)

Regulamin okresla zasady $wiadczenia we wtasnym imieniu i na wiasny rachunek Ustug Telepin
mobi przez spétke Mediatel S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Wspdlna 61, 00-687 Warszawa,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy w Warszawie o numerze KRS:
0000045784 o kapitale zaktadowym w wysokosci 944160 PLN, optaconym w catosci (zwang dalej
Mediatel); MEDIATEL zostat wpisany do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa UKE pod numerem 20.

MEDIATEL zastrzega sobie prawo do wprowadzenia odrebnych regulaminéw dla swiadczonych
przez siebie Ustug Telepin mobi, w szczegdlnosci zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug Telepin
mobi na warunkach promocyjnych.

Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

Aktywacja — wykonanie pierwszego potgczenia lub skorzystanie z innej Ustugi Telepin mobi out;
po skutecznej Aktywacji mozliwe jest korzystania z Ustug Telepin mobi;

Biuro Obstugi Klienta (zwane réwniez BOK) — jednostka organizacyjna zajmujgca sie udzielaniem
pomocy Klientowi we wiasciwej realizacji Umowy znajdujgca sie w siedzibie spétki w Gdyni przy
ulicy Hutniczej 3,

Cennik — zestawienie cen za Ustugi Telepin mobi;

Dotadowanie — nabycie przez Klienta Kodu; Dotadowanie moze nastgpi¢ zaréwno w Okresie
waznosci Ustug Telepin mobi in, jak i w Okresie waznosci Ustug Telepin mobi out; kazde
Dotadowanie w Okresie waznosci Ustug Telepin mobi in powoduje automatyczne rozpoczecie
Okresu waznosci Ustug Telepin mobi out oraz ustalenie nowej wartosci Dotadowania; kazde
Dotadowanie w Okresie waznosci Ustug Telepin mobi out skutkuje ustaleniem nowej wartosci
Dotadowania; Dotadowanie nastepuje przez wykonanie czynnosci wskazanych przez MEDIATEL
(podanych w Serwisie www oraz w materiatach informacyjnych), w szczegélnosci przez uzycie
Kodu;

Karta aktywacyjna — karta SIM stanowigca wtasnos¢ MEDIATEL z mikroprocesorem, a w
niektorych przypadkach takze z Kodem (Karta aktywacyjna z Kodem) o okreslonym Nominale
Kodu, spetniajgca wymagania sieci telekomunikacyjnej oraz warunki okreslone w specyfikaciji
technicznej dla karty SIM, umozliwiajgca dostep do Ustug Telepin mobi, z ktérg zwigzane sa:
numer abonencki, osobisty numer identyfikacyjny — PIN i kod odblokowujgcy — PUK;

Klient — podmiot korzystajgcy z Ustug Telepin mobi, ktérego Karta aktywacyjna jest aktywna lub
zgdajgcy ich $wiadczenia dla zaspokojenia wlasnych potrzeb;

Kod — kombinacja znakéw cyfrowych, odrebnie ustalana i wskazywana przy zakupie Dotadowania
kazdemu Klientowi; wprowadzenie Kodu przez Klienta (z zastrzezeniem nabycia Karty
aktywacyjnej z Kodem) umozliwia korzystanie z Ustug Telepin mobi do wysokosci Nominatu
Kodu;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

Nominat Kodu — wyrazona w ztotych warto$¢ Dotadowania, ktéra pozwala Klientowi (w ramach
tej wartosci) na wykonywanie potgczen oraz korzystanie z innych Ustug Telepin mobi out, zgodnie
z wysokoscig optat wskazanych w Cenniku;

Okres waznosci Ustug Telepin mobi in — okreslony w Cenniku okres liczony od ostatniego
Dotadowania (ewentualnie Aktywacji, w przypadku nabycia Karty Aktywacyjnej z Kodem) o
danej wartosci, w ktorym Klient moze dokona¢ Dotadowania, korzysta¢ z Ustug Telepin mobi in,
kontaktowac¢ sie z BOK lub wykonywac¢ potgczenia na numery alarmowe;

Okres waznosci Ustug Telepin mobi out — okreslony w Cenniku okres liczony od ostatniego
Dotadowania o danej wartosci, w ktéorym Klient moze korzysta¢ z Ustug Telepin mobi in i Ustug
Telepin mobi out;

Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr
171, poz. 1800 ze zm.);
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Punkty sprzedazy — punkty sprzedazy podmiotéw wspoétpracujgcych z MEDIATEL, w ktorych
sprzedawane sg Karty Aktywacyjne lub Kody. Lista Punktéw sprzedazy zamieszczona jest w
Serwisie www;

Rachunek - faktura VAT, dokumentujgca dokonang przedptate wystawiona przez sprzedawce
dofadowania.

Regulamin — niniejszy dokument;

Rejestracja — akt dokonywany przez Klienta polegajgcy na przekazaniu prawidtowo wypetnionej
karty rejestracyjnej do BOK;

Serwis www — strony internetowe dziatajgce pod adresem www.telepin.mobi zawierajgce
informacje na temat Ustug Telepin mobi oraz mechanizmy umozliwiajgce zakup Karty
aktywacyjnej i dotadowanie Kodu;

Umowa — umowa o $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta miedzy Klientem i
MEDIATEL; integralng czesciag Umowy jest Regulamin, regulamin promocji oraz Cennik;

Ustugi Telepin mobi — publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne swiadczone w technologii
GSM (Global System for Mobile Communications — systemie komodrkowej telefonii cyfrowej)
polegajagce m.in. na odbieranie i wykonywanie potgczen telefonicznych, SMS, MMS oraz
korzystanie z innych ustug wskazanych w Cenniku (ustugi te dzielg sie na Ustugi Telepin mobi in
— pozwalajgce na odbieranie potgczen telefonicznych oraz SMS inicjowanych przez inne osoby oraz
Ustugi Telepin mobi out — pozwalajgce na inicjowanie pofgczen oraz innych ustug, okreslonych w
Cenniku); Ustugi Telepin mobi Swiadczone sg w systemie przedptaconym (pre-paid), zgodnie z
ktérym nie ma statem optaty abonamentowej, a optaty pobierang sg z gory (Ustuga Telepin mobi
in jest Swiadczona do czasu wykorzystania przez Klienta przedptaconej kwoty; MEDIATEL
dopuszcza rozigczenie potgczenia w chwili wykorzystania przedptaconej kwoty).

[§ 2. Zakres i jakos¢ Ustug Telepin mobi]

o»No O

©om®

10.

11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

Mediatel Swiadczy Ustugi Telepin mobi w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych, zgodnie
z normami technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards Institute).

Rodzaje Ustug Telepin mobi Swiadczonych przez MEDIATEL, wysokos$¢ optat oraz szczegotowe
zasady ich naliczania okresla Cennik.

Regulamin oraz Cenniki sg dostepne w Biurze Obstugi Klienta oraz w Serwisie www.

Ustugi Telepin Mobi swiadczone sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

§ 3. Dostep do Ustug Telepin mobi]

Klient zawiera z Mediatel Umowe przez nabycie Karty aktywacyjnej oraz dokonanie Aktywaciji.
Klient, bedgcy Konsumentem, ktéry zawart Umowe poza lokalem MEDIATEL albo na odlegtosc,
moze od niej odstgpi¢ na zasadach postanowien ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.) bez podania przyczyn, skfadajac stosowne
oswiadczenie na piSmie w terminie dziesieciu dni od zawarcia Umowy. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

Dostep do Ustug Telepin mobi jest mozliwy albo przez nabycie Karty aktywacyjnej z Kodem albo
nabycie Karty aktywacyjnej oraz Dotadowania.

Klienci mogg nabywac¢ Karty aktywacyjne oraz Kody w Punktach sprzedazy.

Klient moze korzysta¢ z Ustug Telepin mobi in przez Okres waznosci Ustug Telepin mobi in.
Klient moze korzysta¢ z Ustug Telepin mobi out przez Okres waznosci Ustug Telepin mobi out.
Po uptywie Okresu waznosci Ustug Telepin mobi in, MEDIATEL zastrzega sobie prawo do
deaktywacji Karty aktywacyjnej, przez co Klient nie bedzie mégt dokonywac¢ juz Dotadowan, ani
korzysta¢ z Ustug Telepin mobi in.

Klient ma mozliwos¢ Rejestracji poprzez wypetnienie karty rejestracyjnej i przestanie jej do
MEDIATEL. Powiadomienie o zmianie danych Klienta moze mie¢ forme karty rejestracyjnej
zawierajgcej aktualne dane Klienta.

Klient po Rejestracji zbywajac Karte aktywacyjng zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia
MEDIATEL o tym fakcie. Powiadomienie moze mie¢ forme karty rejestracyjnej zawierajacej dane
nabywcy Karty aktywacyjnej. W przypadku zaniechania tego obowigzku korespondencja
kierowana na adres podany przez Klienta uwaza sie za skutecznie doreczong.

MEDIATEL zastrzega sobie, bez koniecznosci uzasadnienia, prawo do odmowy Rejestracji
Klienta lub Zzadania stosownych dokumentow i wyjasnien od Klienta w trakcie wykonywania
Umowy, jezeli podane informacje dotyczgce danych Klienta budzg watpliwosci co do ich
prawdziwosci lub gdy Klient korzysta z Ustug Telepin mobi niezgodnie z Regulaminem.
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[§ 4. Zakres obstlugi serwisowej]

18.

W ramach obstugi serwisowej MEDIATEL zapewnia:

obstuge telefoniczng w dni powszednie migdzy 9.00-17.00

mozliwo$¢ uzyskania catodobowej informacji dotyczacej aktualnego Cennika oraz swiadczonych
Ustug Telepin mobi na stronie www

W celu zapewnienia nalezytego poziomu bezpieczenstwa przechowywanych danych Klienta i
innych danych, MEDIATEL zastrzega sobie prawo do identyfikacji Klienta podczas kontaktu z
MEDIATEL. W tym zakresie MEDIATEL moze rejestrowac tres¢ potgczen z MEDIATEL w celu
udokumentowania dyspozycji przekazywanych przez Klientéw i usprawnienia obstugi Klienta.

[§ 5. Optaty/Cennik]

20.

21.
22.

Z tytutu swiadczonych Ustug Telepin mobi, MEDIATEL pobiera optaty wedtug obowigzujgcego
Cennika.

Aktualny Cennik jest publikowany na stronach internetowej www.telepin.mobi .

MEDIATEL zastrzega sobie prawo zmiany Cennika w kazdym czasie, ktory bedzie publikowany na
stronie internetowej www.elepin.mobi . W razie podwyzszenia cen Ustlug Telepin mobi,
MEDIATEL bedzie informowat o tym fakcie przez opublikowanie nowego Cennika, w trybie o
ktorym mowa powyzej z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca kalendarzowego przed
dniem jego skuteczno$ci.

[§ 6. Zakres odpowiedzialnosci MEDIATEL]

23.

24.

25.

26.

27.

28.

20.
30.

MEDIATEL nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu Ustug Telepin mobi na czas
inspekcji technicznych lub konserwaciji sieci i urzgdzen telekomunikacyjnych dokonywanych przez
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych uczestniczgcych w wykonaniu Ustug Telepin mobi lub inne
upowaznione podmioty. Dotyczy to rowniez niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w
przypadku braku mozliwosci swiadczenia Ustug Telepin mobi podczas realizowania przez Klienta
potgczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatorow.

MEDIATEL nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ Ustug Telepin mobi, jezeli aparat
telefoniczny uzywany przez Klienta: 1) nie spetnia parametréw technicznych zgodnych z normami
ETSI (European Telecommunications Standards Institute), 2) nie posiada znaku zgodnosci z
zasadniczymi wymaganiami 3) nie obstuguje poszczegdlnych rodzajéw Ustug Telepin mobi.
MEDIATEL nie odpowiada za ewentualne szkody spowodowane udostepnieniem Karty
aktywacyjnej lub Kodu osobom trzecim przez Klienta.

MEDIATEL nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za niedziatanie lub niepoprawne
dziatanie sklepu internetowego w Serwisie www zwigzane z niedziataniem lub niepoprawnym
dziataniem sieci Internet oraz innymi przyczynami niezaleznymi od MEDIATEL.

W przypadku catkowitego braku dostepu do Ustug Telepin mobi trwajgcej diuzej niz 24 godziny
Klient moze zgda¢ zaplaty za kazde petne 24 godziny kary umownej w wysokosci 1/30 ilorazu
sumy Nominaléw Kodow Dotadowac z 2 ostatnich miesiecy kalendarzowych (przed wniesieniem
reklamaciji) oraz liczby 2, a w przypadku, gdy Klient pozostaje strong Umowy krocej niz 2 miesigce
1/30 sumy Nominatéw Kodéw w tym okresie.

Za kazde 24 godziny przerwy w Swiadczeniu poszczegolnych Ustug Telepin mobi dostepnych dla
Klientéw, Klient moze zada¢ zaptaty za kazde petne 24 godziny kary umownej w wysokosci 1/60
ilorazu sumy Nominatow Kodéw Dotadowan z 2 ostatnich miesiecy kalendarzowych (przed
wniesieniem reklamacji) oraz liczby 2, a w przypadku, gdy Klient pozostaje strong Umowy krécej
niz 2 miesigce 1/30 sumy Nominatéw Kodow w tym okresie.

Wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji

Kary okreslone w pkt 27 i 28 nie podlegajg kumulacji.

[§ 7. Zobowigzania Klienta]

31.
1)

2)

Klient zobowigzuje sig, ze nie bedzie podejmowat dziatan polegajgcych na:

podejmowaniu wszelkich prob lub dziatan polegajgcych na generowaniu ,sztucznego ruchu”
(generowaniu ruchu bez istotnej potrzeby skorzystania z ustug telekomunikacyjnych z
jakiegokolwiek rozsgdnego powodu, a jedynie w celu wygenerowania pewne;j ilosci potgczen),
przekierowaniu ruchu z innych sieci telekomunikacyjnych przez Karte Aktywacyjnga m.in. przy
uzyciu bramek FCT (Bramek GSM) oraz skrzynek pocztowych zamieniajacych ruch (mobile traffic)
(zwanych dalej Niedozwolonymi Urzadzeniami); w takim przypadku MEDIATEL ma prawo
zgdania od Klienta zaptaty kary umownej w wysokosci 5000 ztotych za kazdy przypadek takiego
przekierowania, co nie wytgcza uprawnienia MEDIATEL do Zzadania od Klienta odszkodowania
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przenoszgcego wysokos¢ kary umownej na zasadach ogolnych w sytuacji, gdy szkoda poniesiona
przez MEDIATEL przewyzszy wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;.

generowaniu potgczen ultra krotkich (pofaczenia inicjowane w celu wplyniecia na systemy
billingowe, a nie w celu skorzystania z ustug telekomunikacyjnych);

rozpowszechnianiu wirusow, koni trojanskich lub innego szkodliwego oprogramowania.

Klient jest zobowigzany telefonicznie lub na piSmie poinformowa¢ BOK o zagubieniu, kradziezy,
zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny sposob Karty aktywacyjne;j.

MEDIATEL po przyjeciu takiej informacji niezwiocznie blokuje Karte Aktywacyjna w sposéb
uniemozliwiajgcy korzystanie z Ustug Telepin mobi.

Wydanie nowej Karty aktywacyjnej nastepuje na koszt Klienta, jesli wymiana wynika z
okolicznosci nie lezgcych po stronie MEDIATEL. Optata za wydanie nowej Karty aktywacyjnej jest
okreslona w Cenniku.

Za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty
aktywacyjnej spowodowane niezgloszeniem tych faktdow do MEDIATEL wylgczng
odpowiedzialno$¢ ponosi Klient.

[§ 8. Reklamacje]

36.

37.

38.

Klienci mogag skfada¢ reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug
Telepin mobi lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich Swiadczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie na adres MEDIATEL: ul. Hutnicza 3, 81-212 Gdynia,
telefonicznie pod numerem *2599 (z telefonu telepin mobi) lub 0801 880 001 (+48 22 479 81 20), a
takze pisemnie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez BOK, a takze przy wykorzystaniu
innych srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé¢, w tym drogg elektroniczng na adres
mobi@telepin.pl , o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

Przyjecie reklamacji ztozonej pisemnie na adres siedziby MEDIATEL, telefonicznie lub przy
wykorzystaniu innych Srodkéw porozumiewania sie¢ na odlegto$¢, w tym drogg elektroniczng,
wymaga potwierdzenia przez MEDIATEL w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz
numeru telefonu jednostki MEDIATEL rozpatrujgcej reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
zlozenia z wyjgtkiem przypadku udzielenia odpowiedzi w tym terminie.

W przypadku ziozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu za posrednictwem BOK,
upowazniona osoba obowigzana jest niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;j.
Reklamacja powinna okres$lac:

imie i nazwisko lub nazwe Klienta wraz z adresem zamieszkania lub siedziby;

numer telefonu;

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacije;

wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci w przypadku, gdy reklamujgcy zgda ich
wyptaty;

numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznos$ci albo
wniosek o zaliczenie na poczet przysztych naleznosci — w przypadku, gdy reklamujgcy zada wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci;

podpis Klienta w przypadku reklamac;ji ztozonej w formie pisemnej.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od dnia, w ktérym Ustuga Telepin mobi
zostata nienalezycie wykonana lub miafa by¢ wykonana. Reklamacje ztozong po uptywie
powyzszego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka MEDIATEL rozpatrujgca
reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

MEDIATEL udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie uznawana jest za uwzgledniona.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

nazwe jednostki MEDIATEL rozpatrujgcej reklamacje;

powotanie podstawy prawnej;

rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji;

w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty;

w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokos$ci kwoty i terminu jej zwrotu;

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest Konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktorych mowa w art. 109 i 110 Prawa
telekomunikacyjnego;
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podpis upowaznionego pracownika reprezentujagcego MEDIATEL, z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:
dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

zostac doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong.

Klient ma prawo w dowolnym czasie skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed sgdem
powszechnym lub w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument ma on prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu mediacyjnym lub przed sgdem polubownym (o ktérych mowa w art. 109 i
110 Prawa telekomunikacyjnego).

[§ 9. Rozwigzanie i wygasnigcie Umowy]

46.

48.

49.

[§ 10.
50.

51.

52.

53.

54.

MEDIATEL moze rozwigza¢c Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku:

utraty wymaganych prawem uprawnien, zezwoleh lub pozwolen co powoduje, Zze dalsze
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych jest niemozliwe lub istotnie utrudnione;

podania przez Klienta nieprawdziwych danych do rejestracji;

nieuprawnionego dostepu do sieci przez Klienta;

wykorzystywania numeréw abonenckich oraz Kart aktywacyjnych do kierowania ruchu z sieci
telekomunikacyjnych lub korzystania z Niedozwolonych Urzadzen;

innego naruszenia przez Klienta postanowienn Regulaminu lub Umowy;

zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od
MEDIATEL, ktore uniemozliwiajg lub w istotny sposob utrudniajg Swiadczenie Ustug Telepin mobi.
MEDIATEL rozwigzujgc Umowe ze skutkiem natychmiastowym zawiadamia o tym Klienta poprzez
wystanie SMS.

Wygasnigcie Umowy moze nastgpi¢ nastepuje wraz z uptywem Okresu waznosci Ustug Telepin
mobi In, zgodnie z pkt 14.

W dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy MEDIATEL zaprzestaje swiadczenia Klientowi Ustug
Telepin mobi i deaktywuje Karte aktywacyjna.

Postanowienia koncowe]

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg przez MEDIATEL, zgodnie z art. 23, ust. 1 pkt. 2, 3,4 i 5
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2002 r., Nr
101, poz. 926 ze zm., zwanej dalej Ustawg o ochronie danych osobowych) w celach
statutowych, dla sSwiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz dla potrzeb marketingowych
zwigzanych ze $wiadczeniem tych ustug (m.in. dostarczanie informacji o nowych ofertach,
produktach i ustugach). Dane osobowe Klienta mogg by¢ przekazywane uprawnionym organom.
MEDIATEL moze przesyta¢ Klientowi materiaty reklamowe, oferty i inne informacje od podmiotéw
wspotpracujgcych z MEDIATEL .

MEDIATEL informuje Klienta, iz dla celdw naliczania optat oraz dla celéw rozliczen
miedzyoperatorskich bedg przetwarzane dane transmisyjne obejmujgce m.in. dane o numerze
uzytkownika wywotywanego i wywotujgcego, rodzaj i czas potgczenia oraz dane o jakosci
potgczenia. Powyzsze dane bedg przetwarzane w okresie wykonywania Ustug Telepin mobi, a po
zakonczeniu ich wykonywania w okresie dochodzenia roszczen, nie pézniej niz do czasu ich
przedawnienia, lub wykonywania zadan przewidzianych w przepisach prawa.

Klientowi przystuguje prawo wgladu do wiasnych danych osobowych i ich poprawiania. W
przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 Ustawy o ochronie danych osobowych
Klient ma prawo pisemnego, umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania swoich danych
osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach
marketingowych.

MEDIATEL ma prawo do zmiany Regulaminu. W takim przypadku zmieniong wersje podaje do
publicznej wiadomosci zamieszczajac regulamin na Serwisie www. Nowy regulamin staje sig
skuteczny z poczagtkiem drugiego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po podaniu do
publicznej wiadomosci informacji o zmianie regulaminu, zgodnie z trybem wskazanym w zdaniu
poprzednim.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.07.2008.



