Regulamin szczegétowy
Swiadczenia ustug telefonii komorkowej przez ASTER Spétke z o. o. z siedziba w Warszawie
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Niniejszy Regulamin szczegdétowy, zwany dalej ,Regulaminem telefonii
komorkowej” okresla szczegétowe zasady Swiadczenia przez ASTER
Spoétke z o0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej rowniez ,Operator”) ustug
telefonii komérkowej i jest integralnie zwigzany z Regulaminem ogél-
nym. W szczegdlnosci definicje i zasady generalne okre$lone w Regula-
minie ogélnym maja bezposrednie zastosowanie w niniejszym Regula-
minie telefonii komdérkowej, chyba, Zze z tresci niniejszego Regulaminu
telefonii komérkowej wyraznie wynika co innego. Odniesienie do Umo-
wy, Abonamentu lub Cennika w niniejszym Regulaminie telefonii ko-
morkowej dotyczy Umowy, Abonamentu lub Cennika w zakresie ustug
telefonii komoérkowe;.

llekro¢ w Regulaminie telefonii komdérkowej uzyto podanych nizej stow
lub zwrotéw pisanych z duzej litery, nalezy je rozumie¢ w podanym
w niniejszym punkcie znaczeniu:

Aktywacja (sformutowania Umowy i Regulaminu ogdlnego dotyczace
Instalacji w zakresie ustugi telefonii komérkowej odnoszg sie do Akty-
wacji) - uruchomienie Karty SIM przez Operatora w celu zapewnienia
dostepu do ustug telefonii komérkowej objetych Umowa.

Karta SIM - karta mikroprocesorowa, umozliwiajgca dostep do ustug
telefonii komoérkowej za posrednictwem Sieci, przekazywana Abonen-
towi w ramach Optaty za Aktywacje Karty SIM.

Kod PIN - indywidualny kod cyfrowy stosowany do zabezpieczenia do-
stepu do Karty SIM.

Kod PUK - indywidualny kod cyfrowy znoszacy blokade Kodu PIN.
Limit wartosci ustug - ograniczenie wartosci ustug telefonii komorko-
wej inicjowanych za pomoca danej Karty SIM, stosowane dla zapewnie-
nia ochrony intereséw Abonenta (kontrola kosztéw potaczen), ktérego
przekroczenie uprawnia Operatora do wstrzymania $wiadczenia na
rzecz Abonenta ustug telefonii komoérkowej (oprocz bezptatnych pota-
czen wychodzacych do numeréw alarmowych i stuzb ustawowo powo-
tanych do niesienia pomocy).

Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna podmiotu, z ktérym Operator jako do-
stawca ustug telekomunikacyjnych posiada zawarta umowe o wspot-
pracy i udostepnieniu sieci, w szczegolnosci w zakresie $wiadczenia
ustug wirtualnej telefonii komdrkowe;j.

Urzadzenie Abonenckie - urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone
do wspotpracy z Kartg SIM, np. komérkowy aparat telefoniczny, zgodne
z zasadniczymi wymaganiami i z normami europejskimi i w tym zakre-
sie dopuszczone do uzywania.

Pozostate definicje znajdujg sie w Regulaminie ogélnym $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych przez ASTER Spoétke z o.0. z siedzibg w Warszawie.

2. Zakres ustug telefonii komérkowej
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Operator jest dostawca ustug telefonii komorkowej za posrednictwem
Sieci oraz zapewnia dostep do ustug telefonii komdérkowej w zakresie
istniejacych mozliwosci technicznych.

Podczas uzyskiwania przez Abonenta potaczen w sieciach telekomuni-
kacyjnych innych operatoréw jako$é $wiadczonych ustug z przyczyn
niezaleznych od Operatora moze by¢ inna niz w Sieci.

W zakresie Umowy, Operator w szczegolnos$ci zapewnia dostep do na-
stepujacych ustug telefonii komoérkoweyj:

Ustugi potaczen telefonicznych (do krajowych i zagranicznych sieci te-
lefonii stacjonarnej i komérkowej, roaming);

Ustugi transmisji wiadomosci SMS oraz MMS;

Ustugi transmisji danych;

Pozostate ustugi zwigzane z telefonig komérkowa okreslone w Cenniku.
Operator informuje niniejszym Abonenta, ze Urzadzenie abonenckie
stosowane do korzystania z ustugi telefonii komérkowej moze wptywac,
na warunkach zawartych w instrukcji obstugi Urzadzenia abonenckie-
go, na poprawnos$¢ funkcjonowania innych urzadzen elektrycznych,

elektronicznych, telekomunikacyjnych, medycznych lub mechanicznych
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znajdujacych sie w zasiegu oddziatywania Urzadzenia abonenckiego.
Operator zaleca stosowanie sie Abonenta do instrukcji obstugi Urzadze-
nia abonenckiego.

Aktualna lista krajow, dostepnych dla wykonywania potaczen miedzy-
narodowych i roamingowych, poprzez ustugi telefonii komérkowej do-
starczane przez Operatora jest dostgpna w Biurze Obstugi Klienta Ope-
ratora oraz na stronie internetowej Operatora.

Podczas uzyskiwania potaczen w sieciach telekomunikacyjnych innych
operatoréw, zasady dotyczace ustug telekomunikacyjnych, w szczegél-
nosci przetwarzanych danych (w tym Urzadzenia Abonenckiego), bez-
pieczenstwa komunikatéw, jakosci ustug, a takze zasady rozliczenh mo-
ga by¢ inne niz stosowane przez Operatora. Operator nie ponosi odpo-
wiedzialnos$ci za ustugi zamawiane przez Abonenta, §wiadczone przez
inne podmioty poprzez Sie¢ lub w sieciach innych przedsigbiorcéw te-
lekomunikacyjnych.

Korzystanie z niektérych funkcjonalnos$ci ustugi telefonii komdrkowe;j
(np. ustugi lokalizacyjne) wymaga stosowania przez Abonenta odpo-
wiednio przystosowanego do tego Urzadzenia abonenckiego. Operator
nie odpowiada za ewentualne niepoprawne funkcjonowanie takiego ro-
dzaju ustug, w przypadku stosowania przez Abonenta nieodpowiednie-

go lub nieskonfigurowanego Urzadzenia abonenckiego.

3. Limitowanie wartosci ustug
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Operator okresla w Cenniku Limit wartos$ci ustug i zasady jego stosowania.
Abonent upowaznia Operatora do wstrzymania $wiadczenia na rzecz
Abonenta ustug telefonii komoérkowej, po przekroczeniu przez niego Li-
mitu wartosci ustug.

Warunki korzystania z ustug telefonii komérkowej za pomoca Sieci

W przypadku oséb bedacych Abonentami ASTER przez okres min. 3
miesiecy, Operator ma prawo odmoéwi¢ aktywacji ustugi roamingu na
rzecz Abonenta, ktéry zalega aktualnie z optatami na rzecz Operatora.

W przypadku oséb nie bedacych Abonentami ASTER oraz niespetniaja-
cych warunku, o ktérym mowa w ppkt. 4.1 niniejszego punktu 4, Ope-
rator ma prawo odmowié aktywacji ustugi roamingu na rzecz Abonen-
ta, do momentu przedstawienia przez Abonenta odpowiedniego zabez-
pieczenia stosowanego przez Operatora.

Zawierajagc Umowe, Abonent zobowiazuje sie do:

uzywania Karty SIM oraz Urzadzen Abonenckich zgodnie z Umowa
i obowigzujgcymi przepisami,

nie uzywania w powiagzaniu z Kartg SIM urzadzen nie spetniajacych
obowigzujacych norm lub przepiséw (np. nie spetniajacych zasadni-
czych wymagan),

nie uzywania Karty SIM w urzadzeniach (typu FCT z ang. Fixed Cellular
Terminal), ktérych zadaniem jest kierowanie ruchu telekomunikacyjne-
go pomiedzy Siecig i innymi sieciami telekomunikacyjnymi, pod rygo-
rem mozliwosci przerwania dostarczania sygnatu przez Operatora
lub/i natychmiastowego wypowiedzenia Umowy przez Operatora. Abo-
nent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania po-
wodujagce narazenie Operatora na szkodeg, co moze spowodowac
(oprécz dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych) wstrzyma-
nie $wiadczenia ustug telefonii komérkowej lub/i rozwigzanie Umowy
w zakresie ustug telefonii komérkowej ze skutkiem natychmiastowym.

Po zakonczeniu Umowy, Abonent nie jest zobowigzany do zwrotu Kar-
ty SIM Operatorowi.

Abonent powinien korzysta¢ z ustug telefonii komérkowej oraz postugi-
wac¢ sie Urzadzeniem Abonenckim w sposéb niepowodujacy zaktécen
w dziataniu Sieci oraz sieci innych przedsigbiorcéw telekomunikacyj-
nych, a w szczegolnoséci nie powinien dotacza¢ do Sieci / uzywac Kar-
ty SIM za pomoca urzadzen niespetniajacych wymogéw wynikajacych
z obowigzujacego prawa lub norm.

Abonent zgadza sig, aby jego dane (zaréwno osobowe jak i objete ta-

jemnica telekomunikacyjng), a w szczegdlnos$ci jego Numer abonencki
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i potozenie Urzadzenia abonenckiego byly przekazywane podmiotom
$wiadczacym ustugi w Sieci lub poprzez Sie¢, w stopniu niezbednym do
$wiadczenia zamawianych przez Abonenta ustug.

Abonent zobowigzany jest niezwtocznie telefonicznie poinformowac
Operatora (na numer Biura Obstugi Klienta - BOK ASTER) o utracie, za-
gubieniu lub kradziezy Karty SIM. Za skutki wynikajace z uzywania
przez osoby trzecie utraconej, zagubionej lub skradzionej Karty SIM,
spowodowane nie zgtoszeniem tego faktu do Operatora, wytaczng od-
powiedzialno$¢ ponosi Abonent. Przyjecie zgtoszenia przez Operatora
nastepuje po identyfikacji Abonenta.

Operator na podstawie informacji Abonenta opisanej w pkt. 4.7 ma pra-
wo wstrzymac dostarczanie ustug telefonii komoérkowej, nie przerywa-
jac naliczania Optat okresowych.

Abonent powinien utrzymywac¢ w poufnosci Kod PIN oraz Kod PUK. Za
skutki wynikajace z ujawnienia Kodu PIN lub/i Kodu PUK wytgczna od-
powiedzialno$¢ ponosi Abonent.

Operator nie zapewnia mozliwos$ci czasowego zawieszenia ustugi.
Operator lub podmioty dziatajace w jego imieniu moga wtaczyé sie do
trwajgcego potaczenia, jezeli jest to niezbedne do usunigcia awarii, za-
ktécen lub w innym celu zwigzanym z utrzymaniem sieci telekomunika-
cyjnej lub dostarczaniem ustugi, pod warunkiem zasygnalizowania tego

faktu Abonentowi.

5. Numer abonencki
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Numer abonencki stuzy do identyfikacji Karty SIM dziatajacej w Urza-
dzeniu Abonenckim w sieciach telekomunikacyjnych i nadawany jest
przez Operatora.

Numer abonencki moze by¢ zmieniony odptatnie na zyczenie Abonen-
ta, gdy jest to technicznie mozliwe.

Abonent moze zgda¢ zmiany przydzielonego numeru jezeli wykaze, ze
korzystanie z nadanego numeru jest ucigzliwe.

Operator moze dokonaé zmiany numeru abonenckiego po uprzednim
zawiadomieniu Abonentéw o planowanej zmianie numeréw oraz o ich
nowych numerach co najmniej na jeden Okres rozliczeniowy przed za-
mierzonym terminem zmiany, przy czym w takim przypadku Abonent
jest uprawniony do rozwigzania Umowy w zakresie ustug telefonii ko-
morkowej w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci ze skutkiem na-
tychmiastowym pod warunkiem doregczenia takiego o$wiadczenia Ope-
ratorowi na co najmniej siedem (7) dni przed wejsciem w zycie zmiany

numeru abonenckiego.

6. Zmiany zakresu ustug
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Abonent ma prawo do zmiany zakresu ustug telefonii komérkowej obje-
tych Umowa, w szczegdlnosci planu taryfowego, na warunkach okre-
$lonych w Cenniku lub Regulaminie promocji.

Zmiana zakresu ustug dokonywana jest na wniosek Abonenta ztozony
osobiscie w Biurze Obstugi Klienta Operatora, pisemnie, telefonicznie,
poprzez fax, poczte elektroniczng lub inne $rodki do porozumiewania
sie na odlegto$¢ i zaakceptowany przez Operatora. W przypadku ztoze-
nia przez Abonenta wniosku w sposoéb inny niz osobiscie lub pisemnie,
wymagana bedzie identyfikacja Abonenta.

Sktadany przez Abonenta wniosek powinien zawiera¢ dane Abonenta
objete Umowa, numer Umowy, elementy pozwalajace na identyfikacje
Abonenta (np. Hasto lub wtasnoreczny podpis - w zaleznosci od formy
whniosku) zakres zmiany oraz termin, od ktérego zmiana ma obowigzy-
wacé. O ile jest to mozliwe, Abonent moze wykorzysta¢ wzorzec wnio-
sku przygotowany przez Operatora.

W szczegolnych przypadkach istotna zmiana zakresu ustug telefonii ko-
morkowej objetych Umowa moze skutkowaé koniecznoscig zawarcia

aneksu do Umowy.

7. Rozwigzanie Umowy

W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony kazdej ze stron
przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w kazdym czasie z zachowa-

niem terminu wypowiedzenia réwnemu 45 dniom kalendarzowym.

Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie w dniu nastgpnym po
dniu, w ktéorym os$wiadczenie o wypowiedzeniu zostato ztozone.
W przypadku rozwigzania przez Abonenta, lub przez Operatora z przy-
czyn lezacych po stronie Abonenta, Umowy zwigzanej z przyznaniem
ulg na rzecz Abonenta przed uptywem terminu wskazanym w Umowie
lub regulaminie promocji, roszczenie wysuwane przez Operatora z tytu-
tu rozwigzania Umowy przed terminem okreslonym w Umowie lub re-
gulaminie promocji, nie moze przekroczyé wartosci ulgi przyznanej

Abonentowi.

8. Postanowienia koncowe
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Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowiern Regulaminu
telefonii komdrkowej, przy czym powiadomienie o zmianie Regulaminu
telefonii komoérkowej powinno nastapi¢ z wyprzedzeniem co najmniej
jednego Okresu rozliczeniowego przed wejsciem tych zmian w zycie.
Kazda zmiane Regulaminu telefonii komoérkowej Operator zobowigzany
jest doreczy¢é Abonentowi. Jezeli Abonent nie zaakceptuje zmiany,
woéwczas ma prawo rozwigzac¢ ze skutkiem natychmiastowym Umowe
w zakresie ustug telefonii komoérkowej poprzez dorgczenie Operatorowi
w terminie co najmniej 7 dni przed datg wejscia w zycie zmiany Regu-
laminu telefonii komorkowej o$wiadczenia, z uwzglednieniem postano-
wien zawartych w punkcie 4.13 Regulaminu ogdlnego, przy czym
w przypadku takiego rozwigzania Umowy w zakresie ustug telefonii ko-
morkowej Operatorowi nie przystuguje wobec Abonenta roszczenie od-
szkodowawcze.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Re-
gulaminu telefonii komoérkowej oraz Regulaminu ogélnego $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez ASTER sp. z 0.0. w Warszawie, w za-
kresie ustug telefonii komoérkowej pierwszenstwo maja postanowienia
niniejszego Regulaminu telefonii komoérkowej jako regulaminu szczegoé-
towego.
Ustuga telefonii komoérkowej nie jest zwigzana ani z Lokalem ani z Kon-
coOwka sieci w rozumieniu Regulaminu ogélnego.
Regulamin telefonii komoérkowej wchodzi w zycie z dniem 16 czerwca
2008 .

Zarzad ASTER Sp. z o.0.



