REGULAMIN OFERTY
~Pakiet SMS”
I. Organizator

1. Oferta2 ,Pakiet SMS” organizowana jest przez BRE Bank SA! oraz emFinanse Sp.

Z 0.0.
II. Opis oferty

1. Oferta ,Pakiet SMS” (,Oferta”, ,Pakiet SMS”) jest kierowana do wszystkich
Uzytkownikow sieci mBank mobile (,,Uczestnicy”, ,Uzytkownicy”).

2. Oferta obowigzuje od 17 czerwca 2008 r. do odwotania.

3. W ramach Oferty Uczestnik moze aktywowac Pakiet SMS, zawierajacy 50
wiadomosci tekstowych SMS (,Limit”) do wykorzystania w sieci mBank mobile
w ciagu 30 dni (720 godzin) (,,Okres waznosci”) od chwili aktywacji Pakietu SMS.

4. Wiadomos$¢ tekstowa SMS (,wiadomos$¢ SMS”) zdefiniowana jest jako
wiadomos$¢ wysytana z telefonu GSM, zawierajgca nie wiecej niz 160 znakow
alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach lub nie wiecej niz 140 bajtéw danych
w postaci binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM. W przypadku jednorazowego
przestania wiadomosci zawierajacej wiecej niz 160 znakdéw alfanumerycznych lub
wiecej niz 140 bajtéw danych w postaci binarnej, tekst lub dane dzielone sg na
odpowiednia liczbe wiadomosci SMS, z ktérych kaz obcigza konto Uzytkownika
zgodnie z niniejszym cennikiem. W przypadku przestania wiadomosci zawierajacej
polskie znaki (np. g, €, 1) przy wykorzystaniu aparatu telefonicznego kodujacego
polskie znaki (tryb UNICODE), dtugo$¢ wiadomosci wynosi maksymalnie 70
znakéw alfanumerycznych.

5. W ramach Oferty optata za aktywacje jednego Pakietu SMS wynosi 5 zt (z VAT)
i pobierana jest z konta telefonicznego Uzytkownika z chwilg aktywacji Pakietu
SMS.

III1. Zasady aktywaciji

1. Aktywacja Oferty jest mozliwa pod warunkiem spetnienia przez Uzytkownika
tacznie nastepujacych warunkow:

a) Posiadania na koncie telefonicznym dodatniej wartosci wiekszej niz kwota
o jakiej mowa w pkt. II.5. niniejszego Regulaminu;

b) posiadania aktywnego konta telefonicznego umozliwiajagcego korzystanie
z ustug;

c) dokonania aktywacji Oferty zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt. III.4
niniejszego Regulaminu.

2. Uczestnik moze jednoczes$nie mie¢ aktywne 3 (trzy) Pakiety SMS.

3. W przypadku aktywacji kolejnego Pakietu SMS, Okres waznosci wszystkich
Pakietow SMS zgromadzonych na koncie telefonicznym Uzytkownika przedtuza sie
o kolejne 30 dni .

4. Aktywacja Pakietu SMS przebiega w nastepujacy sposéb:

a) nalezy wpisa¢ w telefonie kod: *121*11*02# i nacisna¢ przycisk ,zadzwon”

b) aktywacja Pakietu SMS nastepuje w ciggu 24 godzin od jej zlecenia powyzszym
kodem aktywacji.

c) aktywacja Pakietu SMS zostaje potwierdzona wiadomoscig SMS.

d) data otrzymania wiadomosci SMS z potwierdzeniem aktywacji uznana jest za
chwile aktywacji Pakietu SMS.

IV. Zasady korzystania

1. Pakiet SMS moze by¢ wykorzystany tylko w przypadku dodatniego i aktywnego

stanu konta umozliwiajacego korzystanie z ustug.
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V.

VI.

2. Po uptywie 30 dni (720 godzin) od chwili aktywacji Oferty, w przypadku braku
aktywacji kolejnego Pakietu SMS, niewykorzystane w Pakiecie SMS wiadomosci
SMS przepadajq i nie sg zwracane Uczestnikowi w zadnej formie.

3. Uzytkownik za pomocg krétkiego kodu *121# (wpisanego na klawiaturze telefonu
i zaakceptowanego przyciskiem ,zadzwon”) moze sprawdzi¢ pozostaty Limit oraz
Okres waznosci aktywowanych Pakietow SMS.

4. Pakiet SMS nie dotyczy wiadomosci SMS wystanych w roamingu
miedzynarodowym.

5. Po wykorzystaniu Pakietu SMS optaty za wystane wiadomosci SMS naliczane sg
zgodnie z Cennikiem zamieszczonym na stronie www.mobile.pl.

6. W przypadku, gdy Uzytkownik korzysta jednoczesnie z Pakietu SMS oraz Oferty
Promocyjnej mZnajomi, wiadomosci SMS wysytane na numer bedacy numerem
ustawionym w ramach Oferty Promocyjnej mZnajomi powodujg w pierwszej
kolejnosci zmniejszenie limitu wiadomosci SMS dostepnych w Pakiecie SMS.

7. Z Pakietu SMS wytaczone sq numery: mLinii, Poczty Glosowej oraz Premium.

Reklamacije

1. Reklamacje zwigzane z korzystaniem z Oferty, Uczestnik powinien sktadac
korespondencyjnie na adres:
mBank mobile,
Wydziat Obstugi Klienta
Skrytka Pocztowa Numer 2140
90-959 tédz
O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik zostanie powiadomiony
pisemnie nie p6zniej niz w terminie do 30 dni od daty ztozenia reklamacji.

2. Decyzja emFinanse w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji jest decyzjq
ostatecznaq.

Postanowienia koncowe

1. Aktywacja Oferty przez Uzytkownika sieci mBank mobile jest jednoznaczna
z akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu.

2. emFinanse Sp. z 0.0 zastrzega sobie prawo ograniczenia lub zablokowania
korzystania z Oferty w sytuacji, gdy Uczestnik swoim postepowaniem wptywa na
pogorszenie, jakosci swiadczonych ustug przez emFinanse Sp. z 0.0. lub zagraza
stabilnosci systemoéw teleinformatycznych.

3. Uczestnik, ktory skorzystat z Oferty ma mozliwos¢ korzystania ze wszystkich
ustug dostepnych w ofercie mBank mobile na zasadach okreslonych w Cenniku
oraz w Programach Premiowych na zasadach okreslonych w regulaminach tych
programoéw premiowych dostepnych na stronie www.mobile.pl.

4. emFinanse Sp. z 0.0. zastrzega mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu,
zawieszenia lub wczesniejszego zakonczenia Oferty bez koniecznosci podawania
przyczyn. Informacja o zmianie Regulaminu, zawieszeniu lub zakonczeniu trwania
Oferty zostanie podana przez emFinanse Sp. z 0.0. do wiadomosci na stronie
internetowej www.mobile.pl. Nie wptywa to jednak na prawa nabyte przez
Uczestnikéw Oferty do czasu zmiany, zawieszenia lub zakonczenia Oferty. W tych
przypadkach Uczestnik korzysta z Oferty do zakonczenia Okresu waznosci
aktywowanego Pakietu SMS.

5. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majq postanowienia
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez emFinanse Sp. z o.0.
dla Uzytkownikow.

6. Niezaleznie od postanowien niniejszego Regulaminu Uczestnik zobowigzany jest
stosowac sie do Regulaminu $wiadczenia ustug mBank mobile oraz Cennikdéw
Ustug w ofertach mBank mobile, ktére sg dostepne na stronie www.mobile.pl.
oraz w siedzibie emFinanse Sp. z o.o0.

7. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:

a) w siedzibie emFinanse — 90-368 t4dz, al. Pitsudskiego 3,
b) na stronie internetowej www.mobile.pl.
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