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Oświadczenie 
o odstąpieniu od umowy 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Klient 
Imię i nazwisko 

 

Adres instalacji 
Ulica, nr domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowość 

 

Numer usługi nju światłowód 
 

 
 

 
 
 
 

Odstępuję od Umowy o świadczenie usługi zawartej w dniu : / / 20 r. 
 
 
 

Zwrot płatności za opłatę miesięczną oraz opłatę za instalację nastąpi w ciągu 14 dni kalendarzowych od dnia odstąpienia, w tej samej formie, w jakiej 
nastąpiła płatność:  

1) Jeśli Twoją metodą płatności jest karta płatnicza, pieniądze zwrócimy bezpośrednio na kartę.  
2) W przypadku wyboru płatności online lub BLIK, środki wypłacisz samodzielnie na swoje konto bankowe w aplikacji nju światłowód lub po 

zalogowaniu się na stronie www.nju.pl/swiatlowod. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

data czytelny podpis Klienta 
 

 
 
 
 
 
Ważne informacje 
Klient w łatwy sposób może odstąpić od umowy w aplikacji nju światłowód. Wersja papierowa odstąpienia nie jest wymagana. Klient może 
odstąpić bez podania przyczyny w ciągu 14 dni kalendarzowych. Termin 14-dniowy liczy się od dnia zakupu usługi. 

 
Urządzenie (modem) należy zwrócić nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w którym Klient odstąpił od umowy. 
Klient ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości rzeczy, będące wynikiem korzystania z niej w sposób wykraczający poza konieczny do 
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, w szczególności urządzenie nie powinno być uszkodzone, ani niezdatne do użytku. 

 
Urządzenie należy przesłać na adres (bezpośrednie koszty przesyłki pokrywa Klient): 

 
Magazyn Centralny Orange Polska S.A. 
Ołtarzew, ul. Południowa 2 RAMPA T2 
05-850 Ożarów Mazowiecki 


