NJU. - -
S Cennik ustug serwisowych

Cennik obowigzuje od 19 maja 2022 roku.
Wszystkie ceny podane sg w ztotych i zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT), chyba ze wskazano inacze.

Asysta techniczna (realizowana przez Technika na wniosek Klienta)

Ustuga Zakres prac Optata jednorazowa

1. Wykonanie sieci domowej « zmiana miejsca zainstalowania modemu, bez zmiany miejsca 149,00
instalacji gniazdka optycznego
» utozenie do 25 m przewodu komputerowego (ethernetowego) lub
telefonicznego w listwach instalacyjnych lub bezposrednio na Scianie
* wykonanie przewiertow w scianach dziatowych
* montaz gniazdek telefonicznych i komputerowych (ethernetowych)
* uruchomienie ustug nju mobile na sprzecie Klienta

2. Diagnoza Diagnoza uszkodzenia, ktérego przyczyna lezy po stronie Klienta 49,00
— bez jego usuwania:

e sprawdzenie poprawnosci dziatania sieci i urzgdzen Orange Polska
S.A. w lokalu Klienta lub na jego posesji i prezentacja dziatania
ustugi dostepu do internetu na sprzecie Technika

* wykonanie pomiaréw w lokalu Klienta (np. speedtest, zasieg i sita
sygnatu Wi-Fi) na sprzecie Technika lub na sprzecie Klienta

» udzielenie instruktazu, dotyczgcego korzystania z urzgdzen i ustug
(np. Wi-Fi)

» instalacja urzgdzen wypozyczanych od Orange Polska S.A. w trakcie
wizyty Technika

Klient moze odwotac wizyte poprzez kontakt na czacie w aplikacji mobilnej
nju swiattowod lub po zalogowaniu na stronie
www.swiatlowod.njumobile.pl

3. Usuniegcie uszkodzenia Usuniecie uszkodzenia, ktérego przyczyna lezy po stronie Klienta zawiera 129,00
IC‘)‘b wymlzl)arllakuréquen diagnoze uszkodzenia, w zakresie opisanym powyzej oraz przynajmniej
range roiska s. jedng z czynnosci ponizej:

* naprawa uszkodzonej sieci, np. spawanie swiattowodu, potgczenie
istniejgcych przewodow instalacyjnych, wymiana gniazdka, wymiana
uszkodzonej czesci instalacji przewodowej do 10 m

» restart, reset urzgdzen Orange Polska S.A. lub urzgdzen Klienta, ich
konfiguracja i podtgczenie do sieci (w tym konfiguracja Wi-Fi)

e zmiana sposobu podtgczenia urzgdzen, np. z bezprzewodowego na
przewodowy

lub wymiana oraz podtgczenie i konfiguracja urzgdzen Orange Polska S.A.
(np. modem)

Objasnienia
1. Klient, wyrazajgc zgode na ww. czynnosci, zgadza sie na obcigzenie optatami. Pierwsza préba pobrania optat nastgpi
automatycznie. Kolejne préby pobrania nastgpig po 24 h, w 7. dniu oraz w 14. dniu, liczac od pierwszej proby.

2. Wykonanie ustugi, w ktorej konieczne jest uzycie przez Technika sprzetu Klienta (np. komputer, telefon, telewizor) wymaga udzielenia przez
Klienta pisemnej zgody.
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